GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DE ASSISTENCIA
E DESENVOLVIMENTO SOCIAL

EDITAL

Parte Invaridvel do edital

Componente: Preambulo

Classificagdo: minuta padronizada

Versdo: 1

DATA DA APROVAGAO/MODIFICAGAO (PGE): 16/10/2025

(x) Contratagdo delegada

ESTRUTURAGAO DO EDITAL
I — Parte Invariavel, tendo como componentes:
a) Preambulo;
b) Rito Procedimental;
¢) Formularios de documentos;
1. Modelo de procuragao
2. Modelo de declaragdo por ME e EPP de limitacdo de celebracao de contrato (art. 4°, §2°, da Lei

Federal n°® 14.133/2021)
Nota: exclusiva para microempresa e empresa de pequeno porte
II — Parte Variavel, tendo como componentes:

a) Termo de Referéncia e Habilitacao (TR/Habilitacdo);
b) Minuta de contrato.

PREAMBULO

1. Regéncia legal:

Esta licitacdo obedecera as disposicdes da Lei n° 14.634, de 28 de novembro de 2023, da Lei Complementar n°
123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei Federal n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, bem como do Decreto n°
22.885, de 20 de junho de 2024, do Decreto n°® 22.888, de 26 de junho de 2024, e, na hipétese do Sistema de
Registro de Precos, o Decreto n° 23.657, de 09 de maio de 2025, e respectivas alteracdes.

2. Objeto da licitacao/Codificacdao no Certificado de Registro — SAEB:

Contratacdo de Prestacdo de Servigcos Técnicos de atendimento e Suporte ao Usuario em 1° Nivel e 2° Nivel e
Operacdo da Central de Servigos de TIC, nesta Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SEADES).

Familia: 02.24 Cddigo: 02.24.00.00175148-4
3. Requisito de participagao:
3.1 Inscricao no Cadastro de Fornecedores do Estado da Bahia /SAEB
Serao admitidos a participar desta licitagdo os interessados, inscritos ou nao no Cadastro de Fornecedores
do Estado da Bahia, que atenderem a todas as exigéncias contidas neste edital, que pertencam ao ramo de
atividade pertinente ao objeto licitado, e que tenham realizado seu credenciamento como usuario junto ao
Banco do Brasil, para a obtengdo de chave de identificagao ou senha individual.
3.2 Tratamento diferenciado e simplificado (ME e EPP)
( x ) Ampla Participagdo
( x ) Servicos — Sem reserva de cota
3.2.1 Na concessdo do tratamento diferenciado e simplificado, devera ser observado o disposto no item
“3. PARTICIPACAO NA LICITACAQ” do Rito Procedimental.

3.3 Consorcio

3.3.1 A definicdo quanto a participagdo de pessoas juridicas reunidas em consorcio observara o disposto
no Termo de Referéncia e Habilitagdo (TR/Habilitagdo).

4. Processo administrativo - Orgdo/entidade e setor:
093.8092.2024.0004055-94 / SECRETARIA DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL - SEADES / CGO TIC.
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5. Modalidade/nimero de ordem:
(X) Pregdo eletronico n° 002/2025 (X) Banco do Brasil ID: 1081309
6. Modo de disputa
(X') Aberto e fechado
7. Intervalo minimo de diferenca entre lances (degrau de valor ou percentual):
( X)) Sim (conforme orcamento estimado em planilha constante do TR/Habilitacdo)
8. Critério de julgamento:
( X') Menor Preco ( X) Global
9. Ordem de fases da licitacao:

(X) Na presente licitacao, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas e lances e de
julgamento.

10. Agendamento da vistoria, quando exigivel no TR: (NAO SE APLICA)

11. Meio de acesso a integra do edital:

11.1 Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), portal Comprasnet.BA e https://licitacoes-
e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/.

12. Local, dia e hora para recebimento das propostas e documentos e inicio da sessdo publica da
licitagdo:

Site: https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/

Recebimento das propostas: das 08:30 horas do dia 13/11/2025, as 09:00 horas do dia 17/11/2025
Inicio da sessao publica: as 10:00 horas do dia 17/11/2025.

13. Impugnacao e pedido de esclarecimento:

13.1 A impugnacao e o pedido de esclarecimento serdo realizados por peticdo junto ao Sistema Eletronico
de Informagdo — SEI, ou por mensagem no correio eletronico e-mail: cpl@seades.ba.gov.br.

14. Disponibilizagao de vista dos autos:

14.10 licitante devera solicitar o acesso aos autos, o qual sera concedido por meio de envio de /ink para o
correio eletronico e-mail: (cpl@seades.ba.gov.br.)

15. Controle prévio de legalidade ou dispensa de analise juridica individualizada

( x ) Declaro que o controle prévio do processo licitatdrio foi realizado pelo 6rgdo de assessoramento juridico,
conforme os Pareceres n%: PA-NSAS-179-2025 de 10/09/2025 e PA-NSAS-217-2025 de 16/10/2025.

16. Responsavel pela consolidacdo das informagcées, componentes e anexos na minuta de edital, e
meio de contato:

Lucia Cristina Guedes Cardoso, Portaria n°® 087, de 02/07/2024, publicada no DOE em 03/08/2024.
Enderego: Avenida Luis Viana Filho, 32 Avenida, Plataforma 4, n° 390, subsolo, Centro Administrativo da Bahia,
Salvador - CAB, CEP: 41.745-005

Horério: 0830 as 12h e 13h30 as 18h00 e
Tel': (71) 3115-9881 / 3115_0256 g .b Data: 29/10/2025 13:20:11-0300
Ema//: CD|@Seades,ba_q0V_b|‘ Verifique em https://validar.iti.gov.br

Local e data: Salvador, 29 de outubro de 2025.
Lucia Cristina G. Cardoso
Matricula: 92.086.544
Agente de Contratagdo
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Parte Invariavel do edital

Componente: Rito procedimental
Classificagdo: minuta padronizada
Versdo: 1

Data da aprovacdo/modificacdo (PGE): 16/10/2025
RITO PROCEDIMENTAL

1. DIRETRIZES

1.1 O rito procedimental da presente licitacdo seguira o disposto nesta secdo, relativamente a operacionalizacao
das fases do procedimento da licitagdo pelo critério de julgamento por menor preco ou maior desconto, na forma
eletronica.

1.1.1 Para fins deste Edital, considera-se responsavel pela licitacdo o agente de contratacdo ou comissdo de
contratacao a quem compete a conducao do procedimento licitatdrio.

1.1.2 No caso de pregdo, o agente de contratacdo sera designado pregoeiro.
1.2 Na presente licitacao sera observado o que se segue:
a) os documentos serao produzidos por escrito, com data e local de sua realizagdo e assinatura dos
responsaveis;
b) os valores, os precos e os custos utilizados terdo como expressdao monetaria a moeda corrente nacional; e

c) o desatendimento de exigéncias meramente formais que ndo comprometam a afericdo da qualificagdo do
licitante ou a compreensdo do conteldo de sua proposta ndo importara seu afastamento da licitagdo ou a
invalidagdo do processo;

d) sera disponibilizado o acesso aos documentos que compdem a proposta e os documentos de habilitacdo
apresentados no processo licitatdrio.

2. ORDEM DAS FASES DA LICITACRO

2.1 A realizacdo da licitacdo pelo critério do menor preco ou maior desconto observara as seguintes fases
sucessivas: a) preparatoria; b) divulgacdo do edital de licitacdo; c) apresentagdo de propostas e lances; d)
julgamento; e) habilitacao; f) recursal; e g) homologacao.

2.2 Na hipotese de inversdo de fases, desde que observados os requisitos do art. 17, §1°, da Lei Federal n°
14.133/2021, e que seja disponibilizada a funcionalidade no sistema eletronico, a fase de habilitacdo antecedera
as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento.

3. PARTICIPAGAO NA LICITAGAO
3.1 O site, dia e hora para recebimento das propostas e inicio da sessdo publica estao indicados no Preambulo
deste Edital.
3.1.1 Reputa-se credenciada a pessoa natural regularmente designada para representar a licitante no
processo licitatdrio.
3.1.2 Cada licitante poderd credenciar apenas um representante e cada representante somente podera
representar uma Unica licitante.
3.2 O licitante devera credenciar-se previamente no sistema eletronico utilizado no certame.
3.2.1 O credenciamento do usuario implica em sua responsabilidade legal e na presuncdo de capacidade
técnica para realizagdo das transagdes inerentes a licitacdo.
3.2.2 O credenciamento do usuario serd pessoal e intransferivel para acesso ao sistema, sendo o licitante
responsavel por todos os atos praticados.
3.3 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagOes efetuadas em seu nome, assume como
firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgdo ou entidade promotora da
licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.
3.4 Nao poderao disputar esta licitagdo:
a) aquele que ndo atenda as condicGes deste Edital e seu(s) anexo(s);
b) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitacdo versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;
c) empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor
de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando
a licitagdo versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;
d) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar da licitacdo
em decorréncia de sanc¢do que lhe foi imposta;
e) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcdo na licitagdo
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ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

f) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de
1976, concorrendo entre si;

g) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagao deste edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a
condi¢des analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacdo
trabalhista;

h) agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;
i) OrganizagOes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicdo;

3.4.1 Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucgdo do contrato agente publico
do 6rgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacdes que possam configurar conflito de
interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a
matéria, conforme §1° do art. 9° da Lei Federal n°® 14.133/2021.

3.5 O impedimento relativo a pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de
participar da licitacdo em decorréncia de sangao que lhe foi imposta, sera também aplicado ao licitante que atue
em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela aplicada,
inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacao
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.6 A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa a que se
referem as alineas “b” e “c” do subitem 3.4 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da
contratacdo, de execugao da licitacdo ou de gestdao do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes
publicos do 6rgdo ou entidade.

3.7 Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

3.8 O disposto nas alineas “b” e “c” do subitem 3.4 ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de servico que inclua
como encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratacdes integradas,
e do projeto executivo, nos demais regimes de execucao.

3.9 Em licitacGes e contratagGes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por
agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de
pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei Federal n©
14.133/2021.

3.10 As vedagGes de que tratam a alinea “h” do subitem 3.4 e o subitem 3.4.1 se estendem a terceiro que auxilie
a conducdo da contratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica, conforme o §2° do art. 9° da Lei Federal
n° 14.133/2021.

Tratamento diferenciado e simplificado (Lei Complementar n® 123/2006 e art. 4° da Lei Federal n°
14.133/2021)

3.11 Na concessao do tratamento diferenciado e simplificado, deverdo ser observadas as disposicdes constantes
dos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, observado o disposto no art. 4° da
Lei Federal n°® 14.133/2021.

Aquisicao com reserva de cotas

3.12 No caso de aquisicao com reserva de cotas, serdo observadas as seguintes disposicdes:
3.12.1 O percentual da cota reservada do quantitativo licitado esta definido no TR/HABILITAGAQ, a qual sera
destinada as microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos do art. 48, inc. III, da Lei
Complementar n° 123/06.
3.12.2 A cota sera disputada em lote apartado, do qual participardo apenas as microempresas e empresas de
pequeno porte.
3.12.3 A reserva da cota ndo impede a contratacdo das microempresas ou das empresas de pequeno porte na
totalidade do objeto.
3.12.4 Na hipdtese de ndo haver vencedor para a cota reservada, esta podera ser adjudicada ao vencedor da
cota principal ou, diante de sua recusa, aos licitantes remanescentes, desde que pratiquem o preco do
primeiro colocado da cota principal.
3.12.5. Se a mesma empresa vencer a cota reservada e a cota principal, a contratacdo das cotas devera
ocorrer pelo menor preco.
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3.12.6. Devera ser priorizada a aquisicdo dos produtos das cotas reservadas, ressalvados os casos em que a
cota reservada seja inadequada para atender as quantidades ou as condicdes do pedido, justificadamente.

4. DO CADASTRAMENTO DA PROPOSTA INICIAL

4.1. Os licitantes cadastrardo, exclusivamente por meio do sistema eletrGnico, a proposta com o prego ou o
percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado, até a data e o horario estabelecidos para
abertura da sessdo publica no Predmbulo do Edital.

4.2 Na hipdtese de inversao de fases, os licitantes encaminhardo os documentos de habilitagdo simultaneamente
com o cadastramento da proposta, na forma e no prazo estabelecidos no subitem 4.1.

4.3 No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema eletronico:
a) a inexisténcia de fato impeditivo para licitar ou contratar com a Administracao Publica;
b) o pleno conhecimento e aceitacdo das regras e das condiges gerais da contratacdo, constantes deste
Edital;
c) a responsabilidade pelas transacbes que forem efetuadas no sistema eletrGnico, assumindo-as como
firmes e verdadeiras;

d) o cumprimento do disposto no inc. VI do art. 68 da Lei Federal n° 14.133/2021;

e) o cumprimento dos requisitos para habilitacdo e a conformidade de sua proposta com as exigéncias deste
Edital.

4.3.1 Ao cumprir o disposto nas alineas "b” e “e” do subitem 4.3, o licitante automaticamente declara:
a) a aceitacao de todas as condigdes dos anexos deste Edital;

b) que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengOes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega
em definitivo, nos termos do §1° do art. 63 da Lei Federal n® 14.133/2021;

¢) nao possuir empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto nos incs. III
e IV do art. 12 e no inc. III do art. 59 da Constituicdo Federal;

d) que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas, nos termos do inc. IV do art. 63 da Lei
Federal n°® 14.133/2021.

4.3.2 Nos precos formulados deverdo estar incluidos todos os custos com material de consumo, salarios,
encargos sociais, previdenciarios e trabalhistas de todo o pessoal licitante, como também fardamento,
transporte de qualquer natureza, materiais empregados, inclusive ferramentas, utensilios e equipamentos
utilizados, depreciacao, aluguéis, administracdo, tributos, impostos, taxas, emolumentos e quaisquer outros
custos que, direta ou indiretamente, se relacionem com o fiel cumprimento pelo licitante das obrigagdes, salvo
disposicdo diversa constante do Termo de Referéncia e Habilitagdo (TR/Habilitacdo).
4.3.3 A declaracdo firmada em campo proprio do sistema eletrOnico sera suficiente para fazer prova da
exigéncia nele contida, ressalvada a possibilidade de realizacdo de diligéncia pelo responsavel pela licitagdo
para esclarecimentos adicionais, caso necessario.
4.3.3.1 O ndo atendimento, pelo licitante, de diligéncia a ele dirigida, sera reputado desisténcia, implicando
na sua exclusao do certame, sem prejuizo das consequéncias definidas na legislagao.
4.4 O licitante enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte devera declarar, ainda, em campo
préprio do sistema eletr6nico, que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n°
123/2006, estando apto a usufruir do tratamento estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos
§8 10 a0 30 do art. 4° da Lei Federal n® 14.133/2021.
4.5 A falsidade de qualquer declaracdo de que trata o item 4 sujeitara o licitante as sangGes previstas neste
Edital, na Lei Federal n® 14.133/2021 e as referidas na Lei n® 14.634/2023.
4.6 Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e, quando for o caso, os documentos de habilitacao,
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.
4.7. Na hipotese de inversao de fases, os licitantes poderdo retirar ou substituir os documentos de habilitacdo
anteriormente inseridos no sistema eletronico, até a abertura da sessdo publica.
4.8 Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacao da proposta e dos documentos de habilitacdo
pelo licitante.
4.9 Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema eletronico, o licitante podera parametrizar o seu valor
final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecerd as
seguintes regras:
a) a aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relagdo aos lances intermedidrios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e
b) os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, e o
intervalo de que trata a alinea “a” deste subitem.
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4.10 Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema eletronico, o valor final minimo ou o percentual de
desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo licitante durante a fase de disputa,
sendo vedado:
a) valor superior a lance ja registrado pelo licitante no sistema, quando adotado o critério de julgamento por
menor prego; e
b) percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo licitante no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por maior desconto.
4.11 O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do subitem 4.9
possuira carater sigiloso para os demais licitantes e para o 6rgao ou entidade promotora da licitagdo, podendo ser
disponibilizado estrita e permanentemente aos drgdos de controle externo e interno.
4.12 Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operacdes no sistema eletronico
durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de mensagens emitidas pela Administracao ou de sua desconexao.

5. DO CONTEUDO DA PROPOSTA
5.1 O licitante devera elaborar a sua proposta em conformidade com o que dispGe o TR/Habilitacdo.
5.2 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
5.3 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execucdo do objeto.
5.4 Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de erro,
omissao ou qualquer outro pretexto.
5.5 Com a apresentacao da proposta, o proponente assume o compromisso de executar o objeto licitado nos
seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua
substituicdo.
5.5.1 Os licitantes devem respeitar os precos maximos fixados pela Administracdo ou por 6rgdo oficial
competente ou constantes de tabela de pregos referenciais.
5.5.2 Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco resultante da aplicacao do desconto
ofertado devera respeitar os pregos maximos fixados pela Administragdo ou por 6rgdo oficial competente ou
constantes da tabela de pregos referenciais.
5.6 Somente sera admitida a indicacdo da tributacdo relativa ao Simples Nacional pelos licitantes que explorem as
atividades de servigo de vigilancia, limpeza ou conservagao, de forma exclusiva ou em conjunto com outras
atividades que ndo tenham sido objeto de vedacdo a inclusdo no Simples, conforme previsto no art. 17, §1°, c/c
art. 18, §5°-C, inc. VI, da Lei Complementar n® 123/2006, devendo observar, ainda, no que respeita ao servigo
de vigilancia, o disposto na Lei Federal n°® 14.967, de 9 de setembro de 2024.
5.7 Nas licitagGes destinadas a contratacdo de servios com fornecimento de mdo de obra em regime de
dedicagdo exclusiva que ndo sejam de servico de vigilancia, limpeza ou conservagdo, o licitante incluido no
Simples Nacional devera formular proposta considerando a tributagdo comum aplicavel aos servigos, sob pena de
desclassificacdo.
5.7.1 Na hipdtese do subitem 5.7, o licitante que venha a ser contratado estara sujeito a exclusdao
obrigatoria do Simples Nacional a contar do més seguinte ao da contratagdo, em face do disposto no art.
31, inc. II, da Lei Complementar n°® 123/2006.
5.7.2 O pedido da exclusdo do Simples Nacional devera ser feito no prazo previsto no art. 30, §12, inc. II, da
Lei Complementar n® 123/2006, devendo a contratada apresentar cdpia do oficio encaminhado a Receita
Federal do Brasil, com comprovante de recebimento, como condi¢ao para recebimento da primeira fatura da
prestagao dos servigos.

6. ABERTURA DA SESSAO PUBLICA E FORMULAGAO DE LANCES

Sessdo publica

6.1 A abertura da licitacdo se dara automaticamente em sessao publica, por meio de sistema eletronico, na data,
horario e local indicados no Predambulo deste Edital.

Lances

6.2 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletronico.
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6.3 Ressalvada a hipdtese de parametrizacdo referida no subitem 4.9, é vedado ao licitante apresentar seus
lances de forma sucessiva, padronizada, intermitente, simultanea ou em intervalos de poucos segundos entre
eles, ou de outros mecanismos indicativos da utilizagdo de software langador “robd”.
6.4 Se inobservada a vedacgdo estabelecida no subitem 6.3, o responsavel pela licitagdo desclassificara a proposta
e determinara a consequente abertura de processo administrativo para apuragdo do ilicito.
6.5 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessao e as
regras estabelecidas neste Edital.
6.6 O licitante somente podera oferecer lance de valorinferiorou percentual de desconto superior, conforme o
caso, ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.
6.7 Sera aplicado intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta (degrau).

6.7.1. O degrau devera ser aquele indicado no TR/Habilitacao.
6.8 Caso o sistema eletronico disponibilize essa funcionalidade, o licitante podera, uma Unica vez, excluir seu
ultimo lance ofertado, no intervalo de 15 (quinze) segundos apos o registro no sistema eletrénico, na hipdtese de
lance inconsistente ou inexequivel.
6.9 Nao serdo aceitos 2 (dois) ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
em primeiro lugar.
6.10 Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificagdao do licitante.
6.11 Na hipdtese de o sistema eletr6nico se desconectar no decorrer da etapa de envio de lances da sessdo
publica e permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.
6.12 Caso, durante a desconexdo do sistema eletronico para o responsavel pela licitagdo, ocorra o encerramento
da disputa, o responsavel pela licitacdo dara prosseguimento aos atos do certame somente apos decorridas 24
(vinte e quatro) horas da comunicacao do fato aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacao
deste Edital.
6.13 Caso nao sejam apresentados lances pelos licitantes, o julgamento sera feito com a proposta inicial.
6.14 O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

Modo de disputa “aberto”
6.15 No modo de disputa “aberto”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

6.15.1 A etapa de lances da sessao publica tera duragdo de 10 (dez) minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Ultimos 2 (dois) minutos do periodo de
duragdo da sessdo publica.

6.15.2 A prorrogacao automatica da etapa de lances de que trata o subitem 6.15.1 sera de 2 (dois) minutos
e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no
caso de lances intermediarios.

6.15.3 Nado havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica sera
encerrada automaticamente e o sistema ordenara e divulgara os lances, segundo a ordem crescente de
valores ou decrescente de percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado.

6.15.4 Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo lugar for
de pelo menos 5% (cinco por cento), o responsavel pela licitagdo poderd admitir o reinicio da disputa
aberta, para a definicdo das demais colocagoes.

6.15.5 Apos o reinicio previsto no subitem 6.15.4, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediérios.

Modo de disputa “aberto e fechado”

6.16 No modo de disputa “aberto e fechado” os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance
final e fechado.

6.16.1 A etapa de lances da sessdo publica tera duracao inicial de 15 (quinze) minutos. Apds esse prazo, o
sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo de até 10
(dez) minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepgao de
lances.

6.16.2 Encerrado o prazo previsto no subitem 6.16.1, o sistema abrira oportunidade para que o autor da
oferta de valor mais baixo ou de maior percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado,
e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores ou inferiores aquela possam ofertar um
lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.16.3 No procedimento de que trata o subitem 6.16.2, o licitante podera optar por manter o seu Ultimo
lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.
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6.16.4 Nao havendo pelo menos 3 (trés) ofertas nas condicOes definidas neste subitem, o sistema
possibilitara aos autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de 3
(trés), oferecer um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento
deste prazo.

6.16.5 Apos o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores ou decrescente de percentual de desconto, conforme o
critério de julgamento adotado.

Modo de disputa “fechado e aberto”

6.17 No modo de disputa “fechado e aberto” somente serdo classificados para a etapa da disputa aberta, com a
apresentacdo de lances publicos e sucessivos, o licitante que apresentou a proposta de menor preco ou de maior
percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento) superiores ou inferiores aquela, conforme o
critério de julgamento adotado.

6.17.1 Nado havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condicoes definidas no subitem 6.170, poderdo os
licitantes que apresentaram as 3 (trés) melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer novos
lances sucessivos.

6.17.2 A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de 10 (dez) minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos do periodo de
duragdo da sessdo publica.

6.17.3 A prorrogagdo automatica da etapa de lances de que trata o subitem 6.17.2 sera de 2 (dois) minutos
e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacdo, inclusive no
caso de lances intermediarios.

6.17.4 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos subitens anteriores, a sessdo publica sera
encerrada automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances, segundo a ordem crescente de
valores ou decrescente de percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado.

6.17.5 Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacao a proposta classificada em segundo lugar for
de pelo menos 5% (cinco por cento), o responsavel pela licitagdo podera admitir o reinicio da disputa
aberta, para a definigdo das demais colocagoes.

6.17.6 Apos o reinicio previsto no subitem 6.17.5, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios, podendo optar por manter o seu Ultimo lance.

Empate ficto
6.18 Em relagdo aos itens de ampla participagdo, sera observado o que se segue:

6.18.1 O sistema eletronico identificara em coluna prdpria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior
porte, assim como das demais classificadas, para o fim de se aplicar o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n® 123/2006.

6.18.2 Nas condicdes do subitem 6.18.1, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrarem no intervalo percentual de até 5% (cinco por cento), tratando-se de pregdo eletronico, ou
de até 10% (dez por cento), tratando-se de concorréncia eletronica, relativamente a proposta mais bem
classificada, serdao consideradas empatadas com a primeira colocada (empate ficto).

6.18.3 A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada, nos termos do subitem 6.18.2,
tera o direito de encaminhar uma Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ou em
percentual de desconto superior ao da primeira colocada, conforme o critério de julgamento adotado, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema eletronico, contados da comunicacdo automatica.
6.18.4 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, o sistema convocara as demais microempresas ou empresas de pequeno
porte, em situagdo de empate ficto, na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no
mesmo prazo.

6.18.5 No caso de equivaléncia dos valores ou dos percentuais de descontos apresentados pelas
microempresas € empresas de pequeno porte, conforme o critério de julgamento adotado, que se
encontrem nos intervalos percentuais estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas
para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.18.6 Se ndo ocorrer o desempate, prevalecera a melhor oferta inicial.

Empate real
6.19 Ocorrendo empate real, sera observado o procedimento a seguir definido.

6.19.1 S6 podera haver empate entre propostas iguais (nao seguidas de lances) ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.
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6.19.2 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no
art. 60 da Lei Federal n° 14.133/2021, nesta ordem:
a) disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato
continuo a classificacdo;
b) avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente
ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacdes previstos na
Lei Federal n°® 14.133/2021;
c) desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme o art. 4°, §§1° a 39, do Decreto n® 22.665/2024;
d) desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacdes dos érgaos de
controle.

6.19.2.1 A comprovagao do desenvolvimento de acdes de equidade e de programa de integridade a
que se referem as alineas “c” e “d” deste subitem serd feita por declaragdo do interessado,
acompanhada da relacdo das agdes desenvolvidas, mediante diligéncia do responsavel pela licitagdo.
6.19.3 Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos produzidos
ou prestados por:
a) empresas estabelecidas no Estado da Bahia;
b) empresas brasileiras;
C) empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
d) empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n°® 12.187/2009.
6.19.4 Se, apds observados os subitens 6.19.2 e 6.19.3, ndo houver desempate, sera realizado sorteio
entre os licitantes, vedando-se qualquer outro critério.

Sorteio em ato publico

6.20 A realizacdo de sorteio, nas hipdteses previstas neste Edital, sera realizada em ato publico, para o qual os
licitantes serdo convocados, e do qual sera lavrada ata especifica.
6.20.1 Nao sendo possivel, por razoes de ordem operacional, a realizacdo do sorteio por meio do sistema
eletronico, devera ser designada a realizagdo de ato publico presencial, assegurado o acompanhamento e
a manifestagdo por videoconferéncia ou outro meio idéneo.
6.20.1.1 Na hipotese do subitem 6.20.1, o responsavel pela licitagdo devera juntar aos autos do
processo licitatdrio no Sistema Eletronico de InformagGes — SEI a gravacdo da sessdo publica em
audio e video, nos termos dos §§2° e 5° do art. 17 da Lei Federal n° 14.133/2021.
6.20.1.2 O link da gravagao, para fins de disponibilizacdo aos interessados, constara de despacho do
responsavel pela licitacdo.

Chat para troca de mensagens

6.21 Ao final da disputa de lances, o sistema disponibilizara campo prdprio para troca de mensagens entre o
responsavel pela licitacdo e os licitantes.

Verificacdo do atendimento as condigoes de participacdo

6.22 O responsavel pela licitacdo verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as
condigdes de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei Federal n® 14.133/2021, legislagao
correlata e no item 3 do Rito Procedimental deste Edital, especialmente quanto a existéncia de sangdo que
impega a participacdao no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
a) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);
b) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep); e
¢) Cadastro de Fornecedores do Estado da Bahia - CAF, mantido pelo Orgdo Central do Sistema de Registro
Cadastral do Poder Executivo do Estado da Bahia.
6.23 A consulta aos cadastros podera ser estendida aos administradores e socios com poderes de administracdo
da licitante, na hipdtese de desconsideragdo da personalidade juridica a que alude o art. 57 da Lei n°
14.634/2023.
6.24 Constatada a existéncia de sancdo condenatdria restritiva de direito transitada em julgado, nos termos dos
arts. 43 e 44 do Decreto n©23.113/2024, o licitante sera excluido da licitagdo, hipotese em que o responsavel
pela licitacdo avaliara a proposta subsequente, procedendo na forma do item 6 e seus subitens.
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6.24.1 A sancao de impedimento de licitar e contratar impedira o infrator de licitar ou contratar no ambito da
Administragdo Publica direta e indireta do Estado da Bahia.

6.24.2 A sancdo de declaracao de inidoneidade para licitar e contratar impedird o infrator de licitar ou
contratar no ambito da Administragao Publica direta e indireta de todos os entes federativos.

6.25 Se, em decorréncia da verificagdo a que se refere este item 6, o licitante for excluido do certame, o
responsavel pela licitacdo avaliara a proposta subsequente, na forma este edital, e assim, sucessivamente, até a
identificacdo de licitante que atenda as condicOes de participagdo.

7. Readequacdo da proposta e providéncias antecedentes a fase de julgamento

7.1 Por meio do chat, o responsavel pela licitagao solicitara do licitante mais bem classificado, conforme o caso: o
envio da proposta readequada ao Ultimo lance ofertado; a declaracdo por ME e EPP de limitacdo de celebracdo de
contratos, para fins de obtencdo de beneficios da Lei Complementar n® 123/2006; os documentos necessarios a
avaliagdao da conformidade da proposta.

7.1.1 O responsavel pela licitagdo concedera o prazo de 3 (trés) horas para envio dos documentos referidos
neste subitem.

7.1.2 O prazo definido no subitem 7.1.1 podera ser prorrogado por solicitacao fundamentada feita no “chat”
pelo licitante, antes de sua conclusdo.

7.1.3 Em casos justificados, constada a complexidade da proposta, o responsavel pela licitagdo podera fixar
prazo diverso do definido no subitem 7.1.1, desde que ndo superior a 01 (um) dia Util.

7.1.4 No caso de licitacdo em que o procedimento exija apresentacdo de planilhas com indicacdo dos
quantitativos e dos custos unitarios, estas deverao ser encaminhadas pelo sistema com os respectivos
valores readequados a proposta provisoriamente classificada em primeiro lugar, sob pena de ndo aceitacdo
da proposta.

7.1.5 Em se tratando de servicos de engenharia, o licitante mais bem classificado devera apresentar, por
meio eletrénico, conforme o critério de julgamento adotado, as planilhas com indicagdo dos quantitativos e
dos custos unitarios, seguindo o modelo que integra o TR/Habilitacdo, bem como com o detalhamento das
Bonificacdes e Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores
readequados ao valor final da proposta provisoriamente classificada em primeiro lugar, na forma
disciplinada no TR/Habilitagdo.

7.1.6 A declaragdo, para fins de obtencdo de beneficios da Lei Complementar n® 123/2006, fica limitada as
microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagdo da licitagdo, ainda
nao tenham celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita
bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, devendo ser firmada,
preferencialmente, de acordo com o modelo do formulario integrante deste Edital.

7.1.7 Os documentos necessarios a avaliacao da conformidade da proposta listados no TR/Habilitagao
compreenderdo, dentre outros, os catalogos, manuais, fichas de especificacdo técnica ou paginas da
Internet.

7.1.8 O nao envio de qualquer dos documentos de que trata este subitem 7.1 no prazo indicado pelo
responsavel pela licitagdo serd considerada desisténcia, implicando na desclassificagdo do licitante e a
sujeicdo as sangGes administrativas pertinentes.

8. FASE DE JULGAMENTO

8.1 O responsavel pela licitacao examinara a proposta do licitante mais bem classificado quanto a compatibilidade
do prego ou do desconto e quanto ao atendimento das especificagdes do objeto.

Compatibilidade do preco
8.2 O responsavel pela licitacdo aferira a compatibilidade da proposta em relacdo ao maximo estipulado para
contratagdo e quanto a sua exequibilidade.
8.2.1 Na hipdtese de o preco do licitante mais bem classificado superar o limite maximo definido pela
Administragdo, o responsavel pela licitacdo podera negociar a adequacdo da proposta, a fim de evitar a
desclassificacao.
8.2.1.1 Quando a proposta do primeiro colocado, mesmo apds a negociacdo, for desclassificada em
razdo de permanecer acima do prego maximo definido pela Administragdo, devera ser oportunizada
aos demais licitantes a possibilidade de negociacao, segundo a ordem de classificagcao inicialmente
estabelecida.
8.2.1.2 O procedimento de negociagao observara o disposto no item 9.
8.2.2 No caso de obras e servicos de engenharia e arquitetura, além das disposicoes eventualmente
constantes do TR/Habilitacdo, a analise de exequibilidade e sobrepreco considerara o que segue:
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a) para efeito de avaliagdo da exequibilidade e de sobreprego, serdao considerados o prego global, os
quantitativos e os precos unitarios tidos como relevantes, observado o critério de aceitabilidade de precos
unitario e global definidos no TR/Habilitacdo, conforme as especificidades do mercado correspondente
(art. 59, §3°, da Lei Federal n° 14.133/2021).
b) serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por
cento) do valor orcado pela Administracdo, independentemente do regime de execucao (art. 59, §4°, da
Lei Federal n° 14.133/2021).
) sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta e cinco
por cento) do valor orcado pela Administragdo, equivalente a diferenca entre este Ultimo e o valor da
proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo com a Lei Federal n® 14.133/2021 (art.
59, 85°).
8.2.3 Se houver indicio de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos, cabera a realizacdo de diligéncia, a fim de oportunizar ao licitante a comprovacdao da
exequibilidade da proposta.
8.2.3.1. Nao podera ser considerada exequivel a proposta quando os custos do licitante ultrapassem o
valor da proposta ou ndo forem demonstrados custos de oportunidade capazes de justificar a oferta.

Afericdo do atendimento as especificacoes do objeto
8.3 O responsavel pela licitagdo procedera a anadlise da proposta do licitante mais bem classificado quanto ao
atendimento das especificagdes do objeto, sendo-lhe facultado colher manifestacdao escrita do setor requisitante
do objeto licitado ou da area especializada.
8.4 Caso previsto no TR/Habilitacdo, a analise a que se refere o subitem 8.3 sera realizada em procedimento de
exame de adequacdo do objeto, relativamente ao licitante mais bem classificado, compreendendo a apresentacdo
de amostras, avaliacdo de conformidade, prova de conceito, ou outros testes destinados a afericdo da
aceitabilidade da proposta, observado o que se segue:

8.4.1 Sera divulgado o local e horario de realizagdo do procedimento de exame de adequacdo do objeto.

8.4.2 A divulgacdo sera feita por mensagem no sistema eletronico, no sitio eletronico oficial ou por outro meio
idoneo, com a antecedéncia necessaria para a sua realizacdo.

8.4.3 Nao sendo possivel, por razGes de ordem operacional, a permissdo a participacdo presencial dos
interessados na realizacdo do exame de adequacdo do objeto, devera ser assegurado o acompanhamento e a
manifestagdo no ato, por videoconferéncia ou outro meio idéneo.

8.4.4 A recusa do licitante a realizagdo do exame de adequagdo do objeto ou atraso, sem justificativa aceita
pelo responsavel pela licitacao, de entrega da amostra, realizagdo do exame de conformidade, de prova de
conceito ou de outros testes exigidos sera considerada desisténcia do certame, ensejando a aplicacdo das
penalidades pertinentes.

8.4.5 O objeto sera considerado inadequado, quando verificado o ndo atendimento das especificacdes
previstas neste Edital.

8.4.6 Os resultados das avaliagdes serdo divulgados pelos meios previstos no subitem 8.4.2.

8.4.7 Durante o prazo de vigéncia do contrato ou da ata de registro de pregos, a Administracao podera,
justificadamente, exigir amostra ou prova de conceito do bem (art. 41, inc. II, da Lei Federal n°
14.133/2021).

Documentos complementares a proposta
8.5 Caso seja necessario, o responsavel pela licitagdo poderd, em sede de diligéncia, solicitar documentos
complementares a proposta, a fim de esclarecer ou confirmar situacdo fatica ou juridica pré-existente (art. 36 do
Decreto n° 22.888/2024).
8.5.1 Na realizagdo de diligéncia, o responsavel pela licitacdo devera atentar para o carater de
complementaridade das informacdes e documentos a serem juntados (art. 36, paragrafo Unico, do Decreto n°
22.888/2024).
8.5.2 Nao serao aceitos documentos ou informagbes que devessem constar originariamente da proposta.
8.5.3 O ndo envio dos documentos complementares no prazo indicado pelo responsavel pela licitagdo sera
considerada desisténcia, implicando na desclassificacdo do licitante e a sujeicao as san¢Ges administrativas
pertinentes.

Sanatoria da proposta

8.6 O responsavel pela licitagdo poderd sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia da proposta,
mediante despacho fundamentado registrado e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de
classificacao (art. 37 do Decreto n° 22.888/2024).
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Desclassificacao da proposta
8.7 Sera desclassificada a proposta que:
a) contiver vicios insanaveis;
b) ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no TR/Habilitacao;
C) apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido para a contratagao;
d) nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

e) apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital e/ou seus anexos, desde que
insanavel.

8.8 No caso de desclassificacdo, o responsavel pela licitagdo avaliara a proposta subsequente, de acordo com a
disciplina estabelecida nos itens 6 a 8, procedendo a nova verificacdo da ocorréncia do empate ficto, se for o
caso, de acordo com a disciplina estabelecida, e assim sucessivamente, até a obtengao de proposta valida.

Do Encerramento da Fase de Julgamento

8.9 Nado sendo possivel o julgamento da proposta na mesma sessao, o responsavel pela licitacdo devera designar
nova sessao, para a qual serdo convocados os licitantes.

8.10 A fase de julgamento serd encerrada com a identificagdo do licitante classificado detentor da melhor
proposta.

9. NEGOCIACAO

9.1. Definido o resultado do julgamento, o responsavel pela licitacdo podera negociar condicdes mais vantajosas
com o licitante classificado detentor da melhor proposta.

9.1 A negociagao sera conduzida pelo responsavel pela licitagdo por meio do sistema eletrénico, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

9.2 O resultado da negociacdo sera registrado na ata da sessdo publica, divulgado a todos os licitantes e
anexado aos autos do processo licitatério.

9.3 Concluida a negociagao, o responsavel pela licitacdo solicitara o envio da proposta readequada, observado
o disposto no subitem 7.

10. FASE DE HABILITACAO

Documentos de habilitacao
10.1 Para habilitagao dos licitantes, serao exigidos os documentos necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei Federal n®
14.133/2021, conforme definido no TR/Habilitagdo, dividindo-se em: juridica; técnica; fiscal, social e trabalhista;
e econémico-financeira.
10.1.1 A documentagdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econémico-
financeira podera ser substituida pelo Certificado de Registro Cadastral do Cadastro de Fornecedores do
Estado da Bahia (CAF) quanto aos documentos por ele abrangidos, observado o disposto neste Edital.
10.1.2 Os documentos exigidos para fins de habilitagdo observarao os termos da Lei Federal n® 13.726, de 8
de outubro de 2018.
10.1.3 Na forma do art. 63, inc. I, da Lei Federal n°® 14.133/2021, o licitante respondera pela veracidade das
declaragdes a que se refere o subitem 4.3.
10.1.4 Somente haverda a necessidade de apresentacao dos documentos originais ndo-digitais quando
houver duivida em relagdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

Microempresas e empresas de pequeno porte

10.2 A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte
observara o disposto no art. 43 da Lei Complementar n® 123/2006.

10.2.1 O responsavel pela licitagdo procedera a verificacdo se a microempresa ou empresa de pequeno porte
faz jus aos beneficios da Lei Complementar n® 123/2006, em conformidade com os termos definidos neste
Edital.

Empresas estrangeiras

10.3 Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, sera observado o
que segue:

10.3.1 As exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes inicialmente
apresentados com traducao livre;
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10.3.2 O licitante devera ter procurador residente e domiciliado no pais, com poderes para receber citacao,
intimagdo e responder administrativa e judicialmente por seus atos, juntando os instrumentos de mandato
com os demais documentos de habilitacao;

10.3.3 Para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos de que trata este
artigo serdo traduzidos por tradutor juramentado no pais e apostilados ou consularizados pelos respectivos
consulados ou embaixadas.

Consorcio de empresas

10.4 Salvo vedagdo devidamente justificada no TR/Habilitagdo, pessoa juridica podera participar de licitacdo em

consorcio, observado o disposto no art. 15 e nos §§10 e 11 do art. 67, todos da Lei Federal n°® 14.133/2021.
10.4.1 Quando houver a participacdo de consodrcio de empresas, a habilitacdo técnica, se exigida, sera feita
por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitacdo econdmico-
financeira, quando exigida, sera observado o somatdrio dos valores de cada consorciado.

Processamento da habilitacao
10.5 Serao exigidos os documentos de habilitagdo apenas do licitante classificado detentor da melhor proposta,
exceto na inversao de fases (art. 63, inc. II, da Lei Federal n° 14.133/2021).
10.5.1 Quando houver inversdo de fases, a exigéncia dos documentos de habilitacdo ocorrerd em relagdo a
todos os licitantes.
10.5.2 Excetuam-se da previsdo deste subitem os documentos relativos a regularidade fiscal, os quais serdo
exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas e somente do licitante
classificado detentor da melhor proposta (art. 63, inc. III, da Lei Federal n° 14.133/2021).
10.6 Os documentos de habilitagdo serdo enviados por meio do sistema eletrénico, em formato digital, no prazo 3
(trés) horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitacao do responsavel pela licitacdo (art. 63, inc. II,
da Lei Federal n° 14.133/2021).
10.6.1 Na hipdtese de inversdao de fases, os licitantes encaminhardo simultaneamente os documentos de
habilitacdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto.
10.6.2 Em caso de falhas técnicas ou operacionais que inviabilizem o envio de documentacdo de que trata
este subitem 10.6, serda admitido o envio correspondente para o correio eletronico (e-mail) indicado no
Preambulo deste Edital, devendo o responsavel pela licitagdo informar no “chat” do sistema eletrénico a data
e o horario do seu recebimento, disponibilizando o seu contetido, em seguida, para os demais licitantes.
10.7 A habilitagdo podera ser verificada por meio do CAF, quanto aos documentos por ele abrangidos, exceto
quanto aos documentos de qualificagao técnica.
10.7.1 Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no CAF, ou que dele
constem como vencidos, ou que ndo possam ser substituidos pelo certificado, deverdo ser apresentados
pelo licitante, na forma prevista neste Edital.
10.7.2 Serao aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducdo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.
10.8 Nas licitagdes restritas a fornecedores cadastrados, a habilitacdo sera verificada por meio do CAF, observado
o disposto no subitem 10.6 (art. 87, §83° e 4° da Lei Federal n° 14.133/2021).
10.9 E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no CAF e manté-los
atualizados junto aos drgaos responsaveis pela informacdo, devendo solicitar a modificacdo dos registros em caso
de incorregao.
10.10 A verificagao, pelo responsavel pela licitacao, em sitios eletronicos oficiais de érgaos e entidades emissores
de certiddes, constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.
10.10.1 Desde que solicitado de forma expressa pelo licitante interessado, e sob sua inteira e exclusiva
responsabilidade, inclusive no que respeita a adequacao da habilitagdo econdmico-financeira e da
qualificagdo técnica, a documentagdo de habilitagdo enviada para determinado lote podera ser utilizada para
fins de avaliacdo da habilitagdo em outro lote no qual o licitante tenha sido o melhor classificado.

Documentos complementares a habilitacao

10.11 Apds a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentagdao de
novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (art. 64 da Lei Federal n® 14.133/2021):

a) complementacdo de informagGes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que
necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

b) atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apos a data de recebimento das propostas.

10.11.1 Os documentos serdo enviados por meio do sistema eletronico, em formato digital, no prazo 3
(trés) horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitacdo do responsavel pela licitagdo, observado
o disposto no subitem 10.5.
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10.11.2 O ndo envio dos documentos complementares no prazo indicado sera considerada desisténcia,
implicando na inabilitagdo do licitante e a sujeicdo as sangGes administrativas pertinentes.

Sanatoria

10.12 Na analise dos documentos de habilitacao, o responsavel pela licitacdo podera sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada
em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e classificacao (art. 64, §1° da Lei
Federal n® 14.133/2021).

10.12.1 Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera

exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou sé
conhecidos ap0s o julgamento.

Comprovacao dos requisitos de habilitacdo diferidos

10.13 O responsavel pela licitacdo definird o prazo para a apresentacdo dos requisitos de habilitacao cuja
exigéncia tenha sido diferida.
10.13.1 A nado apresentacdo da documentacdo no prazo definido, implicara inabilitacdo do licitante e
sujeicdo as sangOes administrativas pertinentes.
10.14 Tratando-se de microempresa ou empresa de pequeno porte, beneficiaria do regime diferenciado da Lei
Complementar n® 123/06, cuja participacdo tenha sido realizada com a ressalva de existéncia de restricdo fiscal
e/ou trabalhista, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento
em que a proponente for declarada a vencedora do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da
Administracdo Publica, para a regularizagdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito e emissao
de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa
10.14.1 A ndo-regularizacdo da documentagdo no prazo previsto neste item implicara decadéncia do direito
a contratacao e inabilitacdo do licitante, além da sujeicdo as sangOes administrativas pertinentes, na forma
do disposto no §2° do art. 53 da Lei Complementar n® 123/06.

Inabilitacao

10.15 Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias de habilitacdo, o responsavel pela licitacdo examinara
a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuragdo de uma proposta que
atenda aos requisitos e especificagdes, procedendo, inclusive, a nova verificagdo da ocorréncia do empate ficto,
na forma prevista neste Edital.

Encerramento da fase de Habilitacao

10.16Ndo sendo possivel o julgamento da habilitagdo na mesma sessdo, o responsavel pela licitagdo devera
designar nova sessdo, observado o prazo minimo de 24h (vinte e quatro horas), para a declaracdo do licitante
provisoriamente vencedor, para a qual ficardo convocados os licitantes.

10.17 Exceto na inversdo de fases, encerrada a fase de habilitacdo, sera declarado o licitante provisoriamente
vencedor, ato do qual ficardo automaticamente intimados os licitantes.

11. IMPUGNAGAO AO EDITAL E PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
11.1 Qualquer pessoa €é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade ou para solicitar
esclarecimentos sobre os seus termos, devendo encaminhar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da
abertura do certame.
11.1.1 A impugnacdo e o pedido de esclarecimento serdo realizados na forma eletronica.
11.2 O responsavel pela licitagdo responderad aos pedidos de esclarecimentos e impugnagdo no prazo de até 03
(trés) dias Uteis contado da data de recebimento do pedido, limitado ao ultimo dia Util anterior a data da abertura
do certame, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboracao do Edital e dos seus anexos.
11.2.1 O responsavel pela licitagdo podera solicitar a manifestagdo dos setores técnicos do 6rgdo ou entidade
contratante, a fim de subsidiar as decisbes de carater técnico, conforme o §3° do art. 82 do Decreto n°
22.885/2024 e a oitiva, quando necessario, dos 6rgaos de assessoramento juridico e de controle interno, nos
termos do art. 32 do Decreto n® 22.885/2024.
11.3 A impugnacao ndo possui efeito suspensivo, sendo a sua concessdao medida excepcional que devera ser
motivada pelo responsavel pela licitacdo nos autos do processo de licitacdo.
11.4 Acolhida a impugnacdo contra o edital de licitacao, sera definida e publicada nova data para realizacao do
certame, devendo ser observado o disposto no subitem 17.12
11.5 A resposta a impugnagdo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgada no enderego eletr6nico
www.comprashet.ba.gov.br e no https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/, no prazo de até 3 (trés) dias
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Uteis, limitado ao Ultimo dia Util anterior a data da abertura do certame, e vinculardo os participantes e a
Administragdo.

12. FASE RECURSAL

12.1 A fase recursal obedecera a disciplina estabelecida neste Edital, observado o disposto no art. 165 da Lei
Federal n°® 14.133/2021.

12.2 Dos atos decorrentes do procedimento licitatdrio, cabem:
12.2.1 Recurso:
a) em fase Unica, em face do julgamento das propostas e do ato de habilitacdo ou inabilitacdo;
b) em face do ato de anulagdo ou revogacdo da licitacdo.
12.2.2 Pedido de reconsideracdo, relativamente a ato do qual ndo caiba recurso hierarquico.
12.3 O recurso em face do julgamento das propostas e do ato de habilitagdo ou inabilitacdo observara as
seguintes disposigoes:
12.3.1 A intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, no prazo de 15 (quinze) minutos, sob
pena de preclusdo, apods a declaracdo do licitante provisoriamente vencedor pelo responsavel pela licitacdo.

12.3.1.1 A manifestacdo da intencdo de recorrer sera Unica, abrangendo as matérias concernentes ao
julgamento das propostas e ao ato de habilitacdo ou inabilitacdo.

12.3.2 Manifestada a intencdo de recorrer, as razoes de recurso deverao ser apresentadas no prazo de 3
(trés) dias Uteis, contado da data de intimacao da declaracdo do licitante provisoriamente vencedor.

12.3.3 O prazo para apresentacgdo de contrarrazdes sera de 3 (trés) dias Uteis, contado da data de divulgagdo
da interposicao do recurso, a qual sera feita por comunicacdo no chat.

12.3.4 O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, para juizo
de retratacao.

12.3.4.1 Se a autoridade ndo reconsiderar o ato ou a decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis,
encaminhard o recurso com a sua motivagdo a autoridade superior.

12.3.5 A autoridade superior devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos.

12.3.6 O acolhimento do recurso implicara invalidagdo apenas de ato insuscetivel de aproveitamento.

12.3.7 Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

12.3.8 O resultado dos recursos sera divulgado no endereco eletrénico www.comprasnet.ba.gov.br.
12.4 Aplica-se o disposto no subitem 12.3, no que couber, ao recurso em face do ato de anulagdo ou revogacao
da licitacdo.
12.5 O pedido de reconsideracdo sera apresentado no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contado da data de intimagdo,
observado o inc. II do art. 165 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

12.6 O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

12.6.1 Na elaboracdo de suas decisGes, a autoridade competente sera auxiliada pelo drgdo de
assessoramento juridico, que devera dirimir davidas e subsidia-la com as informacgdes necessarias.

12.7 Sera assegurado ao licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

13. ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGCAO

13.1 Encerradas as fases de julgamento e habilitagdo, e exauridos os recursos administrativos, o processo
licitatdrio seré encaminhado a autoridade superior, que podera:

a) determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;
b) revogar a licitagdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;

c) proceder a anulagdo da licitacdo, de oficio ou mediante provocagdo de terceiros, sempre que presente
ilegalidade insanavel;

d) adjudicar o objeto e homologar a licitacao.
13.1.1 Ao pronunciar a nulidade, a autoridade indicara expressamente os atos com vicios insanaveis,
tornando sem efeito todos os subsequentes que deles dependam, e dard ensejo a apuragdo de
responsabilidade de quem lhes tenha dado causa.
13.1.2 O motivo determinante para a revogacdo do processo licitatorio devera ser resultante de fato
superveniente devidamente comprovado.
13.1.3 Nos casos de anulacdo e revogagdo, devera ser assegurada a prévia manifestacdo dos interessados.
13.1.5 Havendo justo receio de prejuizo de dificil ou incerta reparacdo decorrente do ato de anulagdo e
revogacdo, podera ser diferida a manifestagdo dos interessados, com fundamento no art. 183 da Lei n°
12.209, de 20 de abril de 2011, justificadamente.
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13.2 A homologagao da licitagdo ndo implicara direito a contratagdo.

14. CONTRATAGAO

Convocacio para assinatura

14.1 Apds a homologacdo, o licitante vencedor sera convocado para assinar o termo de contrato ou, nas
hipdteses previstas no art. 95 da Lei Federal n°® 14.133/2021, o instrumento habil que |he substitua: Autorizagdo
de Fornecimento de Material - AFM ou Autorizacdo de Prestacdo de Servigos — APS, conforme o caso, no prazo
estabelecido no TR/Habilitagcdo, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sangoes previstas na
Lei Federal n® 14.133/2021, e em outras legislagGes aplicaveis.
14.1.1 O prazo de convocacao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitacao do
adjudicatario durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo apresentado seja
aceito pela Administracao.
14.1.2 A contratacdo obedecerd as estipulagBes constantes da minuta de contrato integrante do edital da
licitacdo, do aviso ou do instrumento de contratacdo direta.
14.1.3 Na hipdtese de substituicdo do termo de contrato por instrumento equivalente, neste serdo
consideradas literalmente transcritas todas as clausulas e condigGes previstas na minuta de contrato
constante deste Edital.
14.1.4 O termo de contrato, a AFM ou, a APS, conforme o caso, deve ser assinado pelo representante legal
do licitante ou mandatario com poderes expressos.
14.1.5 A assinatura se dara por meio do Sistema Eletronico de Informacgdes - SEI, caso em que o licitante
devera providenciar o cadastramento de seu representante legal ou procurador no endereco eletronico
www. portalseibahia.saeb.ba.gov.br ou através do link disponibilizado www.comprasnet.ba.gov.br.
14.2. Sera facultado a Administracdo, quando o convocado ndo assinar o termo de contrato, AFM ou APS,
conforme o0 caso, no prazo e nas condigOes estabelecidas, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificagao, para a celebracdo do contrato nas condi¢des propostas pelo licitante vencedor.
14.3 Decorrido o prazo de validade da proposta indicado neste Edital, sem convocacdo para a contratacao,
ficarao os licitantes liberados dos compromissos assumidos.
14.4 Na hipotese de nenhum dos licitantes aceitar a contratacdo nos termos do subitem 14.2 a Administracdo,
observados o valor estimado e sua eventual atualizagdo nos termos deste edital, podera:
a) convocar os licitantes remanescentes para negociacdo, na ordem de classificacdo, com vistas a obtencao
de preco melhor, mesmo que acima do prego do adjudicatario, mas nao superior ao preco ofertado pelo
proprio licitante remanescente;
b) adjudicar e celebrar o contrato nas condicdes ofertadas pelos licitantes remanescentes, atendida a ordem
classificatdria, quando frustrada a negociacdo de melhor condicdo.

14.5. A negociacdo a que se refere a alinea “a” do subitem 14.4 deste artigo devera ser oportunizada aos
licitantes remanescentes, assegurada a preferéncia, em caso de empate, ao licitante mais bem classificado.

Recusa

14.6 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o termo de contrato, AFM ou APS, conforme o caso, no
prazo estabelecido pela Administracdo, dentro do prazo de validade da proposta, caracterizarad o descumprimento
total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades legalmente estabelecidas e a imediata perda da garantia
de proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotor da licitagdo (art. 90, §5°, c/c art. 155, inc. VI, da Lei
Federal n® 14.133/2021)

14.7 Equipara-se a recusa prevista no subitem 14.6 a circunstdncia de o adjudicatario deixar de manter as
condigdes de habilitagdo exigidas na licitagdo, ou, por qualquer meio, dar causa a impossibilidade de celebrar o
contrato.
14.8 A multa compensatoria para a recusa injustificada do adjudicatario em assinar o termo de contrato, em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente, ou praticar condutas a elas equiparadas, correspondera, salvo
previsdo diversa, ao mesmo percentual definido para o descumprimento total da obrigacdo principal, e incidira
sobre o valor global do contrato (art. 8°, §§1° e 49, do Decreto n° 23.113/2024).
14.8.1 Nas hipdteses em que ndo houver valor contratado, a sancdo de multa terd como base o valor
correspondente ao objeto adjudicado ou, quando for o caso, da estimativa da contratacdo (art. 7°, §1°, c/c
art. 80, §49, do Decreto n° 23.113/2024).
14.9 A regra do subitem 14.6 ndo se aplicara aos licitantes remanescentes convocados na forma da alinea “a” do
subitem 14.4, exceto se estes passarem a condicdo de licitante adjudicatario (art. 48, §8°, do Decreto n°
22.888/2024).

15. INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
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15.1 Constituem infragdes administrativas para os fins deste Edital as condutas constantes do art. 155 da Lei
Federal n°® 14.133/2021 (art. 47 da Lei n® 14.634/2023).

15.2 Os licitantes estardo sujeitos as sangdes administrativas referidas na Lei n® 14.634/2023, e as demais
cominacdes legais, resguardado o direito a ampla defesa e ao contraditdrio.

16. DISPOSICOES DO SISTEMA DE REGISTRO DE PREGOS

16.1 Tratando-se de licitagdo destinada ao Sistema de Registro de Precos, serdo observados, ainda, os
acréscimos da Segao do Sistema do Registro de Pregos — SRP, os quais prevalecerdo em caso de conflito.

17. DISPOSICOES FINAIS
17.1 A ata da sessdo publica sera divulgada no sistema eletrénico.

17.2 Os horarios estabelecidos neste Edital, no aviso da licitacao e durante a sessdo publica observarao o horario
de Brasilia, Distrito Federal, inclusive para contagem de tempo e pratica de atos processuais.

17.3 As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre
os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, os principios elencados no art. 5° da
Lei Federal n° 14.133/2021, a finalidade e a segurancga da contratagdo.

17.4 Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a Administracao
nao sera responsavel por quaisquer custos, independentemente da conducdo ou do resultado do processo
licitatorio.

17.5 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital observar-se-a o art. 183 da Lei Federal n° 14.133/2021.
17.6 Os atos de comunicacdo processual da Administracdo com os licitantes serdo realizados por meio eletronico,
na forma do disposto na Lei n° 12.209/2011 e no Decreto n°® 15.805, de 30 de dezembro de 2014.

17.6.1. A Contratada devera manter atualizado o enderego eletronico cadastrado no Sistema Eletrénico de
Informacdes - SEI, para efeito do recebimento de notificacdo e intimagao de atos processuais, conforme
Decreto n° 17.983, de 24 de outubro de 2017, devendo atender as convocacdes da Administracdo para a
pratica de atos nos prazos indicados.
17.7 A autoridade competente poderd, até a assinatura do contrato, excluir licitante, em despacho motivado, se
tiver ciéncia de fato ou circunstancia, anterior ou posterior ao julgamento da licitacdo, que revele inidoneidade ou
falta de capacidade técnica ou financeira para a execugdo do contrato, assegurada a manifestacdo do interessado
(art. 66 da Lei n° 14.634/2023).
17.8 Eventuais modificacbes neste Edital implicardo nova divulgacdo na mesma forma de sua divulgacao inicial,
além do cumprimento dos mesmos prazos dos atos e procedimentos originais, exceto se, inquestionavelmente, a
alteracdo ndo comprometer a formulacdo das propostas, resguardado o tratamento isondmico aos licitantes.
17.9 Os casos omissos serdo dirimidos pelo Orgdo/Entidade indicados no PreAmbulo deste Edital, segundo as
disposicOes contidas na Lei Federal n® 14.133/2021, na Lei n°® 14.634/2023, e demais normas aplicaveis.

18. FORO
18.1 As partes elegem o Foro da Cidade do Salvador, Estado da Bahia, que prevalecera sobre qualquer outro, por
mais privilegiado que seja, para solucionar quaisquer duividas oriundas deste instrumento que ndo puderem ser

dirimidas por quaisquer dos meios alternativos de resolucdo de controvérsias de que trata a Lei Federal n®
14.133/2021.
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Pare Il coediz
Cormpreerie: Formaulbanio de
documentos
Jamificacdo: minuta padronizada
e 1
ca aproacio/mocficacio
(PEK

FORMULARIO DE DOCUMENTOS

1. Modelo de procuragao

2. Modelo de declaracdo por ME e EPP de limitacdo de celebracao de contrato (art. 4°, §2°, da Lei
Federal n® 14.133/2021)

Nota: exclusiva para microempresa e empresa de pequeno porte

MODELO DE PROCURA(;KO
Modalidade de Licitacdo Numero
PREGAO ELETRONICO 002/2025

Através do presente instrumento, nomeamos e constituimos o(a) Senhor(a)
(nacionalidade, estado civil, profissdao), portador do Registro de Identidade n° .............. , expedido pela .......... ,
devidamente inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda, sob o n° ..... , residente a rua
................................................... , N° ........ como nosso mandatario, a quem outorgamos amplos poderes para
praticar todos os atos relativos ao procedimento licitatério indicado acima, conferindo-lhe poderes para:

(apresentar proposta de pregos, interpor recursos e desistir deles, contra-arrazoar, assinar contratos, negociar
precos e demais condigdes, confessar, firmar compromissos ou acordos, receber e dar quitagdo e praticar todos
os demais atos pertinentes ao certame etc).

Salvador, de de 20__.

NOME/RAZAO SOCIAL CPF/ CNPJ REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA
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| MODELO DE DECLARAGAO POR ME E EPP DE LIMITAGAO DE CELEBRAGAO DE CONTRATO

(ART. 49, §2°, DA LEI FEDERAL N° 14.133/2021)

Modalidade de Licitacdo/contratacdo direta | NUmero

PREGAO ELETRONICO 002/2025

[Identificacdo completa do representante do licitante], como representante devidamente constituido de
[Identificacdo completa do licitante], doravante denominado Licitante, para fins de participacdo na
licitacdo/contratacao direta acima identificada, declaro, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cddigo
Penal Brasileiro, ndo ter celebrado, no ano calendario da realizacdo da licitacdo/contratagdo direta, contratos com
a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de
enguadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do §2° do art. 4° da Lei Federal
n° 14.133/2021.

Salvador de de 20__.

NOME/RAZAO SOCIAL CPF/ CNPJ REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL-SEADES

TERMO DE REFERENCIA

<INFORME O OBJETO DA LICITACAO>

TERMO DE REFERENCIA E HABILITAGAO (TR/HABILITAGAO)

CONTRATAGAO SIMPLIFICADA
DE SERVICOS USUAIS

( X) CONTRATACAO DELEGADA
() SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

(Processo Administrativo n°® 093.8092.2024.0004055-94)

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1 Objeto:

( X') Servigo: Contratagéo de Prestacao de Servigos Técnicos de Atendimento e Suporte ao Usuario em 1° Nivel e 2° Nivel e operagéao
da Central de Servigos de TIC, nesta Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SEADES)

1.1.1 As especificagbes do objeto obedecerdo as condigbes e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia e Habilitagdo

(TR/Habilitagéo), observado o disposto na tabela abaixo.

Participagao
[ampla/exclusiva]

Lote/

Item

Cédigo SIMPAS

Descrigao

Unidade de
Fornecimento
(UF)

Quantitativo

Cronograma/Prazo




Ampla Unico 02.24.00.00175148- ATENDIMENTO UN 1 12
4 E SUPORTE,
ao usuario 1° e
2° niveis,
incluindo
servicos
gerenciados e
integrados para
suporte tecnico
especializado,
atraves de
estabelecimento
de Central de
Servicos,
incluindo o
fornecimento e
implementacao
de solucao
informatizada
integrada para
gestao de
servicos dos
recursos TIC,
observando as
melhores
praticas de
servicos da ITIL
(Information
Techonology
Infratructure
Library)

(Meses)

1.1.2 As especificagbes do objeto constam:

( X') da descrigao abaixo: (.....)
() do anexo integrante deste TR/Habilitagéo

1.1.2.1 Na contratagcdo de que trata este TR/Habilitagdo, a contratada devera realizar a transicdo contratual com transferéncia de
conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos do
Contratante ou da nova empresa que continuara a execugéo dos servigos.

A contratagdo do servico de suporte técnico em 1° e 2° niveis através e estabelecimento de Central de Servigos tem como objetivo
prover o suporte aos usuarios da SEADES adotando as boas praticas de gestdo e governanga de TIC, tais como as difundidas através
do framework da Information Technology Infrastructure Library (ITIL), visto que a secretaria vem progressivamente investindo na
adogao de boas praticas no gerenciamento de servigos, devendo a presente contratagao ser o reflexo deste continuo investimento, pois
permitira a manutencédo de processos e metodologias capazes de garantir a correta prestacédo dos servigos e o atendimento eficiente
aos usuarios no que tange aos catalogo de servigos TIC da SEADES.

Para assegurar as boas praticas de gestdo e governanga de TIC da SEADES, a presente contratagdo deve atender a critérios técnicos
e de qualidade que incluem, dentre outros, a adogado de melhores praticas de mercado, como as difundidas pelo framework ITIL v4, que
sdo fundamentais para manter a exceléncia dos servigos prestados e garantir um suporte eficiente aos usuarios.

Dentre os principais requisitos podemos observar:

Conformidade com ITIL

Execucgao de processos de gestdo de servigos de Tl que sigam as orientagdes do ITIL, assegurando que as praticas sejam centradas
no valor entregue ao negdcio e aos usuarios.

Metodologias de Qualidade



Utilizagdo de metodologias robustas para garantir a correta prestagao dos servigos, como a definigéo clara de niveis de servigo (SLAs)
e a implementagdo de mecanismos de monitoramento e avaliagéo continuos.

Capacitagao e Certificagao

Conhecimento em ITIL: As equipes responsaveis pelo suporte e gestdo devem possuir treinamento relevante em ITIL, garantindo que
os profissionais envolvidos estejam capacitados para aplicar as melhores praticas de mercado.

Experiéncia Técnica: Os profissionais devem ter experiéncia com as tecnologias utilizadas na infraestrutura de TIC da SEADES. Isso
inclui conhecimento em administragdo de redes, bancos de dados, seguranga da informagéo, e outras areas tecnoldgicas especificas.

Monitoramento e Avaliagdo Continua

Estabelecimento de processos continuos de monitoramento e avaliacdo da qualidade dos servigos prestados, utilizando métricas e
indicadores de desempenho alinhados com os objetivos de governanga de TIC da SEADES.

Equipe Técnica

Para realizagdo dos servigos continuos constantes no Catalogo de Servigos, devera ser apresentada uma equipe técnica especializada,
de acordo com os perfis profissionais que constam na tabela abaixo:

01 Técnico de Curso superior em andamento na area de Tl ou curso
Suporte técnico com experiéncia comprovada na area de
Junior suporte técnico;

Possuir conhecimentos na area de atendimento ao
cliente, conhecimento em ferramentas de conexdo
remotas, suporte ao usuadrio e instalagdo/configuragao
de softwares e aplicativos em rede e possuir boa
capacidade de comunicagdo e argumentagao,
orientagdo para a concretizagdo do trabalho por
objetivos e espirito de iniciativa e dinamismo;

- Curso ITIL Foundation;

- Desejavel Curso (LGPD) Lei Geral de Protegéo de

Dados;
2 Técnico de Curso superior em andamento na area de Tl ou curso
Suporte técnico com experiéncia comprovada na area de
Pleno suporte técnico;

Experiéncia comprovada de no minimo 01 (Um) ano
atuando em suporte técnico a usuarios de informatica
e possuir conhecimentos na area de atendimento ao
cliente, conhecimento em ferramentas de conexao
remotas, suporte ao usuario e instalagdo/configuragao
de softwares e aplicativos em rede e possuir boa
capacidade de comunicacdo e argumentagao,
orientagdo para a concretizagdo do trabalho por
objetivos e espirito de iniciativa e dinamismo;

- Curso ITIL Foundation;

- Desejavel Curso (LGPD) Lei Geral de Protegédo de
Dados;




03 Técnico - Curso superior completo em Ciéncias da
Sénior de Computagao, Engenharia da Computagéo, Analise de
Suporte Sistemas, Redes e afins;

- Experiéncia de 02 (Dois) anos atuando na fungéo de
lider de equipe ou técnico sénior de informatica,
conhecimentos na area de atendimento ao cliente,
suporte ao usuario e instalagdo/configuracdo de
softwares e aplicativos em rede, capacidade de criar,
ler e interpretar projetos, disponibilidade de viagens
caso necessdario e possuir boa capacidade de
comunicagdo e argumentagdo, orientacdo para a
concretizagdo do trabalho por objetivos e espirito de
iniciativa e dinamismo;

- Curso ITIL Foundation;

- Desejavel Curso (LGPD) Lei Geral de Protegcao de

Dados;
04 Coordenador - Curso superior completo em Ciéncias da
da Central Computagao, Engenharia da Computagao, Andlise de
de Servigos Sistemas, Redes e afins;

- Desejavel Poés-graduagdo/ Especializagdo na area
de TI;

- Experiéncia de 02 (Dois) anos anterior na area;
- Curso ITIL Foundation ou superior;
- Curso (LGPD) Lei Geral de Protegéao de Dados;

- Curso Basico de lideranga, gestdo de pessoas,
gestéo de conflitos ou semelhante;

As formagdes, experiéncias e conhecimentos exigidos de todos os perfis deverao ser comprovados por meio de diplomas, certificados
ou atestados e comprovantes de matricula em caso de curso em andamento.

A cada profissional apresentando pela CONTRATADA como membro de sua equipe de atendimento, a SEADES conferira o
atendimento das comprovagbes exigidas e analisara a adequagado das mesmas em relagdo aos requisitos de qualificagdo técnica
exigidos, sem prejuizo da avaliagéo destes requisitos durante a efetiva prestagao do servigo.

Apds a apresentagdo de novo membro da equipe de atendimento da CONTRATADA para execugao dos servigos, caso a SEADES
identifique que o profissional ndo atenda aos requisitos de qualificagao desta Especificagdo Técnica, a CONTRATADA sera notificada
da ndo-conformidade e tera prazo de 10 (dez) dias Uteis para adog¢éo das providéncias cabiveis.

A qualificagdo do membro da equipe de atendimento sera avaliada por meio de andlise dos documentos comprobatodrios.

Os profissionais que comporao a equipe técnica deverao obrigatoriamente estar vinculados a CONTRATADA via contratagédo CLT.

A equipe de atendimento devera ser dimensionada pelo CONTRATADO devendo respeitar a quantidade minima de 5 (cinco) postos de
trabalho sendo 1 (Um) Coordenador, 1 (Um) Técnico Sénior, 2 (Dois) Técnico Pleno e 1 (Um) Técnico Junior de forma a atender aos
chamados dos Usuarios, de acordo com os niveis de qualidade necessarios para os processos de atendimento.

A equipe de atendimento devera acompanhar, apoiar e preparar as atividades internas e externas, como reunides que exijam suporte a
CONTRATANTE, oferecendo um apoio agil e alinhado para assegurar a realizagéo das atividades de forma eficiente.

1.2. Caracteristicas do servigo

A execugdo dos servigos ocorrera conforme os conceitos, critérios, condicdes e especificagbes constantes deste Documento usando
como apoio uma solugao de Sistema Informatizado de Gerenciamento da Central de Servigos, cujas caracteristicas constara a seguir
neste documento de ETP. Além disso, para atingir os objetivos previstos, a Central de Servigos, operado pela CONTRATADA, deve



seguir integral e diretamente as fungdes e os processos referenciados na ITIL e inclusive adotar em sua interface a nomenclatura dos
processos a seguir:

- Central de Servigos;

- Gerenciamento de Incidentes;

- Gerenciamento de Problemas;

- Gerenciamento do Catéalogo de Servigos;
- Gerenciamento de Nivel de Servigo;

- Gerenciamento de Mudangas;

- Gerenciamento de Liberagéo;

- Gerenciamento de Configuragdes;

- Gerenciamento do Conhecimento;

OBSERVACOES: Os tépicos acima, sdo processos cruciais para o minimo funcionamento de uma central de servicos com
gerenciamento dos servigos realizados.

A CONTRATADA em conjunto com a CONTRATANTE devera agir de forma proativa, dentro de um processo de melhoria continua de
forma a assegurar a atualizagao e otimizagao dos fluxos, métodos, procedimentos operacionais e controle das atividades inerentes aos
processos supracitados.

Descrigao do Ambiente

1.2.1 Parque computacional

COMPUTADORES A OUTROS
UNIDADE E SERVIDORES USUARIOS IMPRESSORAS ATIVOS
DE
REDE
SEADES 450 420 19 30

1.2.2Topologia da rede
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1.2.3 Descrigao das estatisticas relacionadas aos chamados

1.5.1 Volume médio mensal;

O volume médio mensal é de 560 chamados, considerando histérico do ultimo ano

1.5.2 Periodos criticos / sazonalidade;

PERIODOS CRITICOS PERIODICIDADE
Encerramento anual de exercicio Anual
Atualizagdo do ambiente Semestral

1.2.4 Localidades de Atendimento

A equipe de suporte ficara alocada na sede da SEADES para realizagdo de atendimentos locais e nas unidades externas desta
secretaria (CSUs), de forma remota (Suporte N1) presencial (Suporte N2), dependendo do tipo de interveng&o necessaria para ativagéo
ou restabelecimento de servigo de TIC.

Quando da necessidade de deslocamento de algum profissional para unidade externas, todas as despesas com deslocamento serdo
custeadas pela SEADES, mediante uso de transporte desta secretaria. No que se refere aos atendimentos em unidades do interior,
serdo prestados de forma remota (Suporte N1), utilizando recursos tecnolégicos e sem a necessidade de deslocamento. Desta forma,
em ambos 0s casos ndo ocorrera a incidéncia de pagamento de diarias dos profissionais envolvidos na prestagao de servigo.

1.2.5 Horario de Execugéao dos Servigos

Os servigos deveram ser prestados nos seguintes Horarios de Atendimento:
Regular - dias uteis, das 08:30 as 18:00.

Plantdo - dias Uteis, das 7:30 as 8:30 h e das 18:00 as 19:30 h.

1.2.6 Localizagdo da Central de Servigos

A Central de Servigos funcionara nas dependéncias da propria CONTRATANTE. A prestagdo dos servigos depende dos seguintes
recursos:

1.2.7 Meios de Comunicagao

Para a execugéo da Central de Servigos nas instalagdes da CONTRATATANTE, serdo necessarios o fornecimento e a execugéo dos
seguintes itens por parte da CONTRATADA:



Central telefonica virtual com as seguintes funcionalidades

- Controle de Filas para gerenciamento dos atendimentos aos usuarios;
- ldentificar de forma individualizada cada atendente no sistema;

- Média de tempo de atendimento por atendente;

- Média de tempo na fila de espera de atendimento;

- Quantidade de chamadas perdidas;

- Percentual de chamadas perdidas e atendidas.

- Tamanho da fila de espera.

Os circuitos de comunicagao entre a central de servigos e as localidades onde serdo prestados os servigos de atendimento remoto
serdo disponibilizados pela CONTRATANTE. Todos os requisitos de seguranga exigidos pela CONTRATANTE para esta conexdo
deverao ser definidos por esta, através da superviséo técnica e seguidos na integra pela CONTRATADA.

1.2.8 Recursos Estruturais e Equipamentos

Os Recursos Estruturais necessarios para a operagdo do servigo, ou seja os itens de responsabilidade da CONTRATANTE e da
CONTRATADA necessarios para o funcionamento e melhoria da Central de Servigos, bem como o Gerenciamento dos Servigos de
Suporte serao definidos abaixo com seu respectivo responsavel:

12.9 Responsabilidade da CONTRATADA

Sera responsabilidade da CONTRATADA fornecer e manter os acessorios necessarios para a operagao da central de servigos:

Terminais telefonicos Hands-Free — compativeis com linhas telefénicas digitais, para cada uma das posi¢cbes de atendimento,
compostos de headsets individuais para cada um dos atendentes e tantos amplificadores quantas sejam as posi¢des de atendimento:

Terminais telefénicos sobressalentes - A contratada devera fornecer terminais telefénicos sobressalentes em quantidade suficiente
para permitir o funcionamento e o cumprimento dos niveis de servigo contratados, caso algum terminal apresente problemas.

Smartphones — A contratada devera fornecer smartphones com pacote de dados e voz a todos postos alocados na CONTRATADA,
técnicos e coordenador, com suporte a aplicagdes de mensagens(whatsapp), video conferéncia (Microsoft Teams ou google meet) e
aplicagbes web (ferramenta de ITSM, como GLPI ou semelhante ), ajudando a padronizar o suporte técnico e facilitando a
comunicagao.

SMART TV — A CONTRATADA devera disponibilizar no local uma Smart TV, com no minimo 43 polegadas, conexdo HDMI e suporte
de teto que sera utilizada para exibigao de solugao de monitoramento do ambiente que sera disponibilizada pela CONTRATANTE.

Notebook para uso do coordenador da equipe — A CONTRATADA devera manter/disponibilizar um notebook com Windows 10
Professional ou Windows 11 Professional para uso do coordenador ou técnicos durante atendimento especificos que necessitem
realizar o teste de conectividade wifi ou pontos de rede fisicos

Sera responsabilidade da CONTRATADA o Fornecimento e manutengao da solugdo da Central de Servigos, incluindo a Solugao de
ITSM para registro e acompanhamento de chamados e solicitagdes de servigo;

1.2.10 Responsabilidade da CONTRATANTE

Sera responsabilidade da CONTRATANTE fornecer o mobiliario, equipamentos e softwares necessarios para os técnicos prestarem os
servigos de atendimento remoto (suporte N1) e registro de solicitagdes na central de servigo;

Servidores — disponibilizagdo de equipamento(s) para instalagdo da solugdo de Banco de Dados e Solugdo de Atendimento utilizada
para armazenamento dos dados, devidamente habilitada(s) para uso desta plataforma, dimensionada(s) para niveis de performance
compativeis com os requisitos de servigo aqui contratados e dotada(s) de recursos de garantia de disponibilidade também compativeis
aos aqui exigidos.

Observagao: Com o crescimento do parque de computadores e/ou de usuarios no ambiente, ou ainda por outros motivos justificaveis
tecnicamente e financeiramente, a CONTRATADA podera aumentar as quantidades acima citadas com a concordancia da SEADES,
solicitando o devido equilibrio econdmico do Contrato para compensar os custos da ampliagao.

1.2.11 Solugéo informatizada

A solugédo informatizada entende-se por solugdo um ou mais softwares que possua(m) as funcionalidades descritas no documento, de
forma a permitir a implantagé@o do servigo objeto deste documento. apresentada deve permitir a modelagem de func¢des e processos do
ITIL (Information Technology Infrastructure Lybrary), inclusive adotando em sua interface a nomenclatura dos processos a seguir:



- Fungao Central de Servigos

- Gerenciamento de Incidentes

- Gerenciamento de Problemas

- Gerenciamento do Nivel de Servigo
- Gerenciamento de Mudancas

- Gerenciamento de Liberagbes

- Gerenciamento de Configuragcéo

- Gerenciamento do Conhecimento

TESTE DE SOLUGAO INFORMATIZADA

A licitante classificada em primeiro lugar devera demonstrar a compatibilidade da ferramenta. O responsavel
pela licitagdo comunicara a todos os licitantes a suspensdo da sessao, e designara data e hora para que o
detentor da oferta classificada em primeiro lugar proceda a sua realizacao, ficando facultado aos demais
licitantes 0 acompanhamento da apresentagdo. GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Se inexitosa a afericdo da primeira demonstragdo, devera ser notificado o detentor da proposta subsequente, na ordem de
classificagado, para a realizagdo de sua demonstragdo em idéntico prazo, e assim sucessivamente,

até que se obtenha solugéo informatizada compativel.

A demonstragéo de compatibilidade sera analisada com o objetivo de aferir a adequagao com os requisitos e as especificagdes contidas
nesta secdo — TESTE DA SOLUCAO INFORMATIZADA, bem como com as consignadas na proposta apresentada pelo licitante,
podendo o responsavel pela condugdo do certame proceder a avaliagdo e analise com o assessoramento de unidades técnicas
competentes. A nao realizagdo da demonstragdo de compatibilidade sera reputada como desisténcia e a licitante desclassificada.

A desconformidade ou incompatibilidade com os requisitos e especificagdes do instrumento convocatério implicara na desclassificagao
da proposta.

Em nenhuma hipétese as solugdes informatizadas apresentadas seréo tidas como inicio dos servigos ofertados.

A fim de garantir os requisitos propostos no item 1.2.11 Solug&o informatizada, sera desclassificada nas seguintes situacdes:

1. Nao comparecimento para apresentagdo da Plataforma Integrada de Gerenciamento de Servigos ofertada;

2. Nao comprovar o atendimento, em sua integralidade, as caracteristicas descritas no quadro a seguir: Para realizagao da Prova de
Conceito, a empresa Arrematante devera disponibilizar a infraestrutura de TIC necessaria (equipamentos, softwares, links, entre
outros), devidamente customizada, para comprovagao dos

requisitos abaixo listados. Esta Prova de Conceito devera ter uma duragao maxima de trés horas.

CARACTERISTICA TECNICA DA PLATAFORMA INTEGRADA DE GERENCIAMENTO DE SERVIGOS A SEREM DEMONSTRADAS

CARACTERISTICA TECNICA DA

PLATAFORMA INTEGRADA DE

GERENCIAMENTO DE SERVIGOS A SEREM
ITEM IDENTIFICAGAO DEMONSTRADAS

Permitir autenticagéo integrada com o active
directory, de forma direta, sem replicagdo de
1 base.

A ferramenta da Central de Servigos devera ter

uma interface unica (100% WEB) de

visualizagao inicial possibilitando visualizagao

segmentada de informacdes sobre chamados

de modo individual ou agrupado além de

responsabilidade para acesso e tratamento
2 através de dispositivos moveis.
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11

12

13

14

15

16

CARACTERISTICAS
GERAIS

GERENCIAMENTO
DE INCIDENTES

GERENCIAMENTO
DE PROBLEMAS

Permitir geragéo de relatérios com informagdes
estatisticas e métricas de forma facil e
dindmica, com filtros em varios niveis.

A solugédo deve gerar dashboards de maneira
nativa de forma a identificar insights sobre os
atendimentos aos usuarios.

Permitir a criagdo de formularios de abertura de
chamados customizados baseados nos
servigos do catalogo.

Todas as interfaces WEB disponibilizadas
deverao funcionar, no minimo em 3 (trés), dos
navegadores Firefox, Google Chrome e Edge.

A ferramenta deve possuir um ambiente de
customizagdo  com interfaces  graficas,
possibilitando criagdo/manutencao de todos os
objetos envolvidos (Ex.: telas, workflow, etc.).

Permitir  que  profissionais  resolvedores
(executores da Tl) sejam agrupados em grupos
e subgrupos, de forma a gerar uma hierarquia
de atendimento e execugdo de tarefas. Por
exemplo: grupo: suporte a infraestrutura de
rede, subgrupo: seguranca de tarefas.

Permitir o cadastramento de chamados
separados para diversas areas da empresa,
com categorias de chamados distintos para
cada area. Por exemplo, o sistema deve
permitir a abertura de chamados para areas
como Tl e Servigos Gerais.

Demonstrar como a ferramenta garante o
preenchimento obrigatério de campos como
Categoria, Descrigdo, Técnico e Grupo nos
chamados de Incidentes e Requisicbes de
Servigos antes da aplicagéo da solugao.

Permitir a geragéo de relatérios destinados a
analise do perfil de chamadas, aportagcdo de
chamados por unidades e departamentos da
empresa, desempenho no atendimento dos
analistas e operadores do atendimento,
distribuicdo dos chamados por hora e dia da
semana ou do més.

Permitir que seja nomeado um gerente (pessoa
ou grupo) para gerenciar o problema.

Permitir a criagdo de requisicao de mudangas a
partir de um problema registrado.

Demonstrar que, na interface de tratamento dos
Incidentes, & possivel associar um Incidente a
um problema e que um novo problema seja
criado a partir de um Incidente, ja associado a
este.

Demonstrar possuir campo que permita a
classificacdo do registro de problema como
Reativo ou Proativo.

Possuir funcionalidades para o controle de
Problemas, de acordo com as definicdes do
ITIL, permitindo sua identificagéo, classificagao,
designagado, investigagdo e identificacdo da
causa-raiz.
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18 GERENCIAMENTO
DE MUDANGAS

19

20

21

22
GERENCIAMENTO
DE LIBERACAO

23

24

25

26
GERENCIAMENTO
DO
CONHECIMENTO

27

28

Caracteristicas Gerais

Conjunto minimo de funcionalidades

Permitir a comunicagdo automatizada, na fase
de aprovagdo, para autorizagéo ou rejeigao do
registro de mudanga pelos responsaveis
designados.

Permitir que a equipe da gestao de mudancas e
0s responsaveis por testar, construir e verificar
possam atualizar os registros das requisicoes
de mudangas, dentro das respectivas
competéncias.

Demonstrar a possibilidade de registro de
atividades/tarefas e seus
agendamentos/programacdes, dentro do
registro de mudancga. Cada atividade podera ser
atribuida a um responsavel e/ou grupo.

Demonstrar, na interface de Mudanga, o
relacionamento do registro de Mudanga a um
item de configuracéo preexistente na CMDB.

Permitir a utilizagdo de métodos de priorizagéao
automaticos para as requisi¢des de mudangas.

Prover integragéo das requisicbes de mudanga
com as atividades de liberagbes.

Demonstrar a possibilidade, através da
interfface de Mudanga, de cadastramento de
informagdes e atividades/tarefas que suportem
0 processo de liberagéo.

Demonstrar a possibilidade de abertura de
requisicao de aprovagao para novas liberacdes
em ambiente de produgao, através da interface
de Mudanga.

Permitir o acesso a base de conhecimento via
web, assim como, incidentes, problemas ou
erro conhecido e possibilitar a navegacgao
hierarquica de tépicos ou assuntos.

Demonstrar a capacidade da ferramenta em
versionar automaticamente um registro da base
de conhecimento, sempre que este sofrer
alteragcdo, permitindo restaura-lo a verséo
anterior.

Devera suportar o recebimento de propostas de
ativos de conhecimento, sua posterior andlise e
sua aceitacdo ou rejeicdo. O recebimento de
propostas de ativos de conhecimento deve ter
origem no gerenciamento de incidentes, no
gerenciamento de problemas ou em uma
solicitagao direta de um usuario.

Devera possibilitar a usuarios administradores,
ou outros usuarios com nivel de autorizagao
suficiente, o) gerenciamento (incluséo,
alteracao, consulta e exclusao) das informacoes
armazenadas na base de conhecimento, bem
como o gerenciamento das informagbes a
serem armazenadas.



U A ferramenta devera permitir a disseminagéo dos conhecimentos sobre a metodologia de atendimento, bem como todos os numeros
de telefone, funcionarios autorizados e pessoas responsaveis pelos atendimentos, disponibilizando ainda, a base de conhecimento,
oferecendo respostas frequentes a duvidas sobre os servigos e sistemas disponiveis;

U A ferramenta devera permitir a disseminagéo dos conhecimentos sobre a metodologia de atendimento, bem como todos os numeros
de telefone, funcionarios autorizados e pessoas responsaveis pelos atendimentos, disponibilizando ainda, a base de conhecimento,
oferecendo respostas frequentes a duvidas sobre os servigos e sistemas disponiveis;

U A solugdo devera possuir as funcionalidades necessarias para automatizar a execugéo dos processos ITIL;

U A ferramenta da Central de Servigos deve permitir a classificagdo do chamado como incidente, informagéo, solicitagdo de servigos ou
um tipo customizavel pela CONTRATANTE.

U A ferramenta da Central de Servigos devera ter uma interface unica (100% WEB) de visualizagao inicial contendo resumo de todos os
chamados (incidente, informacao, solicitagdo de servigos ou tipo customizado) associados ao usuario.

U Disponibilizar uma area para notificagédo, que permita publicar mensagens importantes, graficos e avisos;

U Permitir o envio automatico de e-mails para os usuarios, na abertura e apdés o fechamento dos chamados, solicitando sua
manifestagdo quanto ao atendimento;

U A ferramenta deve ser compativel com Windows 2003 Server (ou superior) e ambiente Linux, para os servidores, e Windows 10 (ou
superior)

U Todas as interfaces web disponibilizadas dever&o funcionar, no minimo, nos navegadores Firefox, Google Chrome e Microsoft Edge

U A solugéo devera gravar as informagdes em um banco de dados relacional (tal como Oracle, SQL Server, PostgreSQL, MySQL, etc.),
a ser provido pela CONTRATADA,;

U Efetuar controle de acesso para permitir a segregagéo de fungdes por grupo de usuario, de forma customizavel;
U Permitir geragéo de relatérios com informagdes estatisticas e métricas de forma facil e dinamica, com filtros em varios niveis;

U O conteudo das bases de dados envolvidas na prestacao dos servigos contratados sera de propriedade do CONTRATANTE e estas
devem ser geradas dentro da estrutura do projeto, bem como todas as informagdes coletadas durante toda a prestagéo do servigo. Para
tal, a contratada devera disponibilizar a base relacional devidamente documentada composta de, no minimo, modelo de dados e
dicionario de dados. Sao informagdes minimas para o0 modelo de dados: tabelas, relacionamentos e campos. Sao informagdes minimas
para o dicionario de dados: nome da tabela, descricdo da tabela, nome do campo, tipo do campo, tamanho do campo, nulidade e
descrigao;

U A solugado devera utilizar a lingua portuguesa (PT-BR) na apresentacdo das telas de dados e demais interfaces com o usuario;
U Todas as agoes/intervengdes dos usuarios deverao ser armazenadas na base de dados;
U Assegurar identificagéo Unica para cada evento registrado;

U Permitir autenticagao integrada com o Active Directory, de forma direta, sem replicagao de base [Para as unidades que trabalham
com este gerenciador de servigos de diretorio];

U Permitir autenticacdo integrada com o LDAP - LightweightDirectory Access Protocol, de forma direta, sem replicagéo de base [idem
ao item anterior];

Gerenciamento de Incidentes

Conjunto minimo de funcionalidades: para unidades de menor porte, a solu¢cdo deve apresentar pelo menos as seguintes
funcionalidades:

U Permitir a criagdo, modificagdo e fechamento de registros de Incidente;
U Assegurar identificagédo Unica para cada evento registrado.
U Permitir a inclusdo de arquivos (como anexos) no registro de incidente;

U Possibilitar que os registros de incidentes sejam classificados em pelo menos 2 niveis de hierarquia, associando prioridade e
expectativa de prazo para cada nivel,

U Garantir que os Registros de incidente associem-se a Itens de Configuragao;
U Possibilitar a associagao de registros de incidentes a registros de problemas;

U A ferramenta deve ser capaz de priorizar, assinalar e escalar manual ou automaticamente os incidentes baseados na categoria
destes, ou no tipo de usuario afetado, assegurando que os chamados sejam escalonados para outros técnicos ou grupos de
solucionadores conforme suas especialidades, com acompanhamento total de passos, histérico de registros, datas, horarios e consumo
de tempo;

U Permitir a definicdo de coordenadores (gerentes) para cada grupo e subgrupo, possibilitando o controle gerencial sobre as tarefas de
seus membros;

U Permitir a geracgéo de relatorios destinados a analise do perfil de chamados, apropriagéo de chamados por unidades e departamentos
da empresa, desempenho no atendimento dos analistas e operadores do atendimento, distribuicdo dos chamados por hora e dia da
semana ou do més.

U Permitir o gerenciamento da fila de atendimento, auxiliando analistas a definir a ordem em que os chamados devem ser atendidos
através de um continuo monitoramento de tempo e volume por chamados em fila.

U Permitir ao administrador efetuar a associagéo de tipos de chamados a uma area de atendimento especifica, para que o chamado ja
possa ser direcionado, automaticamente, para a fila de chamados daquela area;

U Permitir remessa de adverténcias aos operadores responsaveis pelos chamados, a seus Coordenadores em caso de atraso no tempo



de atendimento, utilizando disparo automatico de e-mails;
U Habilitar uma interface basica e comum aos usuarios, para que abram chamados via Web;
U Controlar os prazos acordados com o usuario, gerando alerta para equipe sobre a possivel quebra de SLA;

U Permitir que profissionais resolvedores (executores da Tl) sejam agrupados em grupos e subgrupos, de forma a gerar uma hierarquia
de atendimento e execucéo de tarefas. Por exemplo, Grupo: Suporte a infraestrutura de rede, Subgrupo: Seguranga da informacéo.

U Permitir a criagao de estados (status) dos chamados, definindo, para cada um, se ha contagem de tempo em relacdo a expectativa de
prazo para a conclusao (por exemplo, o estado “aguardando retorno do usuario” nao devera contar tempo para o calculo de SLA);

U Suportar o envio de mensagens customizaveis de correio, pelo menos, nas seguintes situagdes:
- No momento da abertura do chamado (informagéo do numero do chamado ao usuario);
- No fechamento do chamado.

Funcionalidades avangadas:
U Permitir a exportacao da base de dados;

U Permitir o cadastramento de chamados separados para diversas areas da empresa, com categorias de chamados distintos para cada
area. Por exemplo, o sistema deve permitir a abertura de chamados para areas como Tl e Servigos Gerais;

U Permitir a criacdo de “chamados-filho”, associados ao chamado principal, que deverao ser atendidos por areas de atendimento
diversas. O chamado-pai s6 podera ser fechado depois que todos os “filhos” tiverem sido fechados;

U Permitir a copia de chamados (com numeros diferentes), para tarefas que envolvam as mesmas atividades em diferentes locais;

U Permitir abertura de chamados via correio eletrénico, recebendo uma resposta padronizada com o niumero do chamado.

Gerenciamento de Problemas
U Garantir o registro, identificagéo e classificacdo de um problema;
U Permitir agrupar a classificagao de problemas por area de atuacéo (ex.: Hardware, Software, Aplicagao, etc.);

U Possuir funcionalidades para o controle de Problemas, de acordo com as definigbes do ITIL, permitindo sua identificagao,
classificagao, designagao, investigacao e identificagdo da causa raiz;

U Permitir o controle dos Erros Conhecidos;

U Permitir que um problema seja registrado a partir de incidentes ou de iniciativa dos profissionais da TI.

U Permitir que seja nomeado um gerente (pessoa ou grupo) para gerenciar o problema.

U Permitir a criacdo de Requisicdo de Mudangas (RFC — Request For Change) a partir de um problema registrado;
U Na conclusao de um problema, permitir o encerramento também dos incidentes relacionados ao mesmo;

U Possibilitar inclusdo e atualizagdo dos dados contidos na Base de Conhecimento.

U Assegurar que um registro de problema contém todo o histérico de sua analise, diagnostico e pode estar associado a uma Requisigéo
de Mudancgas.

Base de Conhecimento

U Permitir localizagao rapida de solugdes através de pesquisas avangadas.

U Possuir recursos para anexar documentos eletrénicos aos conhecimentos registrados.
U Vincular chamados a base de conhecimento

U Possibilitar a criagéo de links para bases de conhecimento publicas, tais como, Google ou Microsoft TechNet [Opcional];

GERENCIAMENTO DE NiVEL DE SERVIGO

Conjunto de funcionalidades

U A CONTRATADA devera prover por meio da Solugdo informatizada, suporte e manutencdo ao gerenciamento, defini¢céo, reviséo,
monitoramento e divulgagdo dos Acordos de Nivel de Servigo (ANS), Acordos de Niveis Operacionais (ANO) e Contratos de Apoio
(CA).

U Devera suportar a definigao de niveis de servigo para os processos de Incidentes, Problemas, Mudangas e Requisi¢cdes de Servigos.
U Devera possibilitar a definicdo dos niveis de servigo de tempo para inicio do atendimento e tempo de solugdo, no minimo.

U Devera suportar a diferenciacdo dos niveis de servico estabelecidos para um chamado de acordo com seu tipo, classificagdo,
prioridade, area fim, ICs envolvidos e usuarios envolvidos.

U Devera emitir alerta automatico quando um nivel de servigo estiver préoximo de seu limite acordado (para SLA, OLA e UC).
U Devera prover as geréncias de incidentes, problemas e requisigdes de servigos, o acesso a informagdes de SLAs.

U Devera prover a geréncia de mudangas o acesso a informagdes de SLAs, para tratar requerimentos de disponibilidade, janelas para
implementagdes, detalhes acordados e assuntos correlatos.



U Devera permitir a associagao automatica de incidentes, problemas e mudangas a servigos e SLAs, possibilitando a visualizagdo dos
incidentes que impactaram servigos e SLAs.

U Devera permitir a emisséo de graficos gerenciais consolidados por periodo, contendo os indicadores de desempenho.
U Os relatérios para controle dos Niveis de Servigo deverdo conter no minimo, mas néo se limitando a:

- Indicadores de desempenho;

- Disponibilidade dos Servigos;

- Problemas ocasionados pelo baixo nivel do servico;

- Agbes para manter os niveis de servigos acordados;

- AgOes para restaurar os indicadores que estéo fora da meta;

- Indice de satisfagdo dos usuarios;

- Numero de incidentes, problemas e mudangas relacionados com os niveis de servigos.

GERENCIAMENTO DE MUDANGCA

U Permitir criagdo, modificacédo e delegao de registros de mudanga;

U Garantir o acompanhamento, de forma estruturada, das diferentes fases e atividades de uma mudanga;

U Dispor de uma interface que facilite a criagdo, aprovacéo, encerramento das Requisi¢cdes de Mudangas;

U Assegurar que somente pessoal autorizado podera criar, aprovar e encerrar uma Requisicao de Mudanga.

U Permitir que a equipe da Gestdo de Mudangas e os responsaveis por testar, construir e verificar possam atualizar os registros das
Requisigbes de Mudangas, dentro das respectivas competéncias.

U Disponibilizar um cronograma detalhado com todas as agdes envolvidas em uma mudanga.

U Fornecer relatérios completos sobre as Requisicdes de Mudangas para criagdo de estatisticas e aperfeicoamento do processo
(acompanhamento, status, aprovagbes, encerramento).

U Permitir a utilizagdo de métodos de priorizagdo automaticos para as Requisi¢des de Mudanga.

U Possuir recursos para anexar documentos eletronicos as Mudangas;

GERENCIAMENTO DE LIBERAGOES

U Prover integragao das Requisi¢des de mudanga com as atividades de liberagdes.

U Prover um painel de controle automatico (“dashboard”) integrando as mudangas com as liberagdes.
U A solugao de liberagdo deve prover um ciclo de vida automatico em conformidade com o ITIL.

GERENCIAMENTO DE CONFIGURAGAO
U Garantir identificagao unica para IC;

U Manter o histérico dos dados relacionados a cada IC (Item de Configuragdo) durante toda permanéncia no BDGC (Banco de Dados
de Gerenciamento de Configuragdo), para que mudangas nos seus registros sejam rastreadas, gerando andlises histéricas e
tendéncias futuras sobre as transacgdes;

U Utilizagao do ciclo de vida do IC como garantia do acompanhamento dos registros desde o recebimento até o seu descarte;

U Permitir o cadastramento, alteragao e delegcao dos ICs e seus relacionamentos, através de interface grafica, estabelecendo uma
relagdo hierarquica entre os ICs, preservando a integridade referencial;

U Permitir a criagdo, modificagéo e exclusao de atributos para cada tipo de IC;
U Manter todos os detalhes dos itens de configuracdo e seus respectivos atributos em uma base de dados centralizada;

U Permitir a criagdo de relatorios flexiveis para analise de impactos[ Entende-se por analise de impactos a avaliagdo dos Itens de
Configuracédo (ICs) que podem vir a ser afetados por uma mudanga ou um incidente em um determinado IC, a partir das relagbes
existentes entre eles.];

U Ferramenta de Relatérios deve permitir criar relatérios gerencias de contagem de IC’s de forma documentar a evolugéo do IC’s ao
longo do tempo;

U Ferramenta de Relatérios deve permitir criar relatério do histérico do IC;
U Efetivar a integragado com outros processos de ITIL, tais como, a Gestéo de Incidentes, Gestdo de Mudangas, etc;
U Enviar notificagdes automaticas aos responsaveis quando houver mudancgas nos IC’s;

U Consultar os IC’s e seus relacionamentos, fundamentalmente, para avaliar o impacto das mudangas requisitadas e permitir que a
Gestao de Incidentes possa identificar os IC’s envolvidos em eventos;

U Permitir a criagao ilimitada de atributos para cada tipo de IC.

GERENCIAMENTO DE CONHECIMENTO

U Possuir uma base de conhecimento onde serdo registrados erros conhecidos e solugbes para os problemas. Devera ser possivel
relacionar os problemas e suas respectivas solugbes a mudangas e a incidentes especificos.

U Permitir a adigao de registros na base a partir dos registros de incidentes, de problemas e respectivas solugdes implementadas.



U Permitir o acesso a base de conhecimento via Web, assim como, disponibilizar pesquisas por palavras-chave, obtidas em um
chamado, incidente, problema ou erro conhecido e possibilitar a navegagéao hierarquica de tépicos ou assuntos.

U Possuir a capacidade de gerenciar os erros conhecidos, tornando-os disponiveis para consultas dos usuarios e publicacdo na Web.

U Devera possibilitar a usuarios administradores, ou outros usuarios com nivel de autorizagéo suficiente, o gerenciamento (incluséo,
alteragao, consulta e exclusdo) das informagbes armazenadas na base de conhecimento, bem como o gerenciamento das informagées
a serem armazenadas.

U Devera possuir listas de perguntas frequentes (FAQs) para cadastrar informagdes sobre problemas conhecidos, erros comuns, rotinas
e procedimentos (scripts), permitindo a categorizacédo das informagdes inseridas.

1.2.12 Central de Atendimento (1° Nivel)

A Central de Atendimento devera funcionar nas dependéncias da CONTRATANTE e sera necessario o fornecimento ou a execugéo
dos seguintes itens por parte da mesma:

A central telefonica da CONTRATADA devera prover todas as funcionalidades necessarias para o funcionamento da central de
atendimento, podendo ser utilizado servigo na nuvem;

Controle de Filas para gerenciamento dos atendimentos aos usuarios na Central;

Especial atengéo em relagao as questdes de seguranga e sigilo funcional;

Meios de comunicagéo e acesso a internet (Smartphones), para todos os técnicos da Contratada

1.2.13 Servigos de Suporte Presencial (2° Nivel)

A equipe de suporte presencial (2° Nivel) devera ficar alocada nas dependéncias da CONTRATANTE. A prestagdo dos servigos
depende dos seguintes recursos:

U Meios de comunicacédo e acesso a internet (Smartphones com pacote de dados e voz), para todos os técnicos da Contratada e
(Smartphone com pacote de dados e voz para todos os técnicos e coordenador) e Notebook para todos o coordenador;

U Equipamentos ( telefones e notebook, conforme descrito anteriormente;
U Kits de ferramentas no minimo dois técnicos.

1.14 Processos

A CONTRATADA, ap¢s a assinatura do contrato, devera executar os servigcos na estrutura de TIC da CONTRATANTE de acordo com
os processos e fluxos de trabalho estabelecidos pela CONTRATANTE, conforme processos e boas praticas estabelecidos pela
biblioteca ITIL:

- Central de Servigos;

- Gerenciamento de Incidentes;

- Gerenciamento de Problemas;

- Gerenciamento do Catéalogo de Servigos;
- Gerenciamento de Nivel de Servigo;

- Gerenciamento de Mudangas;

- Gerenciamento de Liberagao;

- Gerenciamento de Configuragdes;

- Gerenciamento do Conhecimento;

Funcionamento:

Os chamados chegar&o a Central de Servigos através dos meios de comunicagdo disponiveis (telefone, sistema WEB, e-mail), onde
serdo tratados adequadamente. O Acordo de Nivel de Servigo sera iniciado e computado a partir do registro do chamado na Solugéo
Informatizada. Os chamados registrados devem passar por triagem regular para serem imputados na central dentro das suas
particularidades de prioridade (impacto x urgéncia). Apdés a conclusdo definitiva de uma ocorréncia, cabera a Central de Servigos
realizar a pesquisa de satisfagdo com o usuario respectivo.

Os processos definidos para a Central devem ser rigorosamente cumpridos, atendendo aos critérios para abertura e fechamento de
incidentes, escalonamento para outros niveis, bem como as interfaces com os processos existentes na CONTRATANTE.
Dentre os motivos para abertura de registros temos:

¢ Falha (incidente) dos equipamentos e/ou softwares basicos, de apoio e de aplicagéo utilizados pelos usuarios no desempenho de
suas tarefas profissionais;



e Solicitagbes de mudangas ou substituigbes da configuragao dos equipamentos e/ou softwares basicos, de apoio e de aplicagao
utilizados pelos usuarios no desempenho de suas tarefas profissionais;

e Duvidas quanto a correta utilizagdo dos equipamentos e/ou softwares basicos, de apoio e de aplicagdes utilizadas pelos usuarios
no desempenho de suas tarefas profissionais;

e Qutros problemas afins ou correlatos;

Servicos Prestados pela Central de Servigcos

u Devera fornecer um ponto Unico de contato com a area de TIC para os usuarios dos servigos de TIC, ou seja, constituir um Ponto
Unico de Contato (Single Point of Contact — SPOC), simplificando o dia-a-dia dos usuarios e permitindo a area de TIC ter o total
controle sobre todas as comunicagdes recebidas;

U Devera prover um suporte técnico de alta qualidade para o alcance dos objetivos de negécios, dedicando uma equipe de profissionais
especialmente treinada para o suporte aos servicos disponibilizados e dimensionados de acordo com as reais necessidades de suporte
ao usuario;

U Devera contribuir para o incremento da satisfagdo dos usuarios com os servigcos prestados pela area de TIC, pela criagdo de um
padrao de atendimento, em conjunto com a CONTRATANTE, e apresentagdo de uma postura profissional frente aos usuarios;

U Devera realizar analise de incidentes recorrentes e apresentagao de alternativas visando a sua eliminagao definitiva;
U Devera produzir informagdes gerenciais, coletando medidas e calculando indicadores de desempenho;

U Devera realizar inventario dos computadores instalados na rede da CONTRATANTE, quando das intervengdes de 2°. Nivel e
mantendo-o atualizado durante a vigéncia do contrato;

U Devera avaliar em conjunto com a CONTRATANTE o Catalogo de Servigos e Acordo de Nivel de ;

U Devera alimentar a base de conhecimento e configuragdo (CMDB) com os dados oriundos do inventario ou dos incidentes e
problemas solucionados no suporte ao usuario;

U Devera elaborar e apresentar os relatérios informando a situagéo dos ativos inventariados;

U Séo, também, de responsabilidade da Central de Servigos os seguintes servicos relativos a gestdo de contratos de Acordo de Niveis
de Servigcos (ANS):

U Acionamento de empresas contratadas para manutengdo de elementos especificos, e acompanhamento dos seus respectivos
tempos de atendimentos;

U Acionamento da CONTRATANTE quando o assunto a ser resolvido n&o for da sua competéncia;
U Registro do fechamento dos chamados quando da sua efetiva finalizagao;

Servigos Prestados pelos técnicos de 1° nivel

Os servigos prestados pelos técnicos de 1°. Nivel sdo os seguintes:

U Atender as solicitagdes dos Usuarios da CONTRATANTE, registrando-as na Solugdo Informatizada de Gerenciamento;
U Identificar os chamados, classificando-os de acordo com o seu tipo, categoria e informagdes relevantes;

U Prover o diagnodstico e investigagdo no 1° Nivel;

U Manter os usuarios informados sobre o progresso das solicitagbes;

U Executar fungdes de suporte final (1° nivel), verbal ou remotamente, incluindo o atendimento e o suporte aos usuarios no uso do
ambiente computacional sob sua responsabilidade;

U Encaminhar os atendimentos para areas especificas, caso estas nao possam ser resolvidas no atendimento remoto;
U Realizar a conclusdo dos chamados, apos a sua efetiva finalizagao;
U Diagnosticar e resolver, quando possivel, problemas de software dos Itens de Configuragao cobertos pelo contrato;

U Administrar a utilizagdo dos equipamentos localizados nos 6rgédos/unidades, acionando, sempre que necessario, as empresas
responsaveis por garantias ou contratos vigentes de manutengéo;

U Suporte ao uso de sistemas corporativos;
U Realizar pesquisa de satisfagéo junto aos usuarios quando do fechamento dos chamados;

U Nao resolvendo o incidente no 1° nivel de atendimento, encaminhar para os outros niveis, descritos no Catalogo de Servigos (Segao
B2), caso o servigo em questao seja de responsabilidade do nivel a ser encaminhado.

U A equipe de atendimento devera acompanhar, apoiar e preparar as atividades internas e externas, como reunides que exijam suporte

Servigcos Prestados pelos técnicos de 2° nivel
Os servigos prestados pelos técnicos de 2° Nivel sdo os seguintes:
U Atender aos chamados passados pelo primeiro nivel, dentro dos prazos acordados para este atendimento;

U Executar fungbes de suporte final incluindo o atendimento e o suporte aos usuarios no uso do ambiente computacional sob sua
responsabilidade;

U Instalar e configurar softwares nos microcomputadores, assegurando o acesso a rede e documentando as configuragdes feitas;

U Instalagao, configuragdo de hardware/software como, por exemplo, impressoras, computadores, notebooks, netbooks, monitores de
video, placas de rede e outros periféricos em geral, além de sistemas operacionais e aplicativos nos terminais de usuario;



U Diagnosticar e solucionar problemas de hardware/software dos ativos cobertos pelo contrato;

U Suporte operacional dos aplicativos (suite de escritério, navegador, utilitarios etc.) instalados no ambiente computacional do
CONTRATANTE;

U Documentar as solu¢des geradas para a solugéo dos incidentes;

U Néo resolvendo o incidente no 2° nivel de atendimento, encaminhar para os outros niveis, descritos no Catalogo de Servico (Segao
B2), caso o servigo em questdo seja de responsabilidade do nivel a ser encaminhado.

U A equipe de atendimento devera acompanhar, apoiar e preparar as atividades internas e externas, como reunides que exijam suporte

U Todos os processos deste nivel devem estar em conformidade com as recomendagdes da ITIL.

1.2.15 Equipe de atendimento

A equipe de atendimento devera ser dimensionada pelo CONTRATADO devendo respeitar a quantidade minima de 5 (cinco) postos de
trabalho, composta por um coordenador, um técnico sénior e demais técnicos de suporte, de forma a atender aos chamados dos
usuarios, de acordo com os niveis de qualidade necessarios para os processos de atendimento.

A equipe de atendimento devera acompanhar, apoiar e preparar as atividades internas e externas, como reunides que exijam suporte a
CONTRATANTE, oferecendo um apoio agil e alinhado para assegurar a realizagéo das atividades de forma eficiente.

Abaixo, estao relacionadas atividades e competéncias minimas para cada um dos perfis necessarios ao funcionamento dos processos
a serem implantados.

1° nivel
U Curso superior em andamento na area de T| ou curso técnico com experiéncia comprovada na area de suporte técnico;

U Experiéncia comprovada de no minimo 01 atuando em suporte técnico a usuarios de informatica e possuir conhecimentos na area de
atendimento ao cliente, conhecimento em ferramentas de conex&o remotas, suporte ao usuario e instalagao/configuracéo de softwares
e aplicativos em rede e possuir boa capacidade de comunicagdo e argumentagéo, orientagdo para a concretizacdo do trabalho por
objetivos e espirito de iniciativa e dinamismo;

U Curso em KCS ou ITIL V3 Foundation ou superior;
U Curso (LGPD) Lei Geral de Protecéo de Dados;

2° nivel - Técnicos de Suporte
U Curso superior em andamento na area de Tl

U Experiéncia de 02 (dois) anos atuando na fungdo de lider de equipe ou técnico sénior de informatica, conhecimentos na area de
atendimento ao cliente, suporte ao usuario e instalagao/configuracdo de softwares e aplicativos em rede, capacidade de criar, ler e
interpretar projetos, disponibilidade de viagens caso necessario e possuir boa capacidade de comunicagdo e argumentagao, orientagao
para a concretizagao do trabalho por objetivos e espirito de iniciativa e dinamismo;

U Curso em KCS ou ITIL V3 Foundation ou superior;
U Curso (LGPD) Lei Geral de Protegéo de Dados;

Coordenador da Central de Servigos

U Curso superior completo em Ciéncias da Computagéo, Engenharia da Computagéo, Analise de Sistemas, Redes e afins;
U Desejavel Pos-graduagéo/ Especializagéo na area de TI;

U Experiéncia de 02 (dois) anos anterior na area;

U Curso em KCS ou ITIL V3 Foundation ou superior;

U Curso (LGPD) Lei Geral de Protegéo de Dados;

U Curso relacionado a gerenciamento de projetos (CAPM, Kanban ou Scrum);

As formagdes, experiéncias e conhecimentos exigidos de todos os perfis deverado ser comprovados por meio de diplomas, certificados
ou atestados e comprovantes de matricula em caso de curso em andamento.

A cada profissional apresentando pela CONTRATADA como membro de sua equipe de atendimento, a SEADES conferira o
atendimento das comprovagdes exigidas e analisara a adequagdo das mesmas em relagdo aos requisitos de qualificagdo técnica
exigidos, sem prejuizo da avaliagao destes requisitos durante a efetiva prestagao do servigo.

Apds a apresentagdo de novo membro da equipe de atendimento da CONTRATADA para execugao dos servigos, caso a SEADES
identifique que o profissional ndo atenda aos requisitos de qualificagao desta Especificagdo Técnica , a CONTRATADA sera notificada
da n&do-conformidade e tera prazo de 10 (dez) dias uteis para adog¢éo das providéncias cabiveis.

A qualificagdo do membro da equipe de atendimento sera avaliada por meio de analise dos documentos comprobatorios.

A CONTRATANTE devera incluir a lista dos assuntos nos quais os ocupantes do cargo deverdo possuir conhecimentos, inclusive em
relacionamento com usuarios.
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10.
11.
50.
1000.

Realizar a selegado, execugdo e manutengéo de hardwares e softwares basico e de apoio, define controle de acesso aos recursos,
participa na documentagéao de rotina e acompanha o desempenho dos recursos técnicos.

Participar, juntamente com o Gestor da CONTRATANTE e Gestor da CONTRATADA, de reunibes mensais de acompanhamento
dos trabalhos, niveis de servigo alcangados e fechamento da pontuagéo de periodo;

Atuar na motivagao e facilitagdo do clima de profissionalismo e comprometimento da equipe;
Administrar e resolver conflitos;

Auxilia nas agdes dos niveis 1 e 2;

Auxilia a coordenar as agdes de logistica necessarias ao atendimento;

Exercer a fungdo de Gestor dos Processos indicados, nos moldes definidos neste documento, responsabilizando-se pela gestédo
da equipe no atendimento e dos recursos empregados;

Coordenar as agdes da Central de Atendimento, provendo o Gestor da CONTRATANTE com os relatérios gerenciais e as
ferramentas de controle necessarias e suficientes para a auditoria dos servigos realizados, como solicitagbes de servigo feitas
pelos usuarios, indicadores de desempenho e qualidade e niveis de atendimento on-line;

Participar, juntamente com o Gestor da CONTRATANTE, de reunides de acompanhamento dos trabalhos, niveis de servigo
alcangados e fechamento da pontuagao de periodo;

Atuar na motivagao e facilitagdo do clima de profissionalismo e comprometimento da equipe;
Coordenar as agoes de todos os niveis;
Coordenar as agoes de logistica necessarias ao atendimento;

Zelar pela disponibilidade e atendimento aos prazos pactuados, bem como corrigir eventuais problemas ocorridos durante a
operagao da Central de Servigos.

Kit de Ferramentas disponibilizada para 2 técnicos

Estojo contendo: chave de Fenda 3/16, Chave de fenda 1/8, Chave Philips#1, Chave Philips#0, alicate de bico 5, 1 Chave Torx
T15, Pinga, Extrator com 3 Garras, Chave Busca Polo, Tubo para Guardar Acessérios, Chave Soquete (Canhao) 3/16, Chave
Soquete (Canh&o) V..

Parafusadeira;

Aspirador jateador de ar portatil;

Escova antiestatica

Testador de fonte SATA e ATX;

Multimetro;

Pen drive ou HD externo com no minimo 128 GB;
Luvas antiestética;

Jaleco Brim Manga Curta com Bolsos.

Head Set com Almofadas em Couro, Controles de Audio Integrado e Microfone com Redugao de Ruido

1.2.16 Catalogo de Servigos

REQUISIGAO

CATEGORIA 2 SERVICO GRUPO
SOLUCIONADOR

DIRETORIO/PASTAS  EXCLUSAO NIVEL
3::INFRAESTRUTURA

DIRETORIO/PASTAS  INCLUSAO NIVEL

3:INFRAESTRUTURA



DIRETORIO/PASTAS

DIRETORIO/PASTAS

ARQUIVOS NA REDE

DIRETORIO/PASTAS
DIRETORIO/PASTAS

DIRETORIO/PASTAS

COMPUTADOR DE
DOMINIO
COMPUTADOR DE
DOMINIO
COMPUTADOR DE
DOMINIO

USUARIO DE DOMINIO

USUARIO DE DOMINIO

USUARIO DE DOMINIO

USUARIO DE DOMINIO

USUARIO DE DOMINIO

USUARIO DE DOMINIO

USUARIO DE DOMINIO

E-MAIL

E-MAIL

E-MAIL

E-MAIL

E-MAIL

E-MAIL

E-MAIL

E-MAIL

E-MAIL

E-MAIL

PERMISSAO

RESTAURAGAO

RESTAURACAO

ORIENTACAO
MAPEAMENTO

COMPARTILHAMENTO

CONFIGURACAO

RESTAURAR RELAGAO
DE CONFIANCA

REMOVER
DOMINIO

DE

CONFIGURACAO

CRIACAO DE USUARIO

EXCLUSAO
USUARIO

DE

RESET DE SENHA

BLOQUEIO
USUARIO

DE

MUDANCA DE SETOR

ORIENTACAO

CRIACAO DE USUARIO

BLOQUEIO
USUARIO

DE

CONFIGURACAO

AUMENTO DE COTA

ORIENTAGCAO DE
BACKUP DE CAIXA
POSTAL LOCALMENTE

RESTORE DE CAIXA
POSTAL LOCALMENTE

BACKUP DE CAIXA
POSTAL

RESTORE DE CAIXA
POSTAL

CRIACAO DE GRUPO
DE EMAIL

INCLUSAO DE
USUARIO EM GRUPO
DE EMAIL

NIVEL
3::INFRAESTRUTURA

NIVEL
3:INFRAESTRUTURA

NIVEL
3:INFRAESTRUTURA

NIVEL 1:SUPORTE
NIVEL 1:SUPORTE

NIVEL
3:INFRAESTRUTURA

NIVEL 1:SUPORTE

NIVEL 1:SUPORTE

NIVEL 1:SUPORTE

NIVEL 1::SUPORTE

NIVEL
3:INFRAESTRUTURA

NIVEL
3:INFRAESTRUTURA

NIVEL
3::INFRAESTRUTURA

NIVEL
3::INFRAESTRUTURA

NIVEL
3:INFRAESTRUTURA

NIVEL 1:SUPORTE

NIVEL
3:INFRAESTRUTURA

NIVEL
3:INFRAESTRUTURA

NIVEL
3:INFRAESTRUTURA

NIVEL
3:INFRAESTRUTURA

NIVEL 1::SUPORTE

NIVEL 5:

FORNECEDOR

NIVEL 5:

FORNECEDOR

NIVEL 5:

FORNECEDOR

NIVEL
3:INFRAESTRUTURA

NIVEL
3:INFRAESTRUTURA



E-MAIL

E-MAIL

E-MAIL

E-MAIL

INTERNET

INTERNET

INTERNET

WIFI

WIFI

EQUIPAMENTOS
GARANTIA

EM

DATASHOW
DATASHOW

DATASHOW

DATASHOW
DATASHOW
VIDEOCONFERENCIA
VIDEOCONFERENCIA
VIDEOCONFERENCIA
VIDEOCONFERENCIA
DESKTOP

DESKTOP

DESKTOP

DESKTOP

DESKTOP

DESKTOP

DESKTOP

DESKTOP

DESKTOP

DESKTOP

DESKTOP

EXCLUSAO DE
USUARIO EM GRUPO
DE EMAIL

ALTERACAO
GRUPO DE EMAIL

DE

RESET DE SENHA

ORIENTACAO

ALTERAR NIVEL DE
ACESSO

CONFIGURACAO
PROXY
NAVEGADOR

DE

EM

ORIENTACAO

CONFIGURACAO

ORIENTACAO

MANUTENCAO

INSTALACAO
SUBSTITUICAO

MANUTENCAO

REMANEJAMENTO
ORIENTACAO
GRAVACAO
INSTALACAO
CONFIGURACAO
ORIENTACAO
INSTALACAO
REMANEJAMENTO
INCLUSAO DE
USUARIO COMO
ADMINISTRADOR
LOCAL

BACKUP DE DADOS
LOCAIS

RESTAURACAO
BACKUP LOCAL

DE

CONFIGURACAO
PERFIL LOCAL

DE
FORMATACAO E
CONFIGURACAO

RECOLHIMENTO
EQUIPAMENTO

UPGRADE

EMPRESTIMO
EQUIPAMENTO

DE

ORIENTACAO

NIVEL
3:INFRAESTRUTURA

NIVEL

3:INFRAESTRUTURA

NIVEL
3:INFRAESTRUTURA

NIVEL 1::SUPORTE

NIVEL
3:INFRAESTRUTURA

NIVEL 1::SUPORTE

NIVEL 1::SUPORTE

NIVEL
3::INFRAESTRUTURA

NIVEL 1:SUPORTE

NIVEL 1:SUPORTE

NIVEL 2::SUPORTE
NIVEL 2::SUPORTE

NIVEL
INTERNA

4::EQUIPE

NIVEL 2::SUPORTE
NIVEL 1:SUPORTE
NIVEL 2::SUPORTE
NIVEL 2::SUPORTE
NIVEL 2::SUPORTE
NIVEL 1::SUPORTE
NIVEL 2:SUPORTE
NIVEL 2::SUPORTE

NIVEL 1:SUPORTE

NIVEL 1:SUPORTE

NIVEL 1:SUPORTE

NIVEL 1::SUPORTE

NIVEL 2::SUPORTE

NIVEL 2::SUPORTE

NIVEL 2:SUPORTE

NIVEL 2::SUPORTE

NIVEL 1:SUPORTE



DESKTOP

IMPRESSORA

IMPRESSORA

IMPRESSORA

IMPRESSORA
IMPRESSORA

IMPRESSORA

IMPRESSORA
IMPRESSORA

MONITOR

MONITOR

MONITOR

MONITOR
NOTEBOOK

NOTEBOOK

NOTEBOOK

NOTEBOOK

NOTEBOOK

NOTEBOOK

NOTEBOOK

NOTEBOOK

NOTEBOOK

NOTEBOOK

NOTEBOOK
SCANNER

SCANNER

SCANNER

SCANNER
SCANNER

LAUDO TECNICO DE
EQUIPAMENTOS

SUBSTITUICAO

SOLICITACAO

INSTALACAO

SUBSTITUICAO

CONFIGURACAO
TROCA DE TONNER

LIMPEZA DE FILA DE
IMPRESSAO

ORIENTACAO
REMANEJAMENTO

SOLICITACAO

INSTALACAO

SUBSTITUICAO

REMANEJAMENTO
INSTALACAO

INCLUSAO DE
USUARIO COMO
ADMINISTRADOR
LOCAL

CONFIGURACAO
PERFIL LOCAL

DE

REMANEJAMENTO

RESTAURACAO
BACKUP LOCAL

DE
FORMATACAO E
CONFIGURACAO

RECOLHIMENTO
EQUIPAMENTO

UPGRADE

EMPRESTIMO
EQUIPAMENTO

DE

SOLICITACAO

SUBSTITUICAO
SOLICITACAO

INSTALACAO

SUBSTITUICAO

ORIENTACAO
REMANEJAMENTO

EMISSAO DE LAUDO
TECNICO SOBRE
EQUIPAMENTO

NIVEL 2:SUPORTE

NIVEL
INTERNA

4::EQUIPE

NIVEL 2:SUPORTE

NIVEL 5::
FORNECEDOR

NIVEL 2:SUPORTE
NIVEL 2::SUPORTE

NIVEL
3:INFRAESTRUTURA

NIVEL 1:SUPORTE
NIVEL 2::SUPORTE

NIVEL
INTERNA

4::EQUIPE

NIVEL 2:SUPORTE

NIVEL
INTERNA

4::EQUIPE

NIVEL 2::SUPORTE
NIVEL 2:SUPORTE

NIVEL 1::SUPORTE

NIVEL 1::SUPORTE

NIVEL 2:SUPORTE

NIVEL 1::SUPORTE

NIVEL 2::SUPORTE

NIVEL 2::SUPORTE

NIVEL 2:SUPORTE

NIVEL 2:SUPORTE

NIVEL
INTERNA

4::EQUIPE

NIVEL 2:SUPORTE

NIVEL 4::EQUIPE
INTERNA

NIVEL 2::SUPORTE

NIVEL
INTERNA

4::EQUIPE

NIVEL 1::SUPORTE
NIVEL 2::SUPORTE

NIVEL 2::SUPORTE



PONTO DE REDE

PONTO DE REDE

PONTO DE REDE

AGENDA SJCDH

SISTEMA GESTOR

SISTEMA GESTOR

SISTEMA GESTOR

SAPRO

SAPRO

SAPRO
SAPRO

SAPRO

SAPRO
DIARIAS ONLINE
DIARIAS ONLINE
DIARIAS ONLINE
INTRANET

INTRANET

SISTEMA SIACOF
SISTEMA SIACOF
SISTEMA SIACOF
SISTEMA SIACOF
SISTEMA PANDORA
SISTEMA AUXILIO
SISTEMA AUXILIO
SISTEMA AUXILIO
SISTEMAS SISCONF
SISTEMAS SISCONF
SISTEMAS SISCONF

SISTEMAS SEADES EM
DADOS

SISTEMAS SEADES EM
DADOS

SISTEMAS SEADES EM
DADOS

OUTROS SISTEMAS
COORPORATIVOS
OUTROS SISTEMAS

COORPORATIVOS

VERIFICACAO

CRIACAO

ORIENTACAO

ORIENTACAO

CRIACAO DE USUARIO

TREINAMENTO
USUARIO

ATUALIZAGAO
DADOS BANCARIOS

DE
ORIENTACAO
INSTALACAO
DESKTOP
RESET DE SENHA
CRIACAO DE USUARIO
CONFIGURACAO
BLOQUEAR USUARIO
ORIENTACAO
INCIDENTES
RESET DE SENHA
ATUALIZAGAO

NOVAS AREAS DE
DADOS

INCIDENTES

CRIAR USUARIO
RESET DE SENHA
BLOQUEAR USUARIO
INCIDENTES
INCIDENTES
RESET DE SENHA
BLOQUEAR USUARIO
INCIDENTES
RESET DE SENHA
BLOQUEAR USUARIO

INCIDENTES

RESET DE SENHA

BLOQUEAR USUARIO

INCIDENTES

RESET DE SENHA

NIVEL 2:SUPORTE

NIVEL
3:INFRAESTRUTURA

NIVEL 1::SUPORTE

NIVEL
3::DESENVOLVIMENTO

NIVEL 3::SUPORTE

NIVEL 3::SUPORTE

NIVEL 4:SETOR DE

RECURSOS HUMANOS

NIVEL
INTERNA

4::EQUIPE

NIVEL 1::SUPORTE

NIVEL 3:SUPORTE
NIVEL 3:SUPORTE
NIVEL 1:SUPORTE
NIVEL 3::SUPORTE
NIVEL 1:SUPORTE
NIVEL 3:SUPORTE
NIVEL 3::SUPORTE
NIVEL 3::SUPORTE

NIVEL
3::DESENVOLVIMENTO

NIVEL 3:SUPORTE
NIVEL 3:SUPORTE
NIVEL 3:SUPORTE
NIVEL 3::SUPORTE
NIVEL 3:SUPORTE
NIVEL 3:SUPORTE
NIVEL 3:SUPORTE
NIVEL 3:SUPORTE
NIVEL 3::SUPORTE
NIVEL 3:SUPORTE
NIVEL 3:SUPORTE

NIVEL 3:SUPORTE

NIVEL 3:SUPORTE

NIVEL 3::SUPORTE

NIVEL 3::SUPORTE

NIVEL 3::SUPORTE



OUTROS SISTEMAS
COORPORATIVOS
SISTEMA DE

RECURSOS HUMANOS
(SIRH)

SISTEMA DE
RECURSOS HUMANOS
(SIRH)

SISTEMA DE
RECURSOS HUMANOS
(SIRH)

FIPLAN - FINANCEIRO

FIPLAN - FINANCEIRO

FIPLAN - FINANCEIRO

FIPLAN - FINANCEIRO

FIPLAN -
ORCAMENTARIO

FIPLAN -
ORCAMENTARIO

FIPLAN -
ORCAMENTARIO

FIPLAN -
ORCAMENTARIO

SISTEMA CONTABIL E
FINANCEIRO (SICOF)

SISTEMA CONTABIL E
FINANCEIRO (SICOF)

SISTEMA CONTABIL E
FINANCEIRO (SICOF)

SISTEMA CONTABIL E
FINANCEIRO (SICOF)

SISTEMA DE
CONTROLE DE
MATERIAIS E
PATRIMONIO (SIMPAS)
SISTEMA DE
CONTROLE DE
MATERIAIS E
PATRIMONIO (SIMPAS)
SISTEMA DE
CONTROLE DE
MATERIAIS E
PATRIMONIO (SIMPAS)
SISTEMA DE
CONTROLE DE
MATERIAIS E
PATRIMONIO (SIMPAS)
SISTEMA DE
CONTROLE DE
MATERIAIS E

PATRIMONIO (SIMPAS)

BLOQUEAR USUARIO

RESET DE SENHA

EXCLUSAO
USUARIO

DE

CRIACAO DE USUARIO

RESET DE SENHA

CRIACAO DE USUARIO

ORIENTACAO

CONFIGURACAO

RESET DE SENHA

CRIACAO DE USUARIO

ORIENTACAO

CONFIGURACAO

RESET DE SENHA

CRIACAO DE USUARIO

ORIENTACAO

CONFIGURACAO

RESET DE SENHA

CRIACAO DE USUARIO

EXCLUSAO
USUARIO

DE

ORIENTACAO

CONFIGURACAO

NIVEL 3:SUPORTE

NIVEL 4::EQUIPE
INTERNA

NIVEL 4::EQUIPE
INTERNA

NIVEL 4::EQUIPE
INTERNA

NIVEL 4::EQUIPE
INTERNA

NIVEL 4::EQUIPE
INTERNA

NIVEL

3::DESENVOLVIMENTO

NIVEL 1::SUPORTE

NIVEL 4::EQUIPE
INTERNA

NIVEL 4::EQUIPE
INTERNA

NIVEL

3::DESENVOLVIMENTO

NIVEL 1:SUPORTE

NIVEL 4::EQUIPE
INTERNA
NIVEL 4::EQUIPE
INTERNA
NIVEL 4::EQUIPE
INTERNA

NIVEL 1::SUPORTE

NIVEL 4::EQUIPE
INTERNA
NIVEL 4::EQUIPE
INTERNA
NIVEL 4::EQUIPE
INTERNA
NIVEL 4::EQUIPE
INTERNA

NIVEL 1::SUPORTE



SISTEMA DE
CONTROLE DE
MATERIAIS E
PATRIMONIO (SIMPAS)

SISTEMA DE
CONTROLE DE
MATERIAIS E
PATRIMONIO (SIMPAS)
SISTRANS

SISTRANS

SISTRANS

SISTRANS

SISTRANS

SISTRANS

SISTRANS

SISPROC

SISPROC

SISPROC

SISPROC

SISPROC

SISPROC

SISPROC

SOLIC

SOLIC

SOLIC

SOLIC

SOLIC

SOLIC

SOLIC

DIARIA ON-LINE

DIARIA ON-LINE

DIARIA ON-LINE

INSTALACAO

ATUALIZACAO

ORIENTACAO

CONFIGURACAO

CRIACAO DE USUARIO

TREINAMENTO

USUARIO

CONFECCAO
RELATORIO

DE

DESENVOLVIMENTO
DE NOVAS ROTINAS

EXCLUSAO
USUARIO

DE

ORIENTACAO

CONFIGURACAO

CRIACAO DE USUARIO

RESET DE SENHA

EXCLUCAO
DESPACHO

DE

EXCLUCAO DE PAGINA

EXCLUSAO
USUARIO

DE

ORIENTACAO

CONFIGURACAO

CRIACAO DE USUARIO

TREINAMENTO
USUARIO

CONFECCAO
RELATORIO

DE

DESENVOLVIMENTO
DE NOVAS ROTINAS

EXCLUSAO
USUARIO

DE

ORIENTACAO

CONFIGURACAO

CRIACAO DE USUARIO

NIVEL 1:SUPORTE

NIVEL 1:SUPORTE

NIVEL
3::DESENVOLVIMENTO

NIVEL 1:SUPORTE

NIVEL
3::DESENVOLVIMENTO

NIVEL
3::DESENVOLVIMENTO

NIVEL
3::DESENVOLVIMENTO

NIVEL
3::DESENVOLVIMENTO

NIVEL
3::DESENVOLVIMENTO

NIVEL
3::DESENVOLVIMENTO

NIVEL 1:SUPORTE

NIVEL
3::DESENVOLVIMENTO

NIVEL
3::DESENVOLVIMENTO

NIVEL
3::DESENVOLVIMENTO

NIVEL
3::DESENVOLVIMENTO

NIVEL
3::DESENVOLVIMENTO

NIVEL
3::DESENVOLVIMENTO

NIVEL 1::SUPORTE

NIVEL
3::DESENVOLVIMENTO

NIVEL
3::DESENVOLVIMENTO

NIVEL
3::DESENVOLVIMENTO

NIVEL
3::DESENVOLVIMENTO

NIVEL
3::DESENVOLVIMENTO

NIVEL
3::DESENVOLVIMENTO

NIVEL 1:SUPORTE

NIVEL
3::DESENVOLVIMENTO



DIARIA ON-LINE

DIARIA ON-LINE

DIARIA ON-LINE

DIARIA ON-LINE

INTEGRA

INTEGRA

INTEGRA

INTEGRA

INTEGRA

INTEGRA

INTEGRA

DISAN

DISAN

DISAN

DISAN

DISAN

DISAN

DISAN

CAPACITA

CAPACITA

CAPACITA

CAPACITA

CAPACITA

CAPACITA

CAPACITA

Pessoal RH

Pessoal RH

TREINAMENTO
USUARIO

CONFECCAO DE
RELATORIO

DESENVOLVIMENTO
DE NOVAS ROTINAS

EXCLUSAO DE
USUARIO

ORIENTACAO

CONFIGURACAO
CRIACAO DE USUARIO
TREINAMENTO
USUARIO

CONFECCAO DE
RELATORIO

DESENVOLVIMENTO
DE NOVAS ROTINAS

EXCLUSAO DE
USUARIO

ORIENTACAO

CONFIGURACAO

CRIACAO DE USUARIO

TREINAMENTO
USUARIO

CONFECCAO DE
RELATORIO

DESENVOLVIMENTO
DE NOVAS ROTINAS

EXCLUSAO DE
USUARIO

ORIENTACAO

CONFIGURACAO
CRIACAO DE USUARIO
TREINAMENTO
USUARIO

CONFECCAO DE
RELATORIO

DESENVOLVIMENTO
DE NOVAS ROTINAS

EXCLUSAO DE
USUARIO

ORIENTACAO

CONFIGURACAO

NIVEL
3::DESENVOLVIMENTO

NIVEL
3::DESENVOLVIMENTO

NIVEL
3::DESENVOLVIMENTO

NIVEL
3::DESENVOLVIMENTO

NIVEL
3::DESENVOLVIMENTO

NIVEL 1::SUPORTE

NIVEL
3::DESENVOLVIMENTO

NIVEL
3::DESENVOLVIMENTO

NIVEL
3::DESENVOLVIMENTO

NIVEL
3::DESENVOLVIMENTO

NIVEL
3::DESENVOLVIMENTO

NIVEL
3::DESENVOLVIMENTO

NIVEL 1:SUPORTE

NIVEL
3::DESENVOLVIMENTO

NIVEL
3::DESENVOLVIMENTO

NIVEL
3::DESENVOLVIMENTO

NIVEL
3::DESENVOLVIMENTO

NIVEL
3::DESENVOLVIMENTO

NIVEL
3::DESENVOLVIMENTO

NIVEL 1:SUPORTE

NIVEL
3::DESENVOLVIMENTO

NIVEL
3::DESENVOLVIMENTO

NIVEL
3::DESENVOLVIMENTO

NIVEL
3::DESENVOLVIMENTO

NIVEL
3::DESENVOLVIMENTO

NIVEL
3::DESENVOLVIMENTO

NIVEL 1:SUPORTE



Pessoal RH

Pessoal RH

Pessoal RH

Pessoal RH

Pessoal RH

SIMMP

SIMMP

SIMMP

SIMMP

SIMMP

SIMMP

SIMMP

SICONV
ANTIVIRUS
ANTIVIRUS

ANTIVIRUS

ANTIVIRUS

ANTIVIRUS

APLICATIVOS PDF
APLICATIVOS PDF
APLICATIVOS PDF
APLICATIVOS PDF
APLICATIVOS PDF
EDITOR DE TEXTO
EDITOR DE TEXTO
EDITOR DE TEXTO
EDITOR DE TEXTO
EDITOR DE TEXTO

CERTIFICADOS
DIGITAIS

CERTIFICADOS
DIGITAIS

CERTIFICADOS
DIGITAIS

CRIACAO DE USUARIO
TREINAMENTO
USUARIO

CONFECCAO DE
RELATORIO

DESENVOLVIMENTO
DE NOVAS ROTINAS

EXCLUSAO DE
USUARIO

ORIENTACAO

CONFIGURACAO
CRIACAO DE USUARIO
TREINAMENTO
USUARIO

CONFECCAO DE
RELATORIO

DESENVOLVIMENTO
DE NOVAS ROTINAS

EXCLUSAO DE
USUARIO

VERIFICACAO
INSTALACAO
CONFIGURACAO
ATUALIZACAO

ORIENTACAO
EXCLUSAO
INSTALACAO
CONFIGURACAO
REMOCAO
ORIENTACAO
ATUALIZACAO
INSTALACAO
CONFIGURACAO
REMOCAO
ORIENTACAO
ATUALIZACAO

INSTALACAO

CONFIGURACAO

REMOCAO

NIVEL
3::DESENVOLVIMENTO

NIVEL
3::DESENVOLVIMENTO

NIVEL
3::DESENVOLVIMENTO

NIVEL
3::DESENVOLVIMENTO

NIVEL
3::DESENVOLVIMENTO

NIVEL
3::DESENVOLVIMENTO

NIVEL 1:SUPORTE

NIVEL
3::DESENVOLVIMENTO

NIVEL
3::DESENVOLVIMENTO

NIVEL
3::DESENVOLVIMENTO

NIVEL
3::DESENVOLVIMENTO

NIVEL
3::DESENVOLVIMENTO

NIVEL 1:SUPORTE
NIVEL 1::SUPORTE
NIVEL 1::SUPORTE

NIVEL
3::DESENVOLVIMENTO

NIVEL 1::SUPORTE
NIVEL 1:SUPORTE
NIVEL 1:SUPORTE
NIVEL 1:SUPORTE
NIVEL 1:SUPORTE
NIVEL 1:SUPORTE
NIVEL 1:SUPORTE
NIVEL 1:SUPORTE
NIVEL 1:SUPORTE
NIVEL 1::SUPORTE
NIVEL 1::SUPORTE
NIVEL 1:SUPORTE

NIVEL 1::SUPORTE

NIVEL 1::SUPORTE

NIVEL 1:SUPORTE



CERTIFICADOS
DIGITAIS

CERTIFICADOS
DIGITAIS

CODEC DE VIDEO
CODEC DE VIDEO
CODEC DE VIDEO
CODEC DE VIDEO
CODEC DE VIDEO

COMPACTADOR
ARQUIVOS

COMPACTADOR
ARQUIVOS

COMPACTADOR
ARQUIVOS

COMPACTADOR
ARQUIVOS

COMPACTADOR
ARQUIVOS

COMUNICADORES
COMUNICADORES
COMUNICADORES
COMUNICADORES
COMUNICADORES
FLASH PLAYER
FLASH PLAYER
FLASH PLAYER
FLASH PLAYER
FLASH PLAYER

GRAVADOR
CD/DVD

GRAVADOR
CD/DVD

GRAVADOR
CD/DVD

GRAVADOR
CD/DVD

GRAVADOR
CD/DVD

JAVA
JAVA
JAVA
JAVA
JAVA

MODULOS
SEGURANCA

DE

DE

DE

DE

DE

DE

DE

DE

DE

DE

ORIENTACAO

ATUALIZACAO

INSTALACAO
CONFIGURACAO
REMOCAO
ORIENTACAO
ATUALIZACAO

INSTALACAO

CONFIGURACAO

REMOCAO

ORIENTACAO

ATUALIZACAO

INSTALACAO
CONFIGURACAO
REMOCAO
ORIENTACAO
ATUALIZACAO
INSTALACAO
CONFIGURACAO
REMOCAO
ORIENTACAO
ATUALIZACAO

INSTALACAO

CONFIGURACAO

REMOCAO

ORIENTACAO

ATUALIZACAO

INSTALACAO
CONFIGURACAO
REMOCAO
ORIENTACAO
ATUALIZACAO

INSTALACAO

NIVEL 1::

NIVEL 1::

NIVEL 1::

NIVEL 1::

NIVEL 1::

NIVEL 1::

NIVEL 1::

NIVEL 1::

NIVEL 1::

NIVEL 1::

NIVEL 1::

NIVEL 1::

NIVEL 1::

NIVEL 1::

NIVEL 1::

NIVEL 1::

NIVEL 1::

NIVEL 1::

NIVEL 1::

NIVEL 1::

NIVEL 1::

NIVEL 1::

NIVEL 1::

NIVEL 1::

NIVEL 1::

NIVEL 1::

NIVEL 1::

NIVEL 1::

NIVEL 1::

NIVEL 1:

NIVEL 1::

NIVEL 1::

NIVEL 1::

SUPORTE

SUPORTE

SUPORTE
SUPORTE
SUPORTE
SUPORTE
SUPORTE

SUPORTE

SUPORTE

SUPORTE

SUPORTE

SUPORTE

SUPORTE
SUPORTE
SUPORTE
SUPORTE
SUPORTE
SUPORTE
SUPORTE
SUPORTE
SUPORTE
SUPORTE

SUPORTE

SUPORTE

SUPORTE

SUPORTE

SUPORTE

SUPORTE
SUPORTE
SUPORTE
SUPORTE
SUPORTE

SUPORTE



MODULOS DE CONFIGURACAO NIVEL 1:SUPORTE

SEGURANCA

MODULOS DE REMOCAO NIVEL 1:SUPORTE

SEGURANCA

MODULOS DE ORIENTACAO NIVEL 1:SUPORTE

SEGURANCA

MODULOS DE ATUALIZACAO NIVEL 1:SUPORTE

SEGURANCA

NAVEGADORES INSTALACAO NIVEL 1:SUPORTE
NAVEGADORES CONFIGURACAO NIVEL 1:SUPORTE
NAVEGADORES REMOCAO NIVEL 1::SUPORTE
NAVEGADORES ORIENTACAO NIVEL 1:SUPORTE
NAVEGADORES ATUALIZACAO NIVEL 1:SUPORTE

OUTROS APLICATIVOS INSTALACAO NIVEL 1:SUPORTE

OUTROS APLICATIVOS CONFIGURACAO NIVEL 1::SUPORTE

OUTROS APLICATIVOS REMOCAO NIVEL 1:SUPORTE

OUTROS APLICATIVOS ORIENTACAO NIVEL 1:SUPORTE

OUTROS APLICATIVOS ATUALIZACAO NIVEL 1:SUPORTE

OUTROS APLICATIVOS CRIACAO DE IMAGEM  NIVEL 2:SUPORTE

PACOTE OFFICE INSTALACAO NIVEL 1:SUPORTE

PACOTE OFFICE CONFIGURACAO NIVEL 1:SUPORTE

PACOTE OFFICE REMOCAO NIVEL 1:SUPORTE

PACOTE OFFICE ORIENTACAO NIVEL 1:SUPORTE

PACOTE OFFICE ATUALIZACAO NIVEL 1:SUPORTE

SISTEMA RESTAURACAO DE NIVEL 2:SUPORTE
OPERACIONAL IMAGEM

SISTEMA ATUALIZACAO NIVEL 2:SUPORTE
OPERACIONAL

SISTEMA ATUALIZACAO DE NIVEL 2::SUPORTE
OPERACIONAL IMAGEM

INCIDENTES

ACESSO DIRETORIO/PASTAS ERRO AO ACESSAR
ACESSO DIRETORIO/PASTAS ACESSO NEGADO
ACESSO DOMINIO NAO AUTENTICA
ACESSO DOMINIO NAO ACESSA DOMINIO
ACESSO DOMINIO NAO CARREGA PERFIL
ACESSO E-MAIL NAO ENVIA MENSAGENS
ACESSO E-MAIL NAO RECEBE MENSAGENS
ACESSO E-MAIL ACESSO NEGADO




ACESSO E-MAIL ERRO AO ACESSAR
ACESSO INTERNET NAO NAVEGA
ACESSO INTERNET NAO CONECTA
ACESSO WIFI NAO NAVEGA
ACESSO WIFI NAO CONECTA
AUDIO E VISUAL DATASHOW NAO LIGA

AUDIO E VISUAL DATASHOW NAO CONECTA
AUDIO E VISUAL VIDEOCONFERENCIA NAO LIGA

AUDIO E VISUAL VIDEOCONFERENCIA ERRO AO GRAVAR

AUDIO E VISUAL VIDEOCONFERENCIA NAO CONECTA

HARDWARE DESKTOP NAO LIGA

HARDWARE DESKTOP FALHA DE PERIFERICOS
HARDWARE DESKTOP SISTEMA OPERACIONAL INOPERANTE
HARDWARE IMPRESSORA PAPEL PRESO

HARDWARE IMPRESSORA NAO LIGA

HARDWARE IMPRESSORA NAO IMPRIME

HARDWARE IMPRESSORA PAPEL BORRADO

HARDWARE MONITOR NAO LIGA

HARDWARE MONITOR FALHA NA IMAGEM

HARDWARE NOTEBOOK NAO LIGA

HARDWARE NOTEBOOK FALHA DE PERIFERICOS
HARDWARE NOTEBOOK SISTEMA OPERACIONAL INOPERANTE
HARDWARE SCANNER NAO LIGA

HARDWARE SCANNER ERRO AO DIGITALIZAR

REDE PONTO DE REDE NAO CONECTA

REDE PONTO DE REDE CONFLITO DE IP

SISTEMAS

CORPORATIVOS E!IACCOF’ AUXILIO,  SISCONF, ERRO DE SISTEMA

INTERNOS

SISTEMAS

CORPORATIVOS ;!I'_ACCOF’ AUXILIO,  SISCONF, ACESSO NEGADO

INTERNOS

SISTEMAS

CORPORATIVOS E!I'_ACCOF’ AUXILIO,  SISCONF, INDISPONIBILIDADE DE SISTEMA
INTERNOS

SISTEMAS

CORPORATIVOS E!I'_ACCOF’ AUXILIO,  SISCONF, BAIXA PERFORMANCE DE SISTEMA
INTERNOS

SISTEMAS

CORPORATIVOS FIPLAN ACESSO NEGADO

EXTERNOS

SISTEMAS

CORPORATIVOS FIPLAN ERRO DE SISTEMA

EXTERNOS

SISTEMAS

CORPORATIVOS FIPLAN INSTALAGAO DE NAVEGADOR

EXTERNOS




SISTEMAS

CORPORATIVOS ?:EXEII\CA)QIRO (ggg;)ABIL E ACESSO NEGADO
EXTERNOS

CORPORATIVOS SSTEMA | SONTABIL  E | cao oE sisTEMA
EXTERNOS

SISTEMAS SISTEMA DE CONTROLE DE

CORPORATIVOS MATERIAIS E PATRIMONIO | ACESSO NEGADO
EXTERNOS (SIMPAS)

SISTEMAS SISTEMA DE CONTROLE DE

CORPORATIVOS MATERIAIS E PATRIMONIO | ERRO DE SISTEMA
EXTERNOS (SIMPAS)

SISTEMAS SISTEMA DE CONTROLE DE .
CORPORATIVOS MATERIAIS E PATRIMONIO | ATUALIZACAO
EXTERNOS (SIMPAS)

SOFTWARE ANTIVIRUS ERRO DE APLICATIVO
SOFTWARE APLICATIVOS PDF ERRO DE APLICATIVO
SOFTWARE BROFFICE INSTALAGAO
SOFTWARE BROFFICE SUPORTE AO USUARIO
SOFTWARE BROFFICE ERRO DE APLICATIVO
SOFTWARE WPS OFFICE INSTALACAO
SOFTWARE WPS OFFICE SUPORTE AO USUARIO
SOFTWARE WPS OFFICE ERRO DE APLICATIVO
SOFTWARE MICROSOFT OFFICE INSTALACAO
SOFTWARE MICROSOFT OFFICE SUPORTE AO USUARIO
SOFTWARE MICROSOFT OFFICE ERRO DE APLICATIVO
SOFTWARE CERTIFICADOS DIGITAIS ERRO DE APLICATIVO
SOFTWARE CODEC DE VIDEO ERRO DE APLICATIVO
SOFTWARE COMPACTADOR DE ARQUIVOS | INSTALACAO
SOFTWARE COMPACTADOR DE ARQUIVOS | ERRO DE APLICATIVO
SOFTWARE GRAVADOR DE CD/DVD ERRO DE APLICATIVO
SOFTWARE JAVA ERRO DE APLICATIVO
SOFTWARE MODULOS DE SEGURANCA ERRO DE APLICATIVO
SOFTWARE NAVEGADORES ERRO DE APLICATIVO
SOFTWARE OUTROS APLICATIVOS ERRO DE APLICATIVO
SOFTWARE SISTEMA OPERACIONAL INSTALACAO
SOFTWARE SISTEMA OPERACIONAL ERRO DE SISTEMA
SOFTWARE SISTEMA OPERACIONAL LENTIDAO
ACOMPANHAMENTO REUNIOES IMPACTO NO FUNCIONAMENTO
ACOMPANHAMENTO EVENTOS IMPACTO NO FUNCIONAMENTO
ACOMPANHAMENTO TREINAMENTOS IMPACTO NO FUNCIONAMENTO

ACOMPANHAMENTO

VISITA TECNICA

IMPACTO NO FUNCIONAMENTO




1.2.17Acordo de Nivel de Servigo

TIPOS DE PRIORIDADES DOS CHAMADOS
Prioridade Descrigao
Critica 1 Chamados que envolvem os usuarios considerados de

urgéncia alta, quando solicitado um servigo de impacto alto
para o negocio.

Prioridade Descrigao

Alta 2 Chamados que envolvem os usuarios considerados de urgéncia
média, quando solicitado um servico de impacto alto para o
negocio.

Chamados que envolvem os usuarios considerados de urgéncia
alta, quando solicitado um servico de impacto médio para o

negocio.

Prioridade Descrigao

Média 3 Chamados que envolvem os usuarios considerados de urgéncia
alta, quando solicitado um servigo de impacto baixo para o
negocio.

Chamados que envolvem os usudrios considerados de urgéncia
média, quando solicitado um servigo de impacto médio para o
negocio.

Chamados que envolvem os usuarios considerados de urgéncia
baixa, quando solicitado um servigo de impacto alto para o

negocio.

Prioridade Descrigao

Baixo 4 Chamados que envolvem os usuarios considerados de urgéncia
média, quando solicitado um servigo de impacto baixo para o
negocio.

Chamados que envolvem os usuarios considerados de urgéncia
baixa, quando solicitado um servigo de impacto médio para o

negocio.

Prioridade Descrigao

Planejado 5 Chamados que envolvem os usuarios considerados de urgéncia
baixa, quando solicitado um servico de impacto baixo para o
negocio.

Obs.: Os chamados devem ser solucionado dentro do prazo estabelecido para cada tipo de prioridade.

TABELAS DE DEFINIGAO DAS PRIORIDADES



TABELA PARA CALCULO DE PRIORIDADE (de 1 a 5)

ALTO MEDIO BAIXO
ALTO 1 2 3
MEDIO 2 3 4
BAIXO 3 4 5

Esta tabela demonstra a relagao entre a URGENCIA e o IMPACTO. A partir desta relagao, é definido os tipos de PRIORIDADES para a
solugédo do chamado.

Consideramos URGENCIA, todos os usuarios da CONTRATANTE, que serdo agrupados em ftrés tipos. Sdo eles: Usuarios de
URGENCIA: Alta, Média e Baixa.

Consideramos IMPACTO, todos os servicos da CONTRATANTE disponibilizados para os usuarios, que serdo agrupados em trés
tipos. Sao eles: Servigos de IMPACTO: Alto, Médio e Baixo.

TEMPO DE ATENDIMENTO

ALTO MEDIO BAIXO

20 min 1h 2h

O tempo de atendimento sera computado a partir da abertura do chamado até o primeiro atendimento efetuado pela equipe de 12 Nivel
no respectivo chamado.

Os chamados originados de telefone, fax, oficio, e-mail, ou pessoalmente, serdo computados a partir do registro no sistema.

TEMPO DE SOLUGAO
PRORIDADE | DESCRIGRO | TEMPODESOLUGAD
1 CRITICA 3h
2 ALTA 6h
3 MEDIA 18 h
4 BAIXA 27h
5 PLANEJADA |45h

O tempo de solugéo sera computado a partir da classificagao inicial do chamado até a sua concluséo.
O tempo é considerado em horas Uteis (8h diarias).

GERENCIAMENTO DO NIVEL DE SERVIGO - INDICADORES

Os indicadores listados abaixo se referem aos chamados registrados na Central de Servigos através da Solugdo Informatiza e que
foram atendidos pelo 1° e 2° Nivel.

TEMPO DE ATENDIMENTO POR URGENCIA

Tipo

Sigla Indicador | Urgéncia SLA Contratado | Peso




01 Baixa Min. 85% 1

TAU 02 Média Min. 90% 2

03 Alta Min. 95% 3

Representa o tempo de atendimento dos chamados por tipo de URGENCIA realizados no 1° Nivel de Atendimento.

U Indicador 01 - Entende-se que, dos 100% dos chamados de URGENCIA Baixa Atendidos no 1° Nivel, no minimo 85% devem estar
dentro do SLA contratado.

U Indicador 02 - Entende-se que, dos 100% dos chamados de URGENCIA Média Atendidos no 1° Nivel, no minimo 90% devem estar
dentro do SLA contratado.

U Indicador 03 - Entende-se que, dos 100% dos chamados de URGENCIA Alta Atendidos no 1° Nivel, no minimo 95% devem estar
dentro do SLA contratado.

PRODUGAO DE CHAMADOS POR PRIORIDADE
Tipo
Sigla Indicador SLA Contratado Peso
Prioridade
04 Planejada Min. 75% 1
05 Baixa Min. 80% 2
PCP 06 Média Min. 85% 3
07 Alta Min. 90% 4
08 Critica Min. 95% 5

Representa a produgao dos chamados por tipo de prioridade dos chamados de 1° e 2° Nivel:

U Indicador 04 - Entende-se que, dos 100% dos chamados de PRIORIDADE Planejada, que passaram ou pertencem ao 1° e 2° nivel
de atendimento, no minimo 75% devem estar dentro do SLA contratado.

U Indicador 05 - Entende-se que, dos 100% dos chamados de PRIORIDADE Baixa, que passaram ou pertencem ao 1° e 2° nivel de
atendimento, no minimo 80% devem estar dentro do SLA contratado.

U Indicador 06 - Entende-se que, dos 100% dos chamados de PRIORIDADE Média, que passaram ou pertencem ao 1° e 2° nivel de
atendimento, no minimo 85% devem estar dentro do SLA contratado.

U Indicador 07 - Entende-se que, dos 100% dos chamados de PRIORIDADE Alta, que passaram ou pertencem ao 1° e 2° nivel de
atendimento, no minimo 90% devem estar dentro do SLA contratado.

U Indicador 08 - Entende-se que, dos 100% dos chamados de PRIORIDADE Critica, que passaram ou pertencem ao 1° e 2° nivel de
atendimento, no minimo 95% devem estar dentro do SLA contratado.

INDICE DE SATISFAGCAO DO CLIENTE
Indicador Tipo

Indicador SLA Contratado Peso
Sigla Satisfagao

09 Otimo e Bom | Min. 90% 1

10 Otimo Min. 50% 2
ISC

11 Regular Max. 8% 3

12 Ruim Max. 2% 4

Representa o indice de satisfagdo dos usuarios em relagdo a solugao dada ao chamado, quando solucionados pelo 1° e 2°
Nivel de Atendimento:

U Indicador 09 - Entende-se que, dos 100% dos chamados que os usuarios responderam a pesquisa, no minimo 90% deve
corresponder ao grau de satisfagdo Otimo e Bom.

U Indicador 10 - Enteqde-se que, dos 100% dos chamados que usuarios responderam a pesquisa, no minimo 50% deve corresponder
ao grau de satisfagcdo Otimo.



U Indicador 11 - Entende-se que, dos 100% dos chamados que usuarios responderam a pesquisa, no maximo 8% deve corresponder
ao grau de satisfacdo Regular.

U Indicador 12 - Entende-se que, dos 100% dos chamados que usuarios responderam a pesquisa, no maximo 2% deve corresponder
ao grau de satisfagdo Ruim.

iNDICE DE STATUS POR CHAMADO
Indicador Tipo
Indicador gtﬁtrata do Peso
Sigla Status
Concluido €| np: o
cs 13 Fechado Min. 90% 1
14 Fechado Min. 50% 2

Representa o indice dos chamados por Status, quando associados ao 1° e 2° Nivel de Atendimento:

U Indicador 13 - Entende-se que, dos 100% dos chamados registrados na Central de Servigos, que foram associados ao 1° e 2° Nivel
de Atendimento, no minimo 90% devem estar com o Status definido com Concluido e Fechado.

U Indicador 14 - Entende-se que, 100% dos chamados representam a soma dos chamados concluidos e fechados, indicador 13, deste
total, 50% devem estar com o Status definido como Fechado.

TABELA DE DEFINIGAO DOS STATUS DOS CHAMADOS

Status Descrigcao

Chamado que acaba de ser aberto e ainda nao teve atendimento

Novo e
ou classificagéo;

Aberto Chamado que foi inserido um atendimento e teve classificacéo;

Cancelado | Chamado que por algum motivo teve que ser cancelado;

Chamado que esta aguardando algum produto, servico ou

Parado . ~ ~ . o
informagao que nao depende da area técnica;

Concluido | Chamado que foi inserido uma solugao pelo técnico responsavel;

Chamado que apds a sua conclusdo o usuario respondeu a

Fechado . . .
pesquisa de satisfacao.

FATOR DE AJUSTE

O Fator de ajuste € um mecanismo que permitira a CONTRATANTE aplicar um indice, obtido a partir do valor efetivamente medido pelo
valor contratado, conforme os indicadores apresentados nas se¢des B3. Este indice podera variar entre 0,7 e 1,0, de acordo com os
valores apurados para cada indicador.

A) Para calculo do fator de ajuste dos indicadores 1 a 10,13 e 14 deve ser utilizada a seguinte férmula:

FORMULA PARA CALCULAR O FATOR DE AJUSTE:

S(SLAM X PESO)

FA=
S(SLAC X PESO)

SLA = Acordo de Nivel de Servigo
SLAM = SLA Medido (admitido como valor maximo o SLA do indice contratado)
SLAC = SLA Contratado

B) Para calculo do fator de ajuste dos indicadores 11 e 12 deve ser utilizada a seguinte formula:

FORMULA PARA CALCULAR O FATOR DE AJUSTE:



S(SLAC X PESO)
FA =
S(SLAM X PESO)

SLA = Acordo de Nivel de Servigo
SLAC = SLA Contratado
SLAM = SLA Medido (admitido como valor maximo o SLA do indice contratado)

Uma vez calculados os Fatores de Ajustes dos itens A e B, deve ser calculada a média aritmética dos nimeros encontrados.

O fator de ajuste sera igual a 1,0 quando a CONTRATADA alcangar os indices contratados.

Se os valores medidos para os indicadores estiverem abaixo do valor contratado, o fator de ajuste sera menor do que 1,0, o que implica
em uma diminuigdo no valor a ser pago, tendo em vista que a CONTRATADA nao desempenhou os servigos com o nivel de qualidade
com o qual havia se comprometido.

Caso o SLA (seg¢édoB3) acordado ndo tenha sido cumprido devido a fatores que ultrapassem a competéncia da CONTRATADA, serdo
objetos de expurgo para efeito de calculo do Fator de Ajuste.

O valor efetivamente pago sera o seguinte:
VP =VC x FA

VP = Valor a ser Pago;
VC = Valor Contratado;
FA = Fator de Ajuste resultante da média aritmética.

1.2.18 Determinagdes adicionais

Além das determinacdes contidas em DISPOSICOES GERAIS, bem como daquelas decorrentes de lei, deveréo ser observados os
seguintes itens no instrumento convocatério:

E vedada a subcontratagdo do objeto, a associagdo da CONTRATADA com outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial do
contrato, bem como a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA, nado se responsabilizando o CONTRATANTE por nenhum
compromisso assumido por aquela com terceiros;

Os servigos objeto da licitagao deverao ser executados sob a inteira responsabilidade funcional e operacional da CONTRATADA, sobre
cujos empregados devera manter estrita e exclusiva fiscalizagao;

O CONTRATANTE descontara da fatura mensal o valor correspondente as faltas ou atrasos na execugao dos servigos ocorridos no
més, com base no valor do prego vigente;

As faturas far-se-do0 acompanhar da documentacéo probatéria relativa ao recolhimento dos impostos relacionados com a prestacdo do
servigco, no més anterior a realizagao dos servigos;

Os servigos ndo poderao sofrer solugao de continuidade durante todo o prazo da sua vigéncia.

1.2.19 Obrigagdes Contratuais
1.2.19.1 Obrigagoes da CONTRATADA..
U Devera indicar um preposto que sera o responsavel por todas as acdes referentes aos servigos contratados;

U Arcar com todas as despesas que incidem direta ou indiretamente para a prestacdo dos servigos, de acordo com as especificagbes
dos itens e condigbes estabelecidas neste termo, incluindo obrigagdes sociais, trabalhistas, previdenciarias e tributarias;

U Deverdo ser realizadas reunides presenciais, mensais, dos representantes da CONTRATADA juntamente com o Gestor da
CONTRATANTE para discutir problemas e melhorias em relagéo a prestagdo do servigo, nas dependéncias da CONTRATANTE.

- Nas reuniées mensais com o Gestor da CONTRATANTE, devera ser apresentado relatério com todos os indicadores e os itens
referentes aos relatérios descritos neste Termo de Referéncia para os gerenciamentos dos processos ITIL definidos pela
CONTRATANTE;

- A CONTRATADA devera seguir as datas das reunides mensais estabelecidas pela CONTRATANTE.

U A CONTRATADA, sob orientagdo da CONTRATANTE e com o apoio desta, devera estabelecer documentar e adotar Procedimentos
Operacionais e Administrativos Padrao, assegurando a sua revisdo, atualizagcdo e aperfeicoamento continuo, durante a vigéncia do
contrato

U O Preposto da CONTRATADA sera também o responsavel pelas atividades descritas abaixo:
- Coordenagao funcional de todos os recursos da CONTRATADA disponibilizados para atender ao contrato;



- Participar de reunides mensais junto a CONTRATANTE;

- Responsavel pelo acompanhamento dos servigos prestados e o desempenho, tendo como premissa o Acordo de Niveis de Servigo;
- Responsavel pelo provimento de recursos humanos necessarios para a prestagao do servigo contratado;

- Representar o nivel mais alto de escalonamento para os problemas operacionais no ambito do contrato;

- Interagir com o(s) Coordenador (es) da Central de Servigos, responsavel(eis) pela gestéo dos servigos ora contratados.

i A CONTRATADA devera manter o Coordenador da Central de Servigos, presencial cabendo ao mesmo;

- Coordenar, orientar e supervisionar toda a equipe técnica da CONTRATADA alocada para o cumprimento do presente contrato;

- Responder prontamente a todos os questionamentos e solicitagbes e também ser proativo propondo a CONTRATANTE mudangas
nas rotinas e procedimentos técnicos, quando julgar pertinente, visando a otimizagdo dos custos, a racionalizagdo e melhoria dos
processos;

- Participar, quando solicitado pela CONTRATANTE, de reunides relativas as atividades sob sua gestéo, fornecendo informagdes e
relatérios, apresentando sugestdes e propondo solugdes que julgue pertinentes e necessarias;

- Acompanhar e avaliar os resultados globais das atividades sob sua gestéo, fornecendo subsidios e informagdes, visando o tratamento
das prioridades e o planejamento global;

- Ser o ponto de contato entre a CONTRATANTE e CONTRATADA, no que se refere a atividade por este executada, posicionando a
area responsavel da CONTRATANTE quanto ao andamento dos servigos e cumprimento das metas estabelecidas;

- Controlar a qualidade dos servigos prestados, mantendo a equipe técnica em conformidade ao previsto em contrato;

- Gerenciar conflitos entre os usuarios atuando de forma eficiente, estabelecendo um relacionamento de parceria e confianga entre o
usuario e a CONTRATADA, garantindo assim o nivel de satisfacdo do mesmo.

U A CONTRATADA devera, também, realizar outras atividades necessarias e de importancia fundamental, tais como:

- Elaboragao e execugao de planos de qualificagdo e treinamento continuo dos profissionais alocados para cumprimento do contrato,
com o objetivo de manté-los atualizados e aptos a atender as requisicdes com agilidade, rapidez, técnica apurada e conhecimento
técnico no assunto, estando permanentemente sintonizados com as reais necessidades da CONTRATANTE;

- Elaboragdo em conjunto com o Gestor, de um Acordo Operacional e de um Plano de Qualidade dos Servigos Contratados, definindo
padrdes, diretrizes, politicas baseadas em padrdes ITIL, fluxos e normas de procedimentos que ndo tenham sido definidos neste Termo
de Referéncia, ou revisando de forma sistematica os aqui estabelecidos, de forma a assegurar a melhoria continua dos Servigos
Prestados.

U O Acordo Operacional devera também definir a interface e integragdo das informagdes com a equipe técnica da CONTRATANTE
responsavel pela infraestrutura de redes e telecomunicagdes, de forma que:

- As mudangas necessarias sejam corretamente realizadas e informadas aos usuarios;

- As requisi¢cdes de chamados sejam prontamente repassadas e acompanhadas pela Central de Servigos;

U A CONTRATADA devera disponibilizar dashboard on-line através de interface Web para acompanhamento do Gestor, ou servidores
indicados por ele, dos indicadores e niveis de servigos;

U A CONTRATADA devera em conjunto com a CONTRATANTE, elaborar e estabelecer um catalogo de servigos e disponibiliza-lo via
Web. A disponibilizagéo via web sera de responsabilidade da CONTRATANTE. O Catéalogo devera ser objetivo, de facil entendimento e
explicar aos usuarios os servigos oferecidos e como aciona-los. Sera responsabilidade da CONTRATADA:

- Produzir e manter um catélogo de servigos com o auxilio da CONTRATANTE;

- Estabelecer interfaces e dependéncias entre todos os servigos, componentes de suporte e itens de configuragdo que estdo no
catalogo de servicos;

- Proporcionar uma fonte central de informagao sobre os servigos entregues com base de conhecimento e scripts de atendimento
homologados junto a CONTRATANTE;

- Assegurar que todas as areas de negdcios tenham uma visdo exata e consistente dos servicos em uso, e como eles devem ser
usados;

- Proporcionar que incidentes conhecidos possam ser solucionados pelo préprio usuario, através de uma base de conhecimentos de
incidentes/problemas por meio de Portal de Servigos Interativo (Web).

U A CONTRATADA devera incluir no Catalogo de Servigos as seguintes informagdes:
- Nome do servicgo;

- SLA de atendimento;

- Pontos de contato;

- Setor(es)/Departamento(s) responsavel(is) pelo atendimento ao servigo;

- Horario de prestagao de servigos e excegoes;

- Providéncias de segurancga.

U A contratada devera elaborar e manter atualizado na Solucdo Informatizada dicas e solugbes, através de FAQ (perguntas mais
frequentes) e informativo de ocorréncias da area de TIC para os usuarios, previamente autorizado pela CONTRATANTE.

U Caberda a CONTRATADA a execugao dos trabalhos necessarios ao cumprimento do objeto do certame, devendo obrigatoriamente

- Se comprometer a manter o bom nivel da sua equipe de profissionais, para todos os seus integrantes, levando em conta na selegdo
dos mesmos, além da qualificagéo técnica apropriada, os aspectos do perfil psicoldgico requeridos para o bom relacionamento com os



usuarios da CONTRATANTE.

- Promover capacitagdo continuada para seu quadro profissional, relacionada com as fungbes inerentes e demandas oriundas da
CONTRATANTE, bem como nas novas tecnologias que venham a ser implementadas.

U Dimensionar Recursos Humanos necessarios para a execugéo, operagao, controle e acompanhamento objeto contratado.
U Realizar o servigo de Reposi¢do de Pegas, que serdo fornecidas pela CONTRATANTE.

U Manter sigilo acerca das informagdes relativas a Contratante, ndo podendo divulga-las, mesmo que em carater estatistico, sem prévia
autorizagao.

1.2.19.2 Obrigagoes da CONTRATANTE.:.
U A area gestora do contrato é a Coordenagao de Gestao Organizacional e TIC;

U O Gestor tera a funcéo de realizar a andlise dos relatérios de niveis de servigos e demais relatérios do servigo prestado. O gestor
devera ter pleno acesso a Solugéo informatizada objeto deste Contrato;

0 A CONTRATANTE, através do Gestor, se reserva ao direito de efetuar a qualquer tempo, nos servigos realizados pela
CONTRATADA, auditoria e inspegdo de qualidade, adotando checklist, previamente acordado entre as partes, baseadas em
normalizagéo especifica da area de Qualidade ou nas melhores praticas adotadas pelo mercado;

U Para o Gerenciamento dos processos realizados pela CONTRATADA, a CONTRATANTE, através do Gestor, fara uso de ferramenta
de gestdo de informagdes, envolvendo o estabelecimento de indicadores de desempenho e a emissado de relatérios gerenciais
perioddicos ou outra forma a ser definida em acordo operacional entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, até 60 (sessenta) dias
corridos apos a assinatura do contrato ou por estes revistos em comum acordo durante as Reunides de Acordo Operacional, a serem
realizadas em periodicidade acordada, conforme cronograma a ser elaborado em comum acordo, visando a Melhoria Continua dos
Servigos Contratados;

U Comunicar a empresa por escrito, sobre eventuais irregularidades na execugéo dos servicos, fixando prazo para corregdes;

U Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA, efetuando os pagamentos de acordo com o previsto
neste Edital;

U Permitir acesso as suas dependéncias, de funcionario da CONTRATADA devidamente identificado, sempre que necessario a
realizagao dos servigos;

U Disponibilizar as pegas necessarias para o servigo de Reposigéo de Pecas.

1.2 O prazo de vigéncia do Contrato € de 1 ano, a contar da data da (X ) assinatura do Contrato ( ) subscrigdo da Autorizagao de
Fornecimento de Material — AFM ( ) subscrigcdo da Autorizacédo de Prestacdo de Servigos — APS , prorrogavel até atingir o
limite de 5 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei Federal n° 14.133/2021.

1.3 O Contrato apresenta maior detalhamento das regras que seréo aplicadas ao prazo de vigéncia.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1 A fundamentagédo da contratacdo, da caracterizagdo do objeto e de seus quantitativos esta especificada:
() em tépico proprio do Estudo Técnico Preliminar
( X') na descrigao a seguir: (...)

Prestacdo de Servigos de Suporte Niveis 1 e 2 aos usuarios da Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SEADES),
relacionado com os incidentes, solicitagdes e pedidos de assisténcia ao usuario no que se refere aos itens descritos no Catalogo de
Servigos de TIC, realizando o registro de ocorréncias, atendimento e devidos encaminhamentos para equipe de suporte a infraestrutura
de TIC (Suporte Nivel 3) realizada por meio de modelo de pagamento fixo mensal, vinculada ao atendimento de niveis minimos de
servigos previamente estabelecidos com contratacdo por 12 (doze) meses, prorrogaveis até 60 meses por meio de pregao eletrénico.

Os servicos de suporte de nivel 1 (N1) e 2 (N2) desempenham um papel crucial na manutengéo da eficiéncia e continuidade de
servigos de tecnologia da informagao (Tl) formando uma primeira linha de apoio para os usuarios de tecnologia, permitindo a resolugéo
rapida e eficaz de incidentes e solicitacdes de servigos. Ou seja, este servigo, juntamente com a central de servigos, corresponde ao
primeiro ponto de contato para os usuarios quando enfrentam dificuldades com os equipamentos, sistemas ou demais servigos de TI,
devido a incidentes que causam interrupgao de execugao ou queda de desempenho das atividades.



A prestagao de servigo de suporte de qualidade com uma resolugéo rapida de incidentes é fundamental para minimizar os impactos
causados por interrupgdes ou diminuigdo de desempenho de servigos, e também a execugao eficiente de demandas de implantagéo de
novos servigcos, sdo essenciais para maior produtividade dos usuarios nas execugdes de atividades finalisticas ou de apoio, garantindo
a continuidade dos servigos essenciais para o funcionamento do érgéo.

E valido salientar que o servico de suporte é responsavel pelo atendimento técnico da Secretaria contemplando o Gabinete da
Secretaria, Diretoria Geral, Conselhos, 03 (trés) Superintendéncias e a Coordenacédo de Administragdo dos Centros Sociais Urbanos
para desempenho das atividades laborais, a saber:

Superintendéncia de Assisténcia Social (SAS):

Tem por finalidade a implementagéo da Politica Estadual de Assisténcia Social e do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS,
através de apoio aos municipios cofinanciados pela Estado da Bahia, para ofertar qualificada dos servigcos socioassistenciais as
pessoas em situagao de vulnerabilidade.

Para tanto, a SAS desenvolve agdes com abrangéncia em todos os 417 (quatrocentos e dezessetes) municipios da Bahia para
capacitagédo dos profissionais e gestores municipais, através de assessoramentos e orientacdes

técnicas. Monitora e avalia os indicadores da rede SUAS BAHIA, buscando o fortalecimento da gestdo municipal e/ou ampliagéo da
oferta dos servigos.

Superintendéncia de Inclusdo de Seguranca Alimentar (SISA):

Tem por finalidade minimizar a situagcdo de inseguranga alimentar e nutricional no Estado da Bahia, priorizando atendimento a
assentamentos, quilombolas, indigenas, povos de terreiros e outros de comunidades tradicionais, por meio de ag¢des voltadas a
aquisicdo de alimentos e equipamentos e através de implementagdo de tecnologias sociais (cisternas de consumo humano), assim
como os Restaurantes Populares.

Para execugdo dessa politica estadual a SISA atua em todo o territério estadual, com enfoque em areas rurais geralmente mais
isoladas, por meio do Programa de Aquisigdo de Alimentos — PAA ALIMENTOS e PAA LEITE.

E importante salientar que além do Programa de Aquisigdo de Alimentos, a SISA é responsavel pelos Projetos de Quintais Produtivos e
de Cisternas, além do Projeto das Cozinhas Comunitarias e Solidarias.

Superintendéncia de Politicas Sobre Drogas e Acolhimento a Grupos Vulneraveis (SUPRAD):

Tem por finalidade planejar, coordenar, supervisionar, avaliar e fiscalizar a execugdo das politicas publicas preventivas ao uso de
drogas e de atendimento aos dependentes e suas familias, promovendo a reinser¢édo social de usuario de drogas.

Para execugéo de suas politicas, a SUPRAD conta com o programa Corra para o Abrago, o Sistema Bahia Viva, o Projeto ARARAT lII,
além de promover a qualificagao das redes de garantias de direitos constitucionais.

Coordenacgao de Administragdo dos Centros Sociais Urbanos (COAD):

A Coordenacéo de Administracdo dos Centros Sociais Urbanos (CSU), Centro Integrado de Atendimento a Crianga e ao Adolescente
(CIAC) e Lavanderias Comunitarias Publicas Estaduais - COAD/CSU tem como missdo promover o desenvolvimento e a inclusdo
social, ofertando servigos socioassistenciais a populagdo através destes equipamentos.

Faz parte da finalidade da COAD/CSU coordenar e acompanhar a implementagdo de programas que envolvam agdes integradas de
diversas politicas publicas, voltadas para o desenvolvimento social de familias em situagao de vulnerabilidade e riscos sociais.

Vale salientar que a COAD é responsavel pela gestdo de 30 (trinta ) CSUs distribuidos em Salvador e em municipios do interior do
Estado.

Considerando o que foi exposto, o servico em questado é de suma importancia para garantir que as atividades laborais desenvolvidas
pelas Unidades desta Secretaria ndo sejam interrompidas, assim como para assegurar que seja oferecido um suporte agil e eficiente
quando os usuarios necessitam de assisténcia, atingindo objetivos diretamente relacionados a melhoria da experiéncia do usuario e a
eficiéncia operacional:

A contratagdo dos servigos de suporte técnico Niveis 1 e 2 é essencial para garantir a continuidade, eficiéncia e seguranga das
operagdes de tecnologia da informagéo da Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SEADES), abrangendo um extenso
portfélio de servigos conforme estabelecido no Catalogo de Servigos de TIC.



Esses servigos incluem desde atividades basicas de orientagdo, configuragao, instalagdo, manutengdo e remanejamento de
equipamentos (como desktops, notebooks, impressoras, scanners, monitores e datashows), até suporte especializado a sistemas
corporativos internos e externos, redes, e-mails, dominio, internet, softwares e aplicativos diversos.

O suporte N1 atua como primeiro ponto de contato, solucionando demandas recorrentes e de baixa complexidade, como mapeamento
de pastas, configuragéo de proxy, instalagéo de aplicativos, orientagao sobre uso de sistemas e recuperagéo de senhas, realizadas de
forma remota. O suporte N2 é responsavel por intervengdes técnicas que precisam ser realizadas presencialmente, como formatagéo e
configuragdo de equipamentos, substituicdo e remanejamento de dispositivos, instalagdo de sistemas operacionais, configuracdo de
aplicativos, entre outros. Além disso, o contrato visa atender a uma ampla gama de incidentes, como falhas de hardware, erros de
sistema, problemas de conectividade, conflitos de IP, falhas em periféricos e erros em softwares diversos.

A categorizagdo dos servigos por niveis de atendimento assegura a correta alocagdo de recursos conforme a complexidade da
demanda, promovendo maior eficiéncia operacional, rastreabilidade das agdes e aderéncia aos niveis de servigo pactuados (SLAs). A
abrangéncia do contrato contempla todas as unidades da SEADES, incluindo o Gabinete da Secretaria, Diretoria Geral, Conselhos,
Superintendéncias (SAS, SISA, SUPRAD) e a Coordenagdo de Administragdo dos Centros Sociais Urbanos (COAD), garantindo
suporte técnico continuo e qualificado para as atividades finalisticas e de apoio, fundamentais para a execugao das politicas publicas
de assisténcia social, seguranga alimentar, acolhimento a grupos vulneraveis e inclusédo social em todo o territério baiano.

Adicionalmente, é importante destacar que a Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SEADES) n&o dispde de quadro
proprio de servidores especializados em tecnologia da informagao em numero suficiente para atender a complexidade e a abrangéncia
das demandas descritas no Catalogo de Servigos de TIC. A caréncia de mao de obra técnica efetiva, aliada a crescente dependéncia
de solugdes digitais para a execugao das politicas publicas da Secretaria, torna inviavel a realizacdo dessas atividades com recursos
humanos internos.

Diante desse cenario, a contratacdo de empresa especializada para prestacao dos servicos de suporte técnico Niveis 1 e 2 se
apresenta como medida imprescindivel para assegurar a continuidade e a qualidade dos servigos prestados a populagédo. Essa pratica,
inclusive, esta alinhada com a esta pratica adotada por diversas secretarias do Estado da Bahia, que, diante da baixa disponibilidade de
servidores efetivos na area de TI, tem recorrido a terceirizagdo como estratégia para suprir lacunas operacionais, garantir a eficiéncia
administrativa e atender as exigéncias legais e técnicas de funcionamento dos érgéos publicos.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO, CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1 A descrigao da solugdo como um todo esta especificada:
() em tépico proprio do Estudo Técnico Preliminar
( X') na descrigao a seguir: (...)

Organizagdes de diversos setores, incluindo empresas privadas e érgéos publicos, tém adotado amplamente a pratica de terceirizagéo
para servigos de suporte técnico Nivel 1 (N1) e Nivel 2 (N2). Essa estratégia permite delegar o atendimento técnico e a resolugéo de
problemas a empresas especializadas, que utilizam equipes qualificadas e processos estruturados com base em boas praticas ITIL,
garantindo um atendimento qualificado para os usuarios de TI. A terceirizagdo tornou-se uma solugdo eficaz para garantir suporte
técnico de qualidade, reduzir custos operacionais e permitir que as organizagbes se concentrem em suas atividades principais,
enquanto contam com servigos especializados e alinhados as suas necessidades.

As empresas terceirizadas oferecem equipes treinadas para atender chamados técnicos, utilizando plataformas ITSM para registrar,
acompanhar e resolver incidentes. O suporte N1 lida com problemas basicos, como duvidas e redefinicao de senhas, enquanto o N2
aborda questdes mais complexas que exigem conhecimento técnico avangado. O desempenho do servigo é regulado por contratos com
SLAs (Acordos de Nivel de Servico), que definem prazos de resposta e qualidade esperada.

Essa abordagem permite ao contratante focar em suas atividades principais, enquanto a empresa terceirizada é responsavel por
garantir eficiéncia e melhoria continua nos processos de suporte técnico, atendendo as demandas de negdcio da Secretaria de
Assisténcia e Desenvolvimento Social, politicas internas, modelos e/ou padrées exigidos pela organizacéo.

Justificativa técnica

Considerando a escassez de mao de obra prépria da empresa da SEADES, especialmente no que se refere a profissionais com
qualificagdo técnica para prestar servigo de suporte de Tl, a alternativa apresentada propde a contratacdo de empresa especializada
para prestar o suporte, tendo em vista que a mesma possui equipe técnica capacitada, tornando-se uma solugdo adequada para suprir
a necessidade desta secretaria, garantindo:

Ampliagdo da Capacidade de Atendimento

A empresa contratada deve disponibilizar equipe de profissionais qualificados e experientes, capaz de atender prontamente as
demandas de suporte, manutengéo e gerenciamento da infraestrutura de TIC, assegurando a continuidade dos servigos e a satisfagéo
dos usuarios.

Transferéncia de Conhecimento

A interagdo entre a equipe interna e os profissionais da empresa contratada proporcionara uma valiosa oportunidade de aprendizado e
desenvolvimento para os técnicos da organizagdo, contribuindo para a formagao de uma equipe mais capacitada.



Capacidade Técnica e Especializagao

Empresas privadas especializadas em TIC possuem equipes altamente qualificadas, treinadas nas mais recentes tecnologias e praticas
do setor. Essas empresas tém a expertise necessaria para garantir a manutengdo, atualizagdo e seguranca da infraestrutura
tecnoldgica, proporcionando um servigo de alta qualidade e confiabilidade.

Eficiéncia e Agilidade

A contratagdo de uma empresa especializada permite que os servigos sejam realizados com maior rapidez e eficiéncia. Empresas
privadas tém a capacidade de mobilizar recursos rapidamente, ajustando-se as necessidades especificas do projeto e proporcionando
solugdes ageis e eficazes.

Economia de Tempo e Recursos

A terceirizagdo dos servigos de TIC libera a Forga de Trabalho Prépria para se concentrar em suas atividades principais, aumentando a
produtividade e eficiéncia geral da organizacdo. Além disso, reduz a necessidade de investimentos em treinamentos e atualizagdes
constantes para os profissionais internos, gerando economia de recursos financeiros e operacionais.

Acesso a Tecnologias Avangadas

Empresas privadas especializadas tém acesso a tecnologias de ponta e a ferramentas inovadoras que podem nao estar disponiveis
internamente. Isso garante que a infraestrutura de TIC esteja sempre atualizada e alinhada com as melhores praticas do mercado,
melhorando a competitividade e a capacidade de inovagéo da organizagéo.

Foco Estratégico

Ao delegar o suporte de Tl a uma empresa especializada, a organiza¢do pode focar em suas metas estratégicas e no cumprimento de
sua missao principal, sem se preocupar com questdes operacionais e técnicas complexas que requerem conhecimento especializado e
atengao constante.

Diante dessa realidade, entendemos que o atendimento da presente demanda por meio de forga de trabalho prépria ndo é possivel e
configura-se inviavel, por ndo atender os requisitos imprescindiveis para a manutencéo satisfatéria dos servicos de TIC que prestam
suporte aos servigos finalisticos da SEADES.

Desta forma, a contratagao de uma empresa especializada apresenta-se como uma solugao estratégica, capaz de suprir as deficiéncias
atuais em termos de quantidade e qualidade de profissionais, para garantir a eficiéncia, do servico de suporte tecnolégico da
organizagao, permitindo que o corpo permanente de servidores se concentre em executar atividades de planejamento, supervisao,
coordenagao e controle dos recursos de Tecnologia da Informagéao relativos ao funcionamento do respectivo negécio.

Esta modalidade de contratagdo de servigos técnicos especializados de Tl é utilizada por organizagbes como um todo e pela
Administragdo Publica, conforme contratagbes semelhantes realizadas por outras secretarias, para garantir a execucéo destas
atividades aos seus usuarios. Estes contratos de terceirizagdo de Tl sdo necessarios para que os 6rgdos da Administragdo Publica
obtenham os servigos com a qualidade necessaria, o que requer muitas vezes um nivel de especializagao em determinadas areas de
conhecimento que nao esta disponivel no seu quadro de servidores.

A solugéo de Suporte de Tl ndo € vista apenas como uma prestagdo de servigo pontual, mas como uma parceria estratégica que se
desenvolvera e sera continuamente aprimorada, ao longo de todo o ciclo de vida do contrato, com a SEADES, que espera que a
empresa contratada adote uma abordagem proativa e orientada a resultados, com as seguintes fases e atividades do ciclo de vida do
objeto:

3.1.1. Fase de Implantagao

A Contratada devera apresentar um Plano de Implantagdo do servigo contemplando:

e Detalhamento e Compreensdo do Ambiente: Entendimento da infraestrutura, sistemas, processos internos e cultura de
atendimento da SEADES.

e Capacitagdo da Equipe: Treinamento da equipe da contratada nas ferramentas, sistemas e particularidades do ambiente da
SEADES.

e Integracéo e Configuragdo: Implantagdo e configuragédo da ferramenta de ITSM, garantindo a rastreabilidade e o cumprimento dos
fluxos de atendimento.

e Comunicagao: Plano de comunicagéo claro para os usuarios internos sobre a transicdo dos servigos, minimizando interrupgdes.

3.1.2. Fase de Operagao e Otimizagao Continua

Durante a execugédo do contrato, a solugdo sera gerida com foco na exceléncia operacional e na melhoria continua:



Monitoramento Ativo de SLAs: O desempenho sera acompanhado de perto através dos Indicadores de Nivel de Servigo (SLAs)
definidos, com relatérios gerenciais periddicos que demonstrem o cumprimento das metas.

Gestéo de Problemas e Melhorias: A Contratada devera identificar causas raiz de incidentes recorrentes (Gestao de Problemas) e
propor solugdes definitivas, buscando a redugéo do volume de chamados e o aprimoramento dos sistemas e processos.

Aprimoramento da Base de Conhecimento: Manutengdo e expansdo continua da base de conhecimento com novas solugdes,
FAQs e procedimentos, visando a autonomia dos usuarios e a eficiéncia do suporte.

Reunides de Governancga: Serdo realizadas reunides periddicas (mensais/trimestrais) entre a fiscalizagdo do contrato e a
Contratada para andlise critica do desempenho, discussdo de planos de acdo, identificagdo de novas necessidades e
alinhamento estratégico.

3.1.3. Fase de Encerramento e Transigado de Saida (Offboarding)

Ao término ou rescisdo do contrato, a Contratada sera responsavel por uma transigdo de saida ordenada e transparente, garantindo a
continuidade dos servigos sem interrupgdes para a SEADES. Isso incluira:

Plano de Desmobilizagao: Apresentagao de um plano para a desmobilizagdo da equipe e dos recursos da Contratada.

Transferéncia de Conhecimento: Formalizacdo e transferéncia de todo o conhecimento adquirido, incluindo documentagéo de
processos, base de conhecimento atualizada e histérico de chamados (base de dados), para a equipe interna da SEADES ou
para uma nova Contratada.

Manutencdo da Qualidade: Garantia da manutencéo dos niveis de servico e da qualidade do atendimento até o ultimo dia de
contrato.

3.1.4. Resultados Esperados

Pretende-se obter um resultado mais otimizado com a terceirizagdo dos servigos, visto que os servidores da SEADES que realizam
estas tarefas também realizam outras atividades prioritérias da secretaria, causando atrasos nas atividades dos usuarios que realizam
atividades finalisticas ou de apoio, e, consequentemente nos processos organizacionais e servi¢cos publicos, devido a demora de
atendimento causada pela equipe de suporte reduzida.

Com a contratagdo do servico pretende-se alcangar os seguintes resultados:

Proporcionar um ponto Unico de contato com os usuarios para as questdes relativas ao uso dos recursos de TI;

Executar gerenciamento de demandas, dentro das praticas previstas na disciplina de Suporte aos Servigos (Service Support)
preconizados pela ITIL, modelados na forma de processos especificos para a CONTRATANTE;

Assegurar que as interfaces (entradas e saidas), processos, subprocessos, papéis, responsabilidades, e indicadores, descritos
pela disciplina indicada no tépico anterior, sejam efetivas;

Oferecer atendimento de qualidade aos usuarios de Tl, com o efetivo gerenciamento tecnolégico das demandas e solicitagdes
encaminhadas a equipe.

Facilitar a restauragdo da operagdao normal dos servigos com o minimo de impacto nos processos de negdcios da
CONTRATANTE, dentro dos acordos de niveis de servigos e prioridades estabelecidos;

Gerar relatérios detalhados e gerenciais, para identificar possiveis pontos de estrangulamento e problemas de infraestrutura, de
modo a reduzir o numero de incidentes a médio e longo prazo;

Comunicar e promover a disseminacdo adequada de informagdes para as unidades e areas afetadas pelos eventos relacionados
aos incidentes reportados a Central de Servigos;

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1 Sustentabilidade:

4.1.1 Nao serdo definidos critérios e praticas de sustentabilidade na contratacdo, conforme justificativa apresentada pelo gestor
competente no processo administrativo de que trata este TR/Habilitagao, doc. SEI 093.8092.2024.0004055-94 DOC 00102101773.

4.2 Indicagao de marcas ou modelos

4.2.1 A Administragdo nao indicara marca(s), caracteristica(s) ou modelo(s).



4.3 Exame de adequagao do objeto (amostras, exame de conformidade, prova de conceito, ou outros testes destinados a
aferigdo da aceitabilidade da proposta)

4.3.1 Sera procedido ao exame de adequagao do objeto mediante (art. 17, §3°, da Lei Federal n° 14.133/2021):
(

) amostra

() exame de conformidade
(X') prova de conceito
()teste __ (especificar)

4.3.1.1 Serao avaliados os seguintes aspectos e padrées minimos de aceitabilidade:

Conforme detalhado no item 1.2.11, referente a Solugao informatizada, sera realizada uma prova de conceito para validar a eficacia
do sistema proposto.

4.3.1.2 () O exame de conformidade ( X ) a prova de conceito () o teste ( especificar) devera ser realizado no prazo de 48
horas (2) dias, a contar da solicitagdo do responsavel pela licitagéo.

4.3.2 Durante o prazo de vigéncia do contrato ou da ata de registro de pregos, a Administragdo podera, justificadamente, exigir amostra
ou prova de conceito do bem, na forma do art. 41, inc. Il, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

4.4 Vistoria

4.4.1 Nao sera exigida a realizacéo de vistoria prévia.

4.5 Subcontratagao

4.5.1 Nao sera admitida a subcontratagédo do objeto contratual.
4.6 Garantia

4.6.1 Garantia de proposta

4.6.1.1 Nao havera exigéncia da garantia de proposta de que trata o art. 58 da Lei Federal n° 14.133/2021.

4.6.2 Garantia da contratagao

4.6.2.1 Sera exigida a garantia da contratacéo prevista nos arts. 96 e seguintes da Lei Federal n® 14.133/2021, no percentual de 5 %
(cinco por cento) do valor anual do Contrato, podendo recair sobre qualquer das modalidades indicadas no referido art. 96, §1°.

4.6.2.1.1 A garantia na modalidade caugdo em dinheiro devera ser efetuada em favor do Contratante, em conta especifica a ser
indicada pelo Contratante, com corregdo monetaria.

4.6.2.1.2 Para garantia na modalidade titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro
em sistema centralizado de liquidagdo e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia (art. 96, §1°, inc. |, da Lei Federal n°® 14.133/2021).


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art96

4.6.2.1.3 Para garantia na modalidade fianga bancaria, esta devera ser emitida por banco ou instituigdo financeira devidamente
autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do art. 827 do
Cadigo Civil.

4.6.2.1.4 Na hipotese de opgéo pela modalidade caugéo em dinheiro, titulos da divida publica ou fianga bancaria, a prova da garantia,
sob pena da caracterizagéo de inadimplemento contratual, devera ser apresentada no prazo de 5 (cinco) dias, apés a assinatura do
Contrato.

4.6.2.1.5 Na hipotese de garantia na modalidade seguro garantia:

a) devera ser prestada em até 30 (Trinta) dias, contados da data da homologagado da licitagdo e anteriormente a assinatura do
Contrato (art. 96, §3°, da Lei Federal n°® 14.133/2021).

b) na hipétese de contratagdo oriunda do SRP, a garantia devera ser prestada anteriormente a assinatura do Contrato.

c) a apdlice vigorara por 3 (Trés) dias apos o término da vigéncia do Contrato e continuara em vigor mesmo que a contratada nio
pague o prémio nas datas convencionadas, devendo esta clausula constar expressamente da apdlice sob pena de nao aceitagéo da
garantia (art. 97, incs. | e Il, da Lei Federal n° 14.133/2021).

d) a apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificagbes referentes a vigéncia do Contrato principal mediante a emisséo do
respectivo endosso pela seguradora.

e) sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagao ou de aniversario, desde que mantidas as
condicdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no subitem 4.6.2.1.8 (art. 97,
paragrafo unico, da Lei Federal n® 14.133/2021).

f) ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizagdo e comunicagdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, nédo
caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de
seguro, nos termos da regulamentagdo da Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP, devendo esta clausula constar
expressamente da apolice sob pena de n&o aceitagdo da garantia.

4.6.2.1.6 No caso das modalidades seguro garantia ou fianga bancaria, ndo sera admitida a existéncia de clausulas que restrinjam ou
atenuem a responsabilidade do segurador ou fiador.

4.6.2.1.7 Caso utilizada outra modalidade de garantia diversa do seguro garantia, a sua liberagédo ou restituicido somente ocorrera apds
a fiel execugdo do Contrato ou a sua extingdo por culpa exclusiva da Administragdo e, quando em dinheiro, sera atualizada
monetariamente.

4.6.2.1.8 Na hipotese de suspensao do Contrato por ordem ou inadimplemento do Contratante, a contratada ficara desobrigada de
renovar a garantia ou de endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execugao ou o adimplemento pelo Contratante.

4.6.2.1.9 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, somente sera aceita se, observada a legislacdo que rege a matéria,
contemplar o pagamento de prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas, bem como de multas, prejuizos e indenizagdes decorrentes de inadimplemento, independentemente de
outras cominagdes legais.

4.6.2.1.10 No caso de alteragdo do valor do Contrato, ou prorrogacéo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada,
seguindo os mesmos parametros utilizados para a contratagéo.

4.6.2.1.11 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente para o pagamento de qualquer obrigacédo, a contratada obriga-se a
fazer a respectiva reposigdo no mesmo prazo estabelecido para comprovacéo da garantia originaria.

4.6.2.1.12 O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagao que rege a matéria.

4.6.2.1.13 O emitente da garantia ofertada pela contratada devera ser intimado pelo Contratante quanto ao inicio de processo
administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, § 4°, da Lei Federal n® 14.133/2021).

4.6.2.1.14 A liberagdo ou restituicdo da garantia ocorrera apds o recebimento definitivo da totalidade do objeto do Contrato, com a
demonstragao de cumprimento, pela contratada, das obrigagbes pactuadas.

4.6.2.1.15 O garantidor ndo é parte em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou
aplicar sangbes a contratada.

4.6.2.1.16 A contratada autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste TR/Habilitagao.
4.7 Participagao de pessoas juridicas reunidas em consoércio
(X) Sim

() Nao, conforme justificativa constante do processo administrativo de que trata este TR/Habilitacéo, doc.
SEI (art. 15 da Lei Federal n° 14.133/2021).

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1 Regime de execugao

5.1.1 Condigdes de execugao


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art137%C2%A74

5.1.1.1 A execugéao do objeto se dara da seguinte forma:

5.1.1.1.1 O prazo de execugao do objeto sera de 12 (meses) a contar da data
(X) da assinatura do Contrato

() da subscrigéo da Autorizagéo de Prestacédo de Servigos — APS.

5.1.1.1.2 Cronograma de realizacdo do objeto: Se dara mediante ordem de prioridade a partir da demanda / solicitagéo, sendo atendida
conforme prazos definidos no acordo de nivel e servigco

5.2 Local da execugao

5.2.1 As especificagbes do enderego para execugéo do objeto constam:
() do anexo integrante deste TR/Habilitacdo
(X') da descrigéo abaixo

A equipe de suporte ficara alocada na sede da SEADES para realizagdo de atendimentos locais e nas unidades externas desta
secretaria (CSUs), de forma remota (Suporte N1) presencial (Suporte N2), dependendo do tipo de intervengdo necessaria para ativagéo
ou restabelecimento de servigo de TIC.

Quando da necessidade de deslocamento de algum profissional para unidade externas, todas as despesas com deslocamento seréo
custeadas pela SEADES, mediante uso de transporte desta secretaria. No que se refere aos atendimentos em unidades do interior,
serdo prestados de forma remota (Suporte N1), utilizando recursos tecnolégicos e sem a necessidade de deslocamento. Desta forma,
em ambos 0s casos ndo ocorrera a incidéncia de pagamento de diarias dos profissionais envolvidos na prestagéo de servigo.

5.3 Materiais a serem disponibilizados

5.3.1 Para a perfeita execugdo do objeto, a contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, nas quantidades suficientes e adequadas.

5.4 Garantia, manutencgao e assisténcia técnica

5.4.1 O prazo legal de garantia sera de 30 (trinta) dias, tratando-se de fornecimento de servico e, quando houver, de produtos ndo
duraveis, e de 90 (noventa) dias, tratando-se de fornecimento de servico e, quando houver, de produtos duraveis, contado da entrega
efetiva do produto ou do término da execugdo dos servicos (art. 26, incs. | e ll, e §1°, do CDC).

5.5 Informagées relevantes para o dimensionamento da proposta

5.5.1 As informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta constam deste TR/Habilitagéo.
5.5.2 O prazo de validade da proposta sera de, no minimo, 60 (sessenta) dias, a contar da data da efetiva realizagdo da sessao publica.
5.5.2.1 Sera considerada nao escrita a fixagao de prazo de validade inferior ao minimo, ficando facultado aos licitantes amplia-lo.

5.5.3 O licitante devera apresentar a sua proposta e declaracao de elaboragédo independente de proposta, conforme modelo integrante
deste TR/Habilitagao.

5.5.4 Além das informagdes que ja constam neste TR/Habilitagéo, constituem, ainda, informagées relevantes para o dimensionamento
da proposta as que constam do anexo integrante deste TR/Habilitag&o.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 O Contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei Federal n°
14.133/2021, e da Lei Estadual n° 14.634/2023, respondendo cada parte pelas consequéncias de sua inexecucgao total ou parcial (art.
115, caput, da Lei Federal n® 14.133/2021).

6.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do Contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (art. 115, §5°, da Lei Federal n°
14.133/2021).

6.2.1 O impedimento a que se refere o subitem anterior, total ou parcial, da execugédo do Contrato por fato ou ato de terceiro, deve ser
reconhecido pela Administragdo em documento contemporaneo a sua ocorréncia.

6.3 As comunicagbes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se, para esse fim, o uso de mensagem eletronica por meio do Sistema Eletrénico de Informagdes — SEI.

6.4 O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da contratada para adogéo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.5 O acompanhamento da execugado do Contrato compreendera as atividades de gestéo e fiscalizagdo na forma dos arts. 15 a 23 do



Decreto n°® 22.885/2024, observando-se, ainda, o disposto nos arts. 7° e 17 do Decreto n° 23.059/2024.

6.5.1 Constatando-se a situacado de irregularidade da contratada, sera providenciada sua intimagéo, por escrito, para que, no prazo de
5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagéo ou, no mesmo prazo, apresente sua justificativa.

6.5.2 O prazo de que trata o subitem 6.5.1 podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

6.5.3 N&o havendo regularizagdo ou ndo sendo aceita a justificativa apresentada, a Administracdo devera adotar as medidas
necessarias a apuragéo dos fatos nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

6.6 Apos a assinatura do Contrato ou instrumento equivalente, o érgéo ou entidade podera convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para alinhamento da execugao do Contrato e demais procedimentos de gestédo do ajuste.

7. CRITERIOS DE RECEBIMENTO DO OBJETO, LIQUIDAGAO E PAGAMENTO

7.1 RECEBIMENTO DO OBJETO

7.1.1 Recebimento provisério

7.1.1.1 O objeto do Contrato sera recebido provisoriamente, no prazo de 5 (CINCO) dias, pelo(s) fiscal(is) do Contrato, mediante
termo(s) detalhado(s), quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo (art. 140, inc. |, “a”, da Lei
Federal n° 14.133/2021).

7.1.1.1.1 O prazo de que trata este subitem anterior serd contado do recebimento de comunicagao escrita da contratada com a
comprovagéo da execugdo do objeto a que se refere a parcela a ser paga.

7.1.1.2 A contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucdo ou materiais empregados (art. 119 da Lei Federal n°
14.133/2021).

7.1.1.3 O objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste TR/Habilitagdo e na proposta, devendo ser substituido ou corrigido no prazo de 15 (QUINZE) dias, a
contar da intimagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades (art. 140, §1° da Lei Federal n°
14.133/2021).

7.1.1.4 Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o(s) fiscal(is) do Contrato devera(ao) emitir
relatério sobre o efetivo cumprimento das obrigagdes da contratada e, se for o caso, analisar o desempenho na execugao do Contrato
nos termos do art. 144 da Lei Federal n°® 14.133/2021, em consonancia com os indicadores que deverao integrar este TR/Habilitagdo
como anexo, encaminhando-o ao gestor do Contrato.

7.1.1.4.1 A analise do desempenho na execugao do Contrato de que trata o art. 144 da Lei Federal n° 14.133/2021 podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, circunstancia que devera ser registrada pelo(s) fiscal(is) em relatério(s) a
ser encaminhado ao gestor do Contrato.

7.1.1.5 A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo do objeto até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas durante o recebimento provisorio.

7.1.1.6 O recebimento provisoério estara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e
Instrugdes exigiveis.

7.1.1.7 Quando a fiscalizag&o for exercida por um Unico servidor, o termo detalhado de recebimento provisério devera conter o registro,
a andlise e a conclusdo sobre todas as ocorréncias na execugdo do Contrato, acompanhado dos demais documentos que julgar
necessarios, encaminhando-o ao servidor ou comissao designada pela autoridade competente para recebimento definitivo.

7.1.2 Recebimento definitivo

7.1.2.1 O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 10 (DEZ) dias uteis, contados do recebimento provisério, por servidor ou
comisséo designada pela autoridade competente, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais,
observados os seguintes procedimentos (art. 140, inc. |, “b” da Lei Federal n° 14.133/2021):

a) emissdo de documento comprobatorio da avaliagéo realizada pelo(s) fiscal(is) sobre o cumprimento de obrigagdes assumidas pela
contratada, com mengéo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos nos
termos do Decreto n°® 23.059/2024, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacgdes;

b) analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a
liquidagdo e o pagamento da despesa, indicagdo das clausulas contratuais correspondentes, solicitando a contratada por escrito, as
respectivas corregoes;

c) emissdo de termo detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos, com base nos relatérios elaborados e
documentagdes apresentadas;
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d) comunicagéo a contratada para emissdo de nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de cobranca equivalente(s), com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao;

e) envio da documentagéo correspondente ao setor de contratos para a formalizagéo dos procedimentos de liquidagédo e pagamento,
no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao;

7.1.21.1 O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, quando houver
necessidade de diligéncias para a aferigdo do atendimento das exigéncias contratuais.

7.1.2.1.2 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga da obra ou servigo
nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do Contrato (art. 140, §2°, da Lei Federal n® 14.133/2021).

7.1.2.2 No caso de controvérsia sobre a execugédo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, a parcela incontroversa,
conforme art. 143 da Lei Federal n° 14.133/2021, devera ser liberada no prazo previsto para pagamento.

7.1.2.2.1 Para fins do subitem anterior, o valor da parcela incontroversa devera ser comunicado a contratada para emissao de nota(s)
fiscal(is) ou instrumento(s) de cobranga equivalente(s).

7.1.2.3 Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pela contratada, de inconsisténcias verificadas na
execugao do objeto ou nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de cobranga equivalente(s).

7.2 LIQUIDAGAO

7.2.1 Recebida(s) nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de cobranga equivalente(s), a Administragéo, no prazo de 10 (dez) dias uteis,
prorrogaveis por até igual periodo, adotara, na forma deste subitem, as providéncias para fins de liquidagao da despesa.

7.2.2 Para fins de liquidagéo, o setor competente devera verificar se a(s) nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de cobranga equivalente(s)
apresentado(s) pela contratada possui(em) os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como: a) o prazo de validade; b)
a data da emissé&o; c) os dados do Contrato e do Contratante; d) o periodo respectivo de execugéo do Contrato; e) o valor a pagar; e f)
eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.3.3 Havendo erro na apresentagdo da(s) nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de cobranga equivalente(s), ou circunstancia que impega
a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que a contratada providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apoés
a comprovacgao da regularizagédo da situagdo, sem 6nus para o Contratante;

7.4.4 A(s) nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de cobranga equivalente(s) devera(do) ser obrigatoriamente acompanhado(s) da
comprovagao da regularidade fiscal da contratada mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagao de habilitagdo
fiscal, social e trabalhista, na forma exigida neste TR/Habilitagao.

7.3 PAGAMENTO

7.3.1 Prazo para pagamento

7.3.1.1 O pagamento sera efetuado no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados da finalizagéo da liquidagédo da despesa, conforme
subitem anterior.

7.3.1.2 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos a contratada serdo atualizados monetariamente entre o termo final do
prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagéo, de acordo com a variacdo do INPC/IBGE, pro rata tempore.

7.3.2 Forma de pagamento

7.3.2.1 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria ou crédito em conta da contratada aberta em instituicdo financeira
contratada pelo Estado da Bahia.

7.3.2.1.1 Optando a contratada por receber os créditos em instituicdo financeira diversa da indicada neste subitem, devera arcar com os
custos de transferéncias bancarias, os quais serdo deduzidos dos pagamentos devidos.

7.3.2.2 A(s) nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de cobranga equivalente(s) devera(éo) atender as exigéncias legais pertinentes aos
tributos e encargos relacionados com a obrigagao, inclusive os destaques necessarios as retengoes tributarias previstas em lei, e, as
situagdes especificas, a adogao da forma eletronica.

7.3.2.3 Independentemente do percentual de tributo inserido na proposta de preco, seréo retidos na fonte, por ocasido da realizagdo do
pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente, quando houver incidéncia tributaria.

7.3.2.4 A contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123/2006, ndo sofrera a
retengédo tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime, estando o pagamento condicionado a
apresentagao de comprovacgéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DA PROPOSTA E EXIGENCIAS DE HABILITAGAO

8.1 Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

8.1.1 A selegao da proposta sera feita em procedimento de:



( x) Licitagdo, na modalidade pregéo, sob a forma eletrénica, com adogéo do critério de julgamento
( X') menor prego

() maior desconto

8.2 Exigéncias de habilitacao

8.2.1 Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
8.2.1.1 Habilitacao juridica
8.2.1.1.1 Para Pessoas Juridicas:

a) empresario individual: inscrigdo no registro publico de empresas mercantis;

b) microempreendedor individual — MEI: certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagéo ficara
condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

c) sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, com suas eventuais alteracdes supervenientes em vigor,
devidamente registrados, acompanhados, quando for o caso, dos documentos societarios comprobatoérios de eleigdo ou designagéao e
investidura dos atuais administradores.

d) sociedades simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, com suas eventuais
alteracdes supervenientes em vigor, devidamente registrados, acompanhados dos atos comprobatérios de eleigdo e investidura dos
atuais administradores.

e) empresa ou sociedade estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, observando-se a Instrugdo Normativa DREI/ME n° 77, de 18 de margo de 2020, quando a atividade assim
0 exigir.

f) filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz.

8.2.1.1.2 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagao respectiva.

8.2.1.2 Habilitagao fiscal, social e trabalhista

a) prova de inscrigao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

b) prova de inscricdo no cadastro de contribuintes (X ) Estadual/Distrital ( ) Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do licitante
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

c) prova de regularidade com a Fazenda (X ) Estadual/Distrital ( ) Municipal/Distrital do domicilio ou sede do licitante, ou outro
equivalente, na forma da lei;

c.1) Caso o licitante seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a
apresentagao de declaragao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

d) prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social.

e) prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

f) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452,
de 1° de maio de 1943;

8.2.1.2.1 As microempresas e empresas de pequeno porte, beneficiarias do tratamento diferenciado e favorecido previsto na Lei
Complementar n° 123/2006, deverao apresentar toda a documentagao exigida para efeito de comprovagao de regularidade fiscal,
mesmo que esta apresente alguma restrigao.

8.2.1.3 Habilitagdo Econdmico-Financeira

() dispensavel parcialmente (IN SAEB N° 10/2024), consistindo em:

() contratagéo para entrega imediata: aquisicdo remunerada para fornecimento de uma sé vez, com prazo de entrega de até 30 (trinta)
dias da expedi¢édo da ordem de fornecimento; (item 3, inc. |, da IN SAEB N° 10/2024)

(') contratacdo em valor inferior a 1/4 (um quarto) do limite para dispensa de licitagdo definido no inc. Il do art. 75 da Lei Federal n°®
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14.133/2021, e suas atualizagdes, observado o disposto no art. 24 da Lei n° 14.634/2023 (item 3, inc. Il, “@” da IN SAEB N° 10/2024)

8.2.1.3.1 Na hipédtese de dispensa parcial, sera exigida, para efeito de habilitagdo econdmico-financeira:

a) certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante, com data de expedicdo ou revalidagao dos ultimos 90
(noventa) dias anteriores a data da realizagao da licitagao, caso o documento n&o consigne prazo de validade;

(X') exigivel

a) certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante, com data de expedi¢do ou revalidagao dos ultimos 90
(noventa) dias anteriores a data da realizagao da licitagdo, caso o documento ndo consigne prazo de validade;

b) indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), comprovados mediante a
apresentacao pelo licitante de balango patrimonial, demonstragao de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais e obtidos pela aplicagdo das seguintes formulas:

Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante)
Solvéncia Geral (SG) = (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante)

Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante)

b.1) Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia
Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitacdo, patrimdnio liquido minimo correspondente a 10% (dez por
cento) do valor estimado da contratacéo;

b.1.1) Na hipétese de licitagcdo por lotes, o patriménio liquido exigivel sera calculado em fungdo da soma de tantos quantos forem os
lotes em que a interessada tenha apresentado as melhores ofertas.

b.2) O balango patrimonial, a demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis limitar-se-do ao ultimo
exercicio, caso a pessoa juridica tenha sido constituida ha menos de 2 (dois) anos (art. 69, §6°, da Lei Federal n® 14.133/2021).

b.3) O balango patrimonial e demonstragdes contabeis podem ser atualizados por indices oficiais, quando encerrados ha mais de 03
(trés) meses da data da apresentacédo da proposta, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisoérios.

b.4) O licitante apresentara o balango patrimonial e a demonstragédo de resultado do exercicio mediante, conforme o caso, publicagdo
no Diario Oficial ou Jornal de Grande Circulagdo ou na Central de Balangos dentro do ambiente Sistema Publico de Escrituragéo Digital
— SPED, coépia reprografica das paginas do Livro Diario numeradas sequencialmente onde eles foram transcritos, com os respectivos
Termos de Abertura e Encerramento registrados na Junta Comercial, emissao extraida do SPED, contendo Recibo de Entrega do Livro,
os Termos de Abertura, Encerramento e Autenticagao.

b.5) O atendimento dos indices econémicos previstos neste subitem sera atestado mediante declaragdo assinada por profissional
habilitado da area contabil, apresentada pelo licitante (art. 69, §1°, da Lei Federal n° 14.133/2021).

8.2.1.3.1 Na licitagao por lotes, quando for atingido o limite da capacidade econdmico-financeira do licitante, esta sera declarada
inabilitada para o(s) lote(s) subsequentes, observada a ordem sequencial dos lotes constante do instrumento convocatério, sendo
vedada a escolha, pelo licitante, dos lotes para os quais deseja a habilitagao.

8.2.1.3.2 Na hipétese de participagdo de pessoas juridicas reunidas em consorcio, se o consoércio ndo for formado integralmente por
microempresas ou empresas de pequeno porte, para fins de habilitacdo econdmico-financeira, havera um acréscimo no percentual de
25% (vinte e cinco por cento) para o consoércio em relagédo ao valor exigido para os licitantes individuais;

8.2.1.4 Qualificagao Técnica

a) comprovagao de capacitagdo técnico-operacional, mediante apresentagéo de certidées ou atestados, regularmente emitidos pelo
conselho profissional competente, que demonstrem capacidade operacional na execucdo de objeto similar, de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior, limitada as parcelas de maior relevancia ou valor significativo (art. 67, inc. Il, §§1° e
2° da Lei Federal n° 14.133/2021);

a1) na hipotese de atividade n&o regulada por conselho profissional, a capacitagéo técnico-operacional referida neste item podera ser
demonstrada por certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, preferencialmente conforme
modelo anexo a este TR/Habilitagéo.

a2) Sera admitida a apresentagdo de atestados relativos a potencial subcontratado em relagédo a parcela do objeto cuja subcontratacéo
tenha sido expressamente autorizada neste TR/Habilitacdo, limitada a 25% (vinte e cinco por cento) do objeto a ser licitado, hipdtese
em que mais de um licitante podera apresentar atestado relativo ao mesmo potencial subcontratado (art. 67, §9°, da Lei Federal n°



14.133/2021).

b) prova de atendimento de requisitos previstos em lei especial, e for o caso NAO SE APLICA (art. 67, inc. IV, da Lei Federal n°
14.133/2021);

c) registro ou inscrigdo do licitante na entidade profissional competente, se for o caso NAO SE APLICA;

c.1) No caso de empresa néo registrada no respectivo Conselho no Estado da Bahia, devera apresentar o registro do Conselho do
Estado de origem, ficando o licitante vencedor obrigado a apresentar o visto do Conselho local antes da assinatura do Contrato.

“ "

c.2) No caso de Sociedades empresarias estrangeiras, o atendimento da exigéncia de que trata esta alinea “e” se dara por meio da
apresentagao, no momento da assinatura do Contrato, da solicitagdo de registro perante a entidade profissional competente no Brasil.

[DECLARACAO DE PLENO CONHECIMENTO, SEM EXIGENCIA DE VISTORIA]

d) declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢gdes locais para o cumprimento das
obrigacdes objeto da contratagao, preferencialmente conforme modelo anexo a este TR/Habilitagéo (art. 67, inc. VI, da Lei Federal n°®
14.133/2021).

“n

8.2.1.4.1 Serao consideradas como parcelas de maior relevancia ou valor significativo, para fins da alinea “a” deste topico:

PARCELAS DE | QUANTITATIVO COMPROVAGAO
MAIOR TOTAL (100%) MINIMA (50%)
RELEVANCIA OU

VALOR

SIGNIFICATIVO

ATENDIMENTO

E SUPORTE, 20 | 6750 Ghamados / | 50%,
usuario 1° e 2

~ue Ano correspondente a
niveis. 3360 chamados /
ano

Esta parcela foi definida a partir da quantidade de chamados de atendimentos e suporte ao usuario 1° e 2° niveis, calculado a partir de
média mensal de 560 chamados e totalizando 6720 chamados por ano.

8.2.1.4.2 Na hipétese de licitagéo por lotes, sera observado o disposto a seguir:

8.2.1.4.2.1 A demonstragdo da qualificagédo técnica devera ser feita em funcdo da soma de tantos quantos forem os lotes em que o
licitante tenha apresentado as melhores ofertas.

8.2.1.4.2.2 Quando for atingido o limite da capacidade técnica do licitante, este sera declarado inabilitado para o(s) lote(s)
subsequentes, observada a ordem sequencial dos lotes, sendo vedada a escolha, pelo licitante, dos lotes para os quais deseja a
habilitagao.

8.2.1.4.3 No caso de apresentagao por licitante de atestado de desempenho anterior emitido em favor de consércio do qual tenha feito
parte, se o atestado ou o contrato de constituicdo do consoércio ndo identificar a atividade desempenhada por cada consorciado
individualmente, serdo adotados os seguintes critérios na avaliagdo de sua qualificagdo técnica (art. 67, §10, da Lei Federal n°
14.133/2021).

8.2.1.4.3.1 Caso o atestado tenha sido emitido em favor de consércio homogéneo, as experiéncias atestadas deveréo ser reconhecidas
para cada empresa consorciada na proporgdo quantitativa de sua participagdo no consoércio, salvo nas licitagbes destinadas a
contratagédo de servigos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual, em que todas as experiéncias atestadas
deverdo ser reconhecidas para cada uma das empresas consorciadas;

8.2.1.4.3.2 Caso o atestado tenha sido emitido em favor de consoércio heterogéneo, as experiéncias atestadas deverdo ser
reconhecidas para cada consorciado de acordo com os respectivos campos de atuacgdo, inclusive nas licitagdes destinadas a
contratagao de servigos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual.

8.2.1.4.3.3 Na hipotese deste subitem 8.2.1.4.3, para fins de comprovagao do percentual de participagdo do consorciado, caso este ndo
conste expressamente do atestado ou da certidao, devera ser juntada ao atestado ou a certidao copia do instrumento de constituicao
do consorcio.



8.3 Disposicoes gerais

8.3.1 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverédo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderao substituir
os demonstrativos contabeis pelo balan¢o de abertura (art. 65, §1°, da Lei Federal n° 14.133/2021).

8.3.2 Regras acerca da participagéo de matriz e filial:
a) se o licitante for a matriz, todos os documentos devem estar em nome da matriz;

b) se o licitante for filial, todos os documentos devem estar em nome da filial, exceto aqueles que a legislagao permita ou exija a
emissao apenas em nome da matriz;

c) a comprovacgao de capacidade operacional para o desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades
e prazos com o objeto da licitagdo podera ser feita em nome da matriz ou da filial;

d) se o licitante participar do certame apresentando os documentos de habilitagdo e qualificacdo da matriz e desejar executar o
Contrato pela filial, ou vice-versa, devera fazer prova, por ocasido da assinatura do Contrato, da regularidade do estabelecimento que
executara o objeto licitado, a qual devera ser mantida durante todo o curso da avenca.

8.3.3 O Certificado de Registro Cadastral-CRC ou Certificado de Registro Simplificado-CRS podera substituir os documentos de
habilitagéo, na forma indicada neste TR/Habilitagao.

8.3.3.1 Caso conste do registro algum documento vencido, o licitante devera apresentar a verséo atualizada do referido documento
junto aos demais documentos de habilitagao.

8.3.3.2 A substituicdo dos documentos esta condicionada a verificagdo da regularidade destes, mediante a emissdo do extrato do
fornecedor pela Administragao.

8.3.3.3 O Certificado de Registro Cadastral-CRC ou Certificado de Registro Simplificado—CRS, estando no prazo de validade, podera
substituir os documentos relativos a habilitagdo constantes do sistema, exceto os concernentes a Qualificagdo Técnica.

8.3.4 Na hipotese de participagdo de pessoas juridicas em consorcio, a habilitagdo técnica, quando exigida, sera feita por meio do
somatorio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagdo econdmico-financeira, quando exigida, sera observado o
somatorio dos valores de cada consorciado (art. 15, inc. lll, da Lei Federal n° 14.133/2021).

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1 O valor estimado total da contratagdo ¢ de R$ 697.935,96 (Seiscentos e noventa e sete mil, novecentos e trinta e cinco reais e
noventa e seis centavos.), conforme planilha de quantitativos e pregos unitarios e global (X ) abaixo ( ) em anexo, os quais
correspondem ao critério maximo de aceitabilidade dos pre¢os unitarios e global .

LOTE/ Codigo SIMPAS | Descrigao Unidade de | Quantitativo | PRECO PRECO DEGRAU
Fornecimento UNITARIO | GLOBAL
ITEM (UF)




Unico | 02.24.00.00175148- | ATENDIMENTO UN 1 58.161,33 697.935,96 | 0,1
4 E SUPORTE, ao
usuario 1° e 2°
niveis, incluindo
servigos
gerenciados e
integrados para
suporte técnico
especializado,
através de
estabelecimento
de Central de
Servigos,
incluindo o]
fornecimento e
implementagéo
de solugéo
informatizada
integrada para
gestao de
Servigos dos
recursos TIC,
observando as
melhores
praticas de
servicos da ITIL
(Information
Techonology
Infratructure
Library)

VALOR ESTIMADO | 697.935,96
TOTAL

9.2 A estimativa de custo levou em consideragdo o risco envolvido na contratagdo e, quando elaborada a matriz de risco, a sua
alocagao entre contratante e contratada.

10. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

10.1 As despesas para o pagamento da presente contratagdo correrdao a conta de recursos da Dotagdo Orgamentaria a seguir
especificada:

Unidade FIPLAN Funcao Subfungéo Programa P/A/OE
39.101 08 126 502 2002
SEADES-APG Assisténcia Social Tecnologia da informacéo
Regido/planejamento  Natureza da Destinagao do recurso Tipo de recurso

Despesa orgamentario
9900 - Estado 3.3.90.40.000 1.500.0.100.000000.00.00.00  Recursos

Ordinarios nao
Vinculados do
Tesouro

10.1.1 A dotagao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovagao da Lei Orgamentaria respectiva e
liberagéo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. PRAZO PARA ASSINATURA DO CONTRATO



11.1 O prazo para assinatura do termo de contrato ou, nas hipoéteses previstas no art. 95 da Lei Federal n° 14.133/2021, do instrumento
habil que Ihe substitua: Autorizagdo de Fornecimento de Material - AFM ou Autorizagédo de Prestagcéo de Servicos — APS, sera de 10
(dez) dias uteis.

11.1.1 O prazo de convocagéo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitagdo do adjudicatario durante seu
transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo apresentado seja aceito pela Administragdo.

11.2 A assinatura do termo de contrato ou do instrumento habil, conforme o disposto no art. 90 da Lei Federal n° 14.133/2021,
observara a disciplina constante do componente Rito Procedimental do edital.

12. ANEXOS INTEGRANTES DO TR/HABILITAGAO

12.1 Vinculam-se a este TR/Habilitagdo, independentemente de transcrigéo (art. 92, inc. Il, da Lei Federal n° 14.133/2021):
) Secao Especifica do TR/Habilitagao para o Sistema de Registro de Precos;
Modelo para descrigéo auxiliar do objeto (no caso de listagem extensa)
) Modelo de descrigao de proposta de prego e de declaragao de elaboragao independente de proposta;

) Modelos de prova de qualificagao técnica:

) Declaragéo de pleno conhecimento, sem exigéncia de vistoria

(

0)

(x

(x

( x ) Capacidade técnico-operacional;
(x

() Declaragao de pleno conhecimento, com exigéncia de vistoria
()

Estudo Técnico Preliminar, quando cabivel.

Salvador, 27/08/2025

Carlos Eugenio Ramos Melo dos Santos
Matricula - 92087165

Coordenagéo de gestdo organizacional e TIC.



ANEXO

MODELO DE DESCRIGAO DE PROPOSTA DE PREGO E DE DECLARAGAO DE
ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

Modalidade de Licitagéo Numero

LOTE /ITEM DESCRIGAO

VALOR TOTAL DO LOTE/ITEM (MENSAL) R$

VALOR TOTAL DO LOTE/ITEM (GLOBAL) R$

PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA () DIAS [260]

[Identificacdo completa do representante do licitante], como representante devidamente constituido de [Identificagdo completa do
licitante], doravante denominado LICITANTE, para fins de participagdo no certame licitatério acima identificado, declaro, sob as penas
da lei, em especial o art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro, que:

(a) a proposta apresentada para participar desta licitacdo foi elaborada de maneira independente por mim e o contetido da proposta
nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de
fato desta licitagao, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(b) a intengdo de apresentar a proposta elaborada para participar desta licitagdo nao foi informada, discutida ou recebida de qualquer
outro participante potencial ou de fato desta licitagdo, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(c) que nao tentei, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na deciséo de qualquer outro participante potencial ou de fato
desta licitacdo quanto a participar ou néo dela;

(d) que o conteudo da proposta apresentada para participar desta licitagdo n&o sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
comunicado ou discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato desta licitacdo antes da adjudicagéo do objeto;

(e) que o conteudo da proposta apresentada para participar desta licitacdo n&o foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
informado, discutido ou recebido de qualquer integrante do érgéo licitante antes da abertura oficial das propostas;



(f) que o conteldo da proposta apresentada para participar desta licitagdo compreende a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas

de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas, conforme §1° do art. 63 da Lei n°
14.133/2021; e

(9) que estou plenamente ciente do teor e da extensao desta declaragéo e que detenho plenos poderes e informagdes para firma-la.

Salvador, de de 20__.

NOME/RAZAO SOCIAL CPF/ CNPJ REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA

ANEXO

MODELO DE PROVA DE QUALIFICAGAO TECNICA
CAPACIDADE TECNICO-OPERACIONAL

Modalidade de Licitagédo Numero

Declaramos, para fins de habilitagdo em processo licitatério, que a empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
CNPJ XXXXXXXXXXXXXXX, com enderego na XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, prestou servigo de XXXXXXXXXXXXXxxX, atendendo
integralmente as especificagdes contratadas, inexistindo, até a presente data, registros negativos que comprometam a prestagéao.

Especificagao Quantitativo Prazo de
execugao

Salvador de de20__ .

NOME/RAZAO SOCIAL CPF/ CNPJ REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA

ANEXO
MODELO DE PROVA DE QUALIFICAGAO TECNICA
DECLARAGAO DE PLENO CONHECIMENTO, SEM EXIGENCIA DE VISTORIA




Modalidade de Licitagao Numero

Em cumprimento & exigéncia do TR/HABILITACAO, declaramos, para os fins do inc. VI do art. 67 da Lei Federal n° 14.133/2021,

termos tomado conhecimento de todas as informagbes e das condi¢cdes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da
contratagéo.

Salvador de de 20 .

NOME/RAZAO SOCIAL CPF/ CNPJ REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA

1
Seli o
assinatura L
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Carlos Eugénio Ramos Melo dos Santos, Secretiario Administrativo I, em 07/10/2025, as 18:15, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 13°, Incisos I ¢ II, do Decreto n° 15.805, de 30 de dezembro de 2014 .

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador_externo.php?

qﬁfg acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 00123842535 ¢ o codigo CRC ASE6A61F.
Tt

P,

Referéncia: Processo n° 093.8092.2024.0004055-94

SEIn® 00123842535


http://www.legislabahia.ba.gov.br/documentos/decreto-no-15805-de-30-de-dezembro-de-2014
https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0&cv=00123842535&crc=A5E6A61F

*§ GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
B | Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social
i COORDENAGCAO DE CONTRATOS - SEADES/GAB/DG/CC

Modalidade de Licitagédo Ndmero

PE XX/2025

CONTRATACAO SIMPLIFICADA
DE SERVICOS USUAIS

(X)) LICITACAO
MINUTA
CONTRATO Ne
Y QUE
ENTRE Sl
CELEBRAM o
ATRAVES DA
SECRETARIA DE
ASSISTENCIA E
DESENVOLVIMENTO
SOCIAL- SEADES
E A s
PARA OS FINS
QUE NELE SE
DECLARAM.

O ESTADO DA BAHIA, neste ato representado pela Dra. , titular da SECRETARIA DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL -

SEADES , CNPJ n° 49.238.155/0001-50, situada na na Avenida Luis Viana Filho, 32 Avenida, n° 390, Plataforma IV, Centro Administrativo da Bahia
- CAB, CEP 41.745-005, na cidade de Salvador/BA, autorizada pelo Decreto de delegagédo de competéncia publicado no D.O.E. de 30 de outubro de

2025, doravante denominado CONTRATANTE, € a [pessoa juridica], inscrita no CNPJ/MF sob o n° , sediada na
, doravante representada pelo Sr(a). , portador da cédula de identidade n° , emitida por
inscrito(a) no CPF/MF sob o n° , conforme atos constitutivos da empresa ou procuracdo apresentada nos autos, doravante

denominado CONTRATADA, resolvem celebrar o presente TERMO DE CONTRATO, decorrente do Pregdo Eletronico n°® XXX/2025, processo
administrativo n° 093.8092.2024.0004055-94, que se regera pela Lei n° 14.634, de 28 de novembro de 2023, pela Lei Federal n° 14.133, de 1° de
abril de 2021, e mediante as clausulas e condigbes a seguir ajustadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1 O objeto do presente instrumento é a contratagcdo dos Servigos Técnicos de atendimento e Suporte ao Usuario em 1° Nivel e 2° Nivel e
Operagéo da Central de Servigos de TIC, nesta Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SEADES)., nas condi¢cdes estabelecidas no
Termo de Referéncia e Habilitagdo (TR/Habilitagéo).

1.2 Vinculam-se a esta contratagéo, independentemente de transcrigdo neste instrumento:
a) TR/Habilitagao;

b) Proposta da Contratada;

c) Edital da Licitagdo (demais componentes);

d) Eventuais anexos dos documentos supracitados.

1.3 O modelo de execugédo do objeto observara o disposto no TR/Habilitagdo.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1 12 (doze) meses, a contar da data da ( x ) assinatura do Contrato,, prorrogavel até atingir o limite de 10 anos, na forma dos arts. 106 e 107 da
Lei Federal n® 14.133/2021.

2.2 A prorrogagdo de que trata esta Clausula esta condicionada a justificativa e autorizagdo da autoridade competente para celebrar o ajuste,
devendo as condi¢des e pregos permanecerem vantajosos para o Contratante, permitida a negociagdo com a Contratada, observando-se, ainda, o
cumprimento dos seguintes requisitos:

a) comprovacgdo de que a forma de execugéo do objeto tem natureza continuada;

b) apresentagéo de relatério que discorra sobre a execugéo do Contrato e sua regularidade;

c) apresentacdo de justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na continuidade da execugéo contratual;
d) manifestagdo expressa da Contratada informando o interesse na prorrogagao;

e) comprovacgéo de que a Contratada mantém as condigdes iniciais de habilitagéo.



2.3 A Contratada ndo tem direito subjetivo a prorrogac¢éo contratual.
2.4 A prorrogagao do Contrato devera ser promovida mediante celebragéo de termo aditivo.

2.5 Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da
contratagao deverao ser reduzidos ou eliminados como condigéo para a renovagao.

2.6 O Contrato ndo podera ser prorrogado, quando for aplicada a Contratada (art. 44, §3°, inc. Ill, do Decreto n° 23.113, de 9 de outubro de 2024):
a) a sangao de impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do Estado da Bahia;
b) a sangéo de declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, nos termos do art. 156, §5°, da Lei Federal n° 14.133/2021.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS
3.1 As regras de execugéo e de gestao do contrato constam no TR/Habilitagdo, anexo a este Contrato (art. 92 da Lei Federal n° 14.133/2021).
3.2 Fica indicado como gestor deste Contrato o servidor , matricula:

Nota: alternativamente, a nomeagao do gestor do contrato pode ser feita por portaria.
3.3 Fica(m) indicado(s) como fiscal(is) deste Contrato o(s) servidor(es): matricula(s):

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATAGAO
4.1 Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PREGO
5.1 O Contratante pagara a Contratada os valores estimados especificados no quadro abaixo:

LOTE UNICO
Quantitativo PREGO UNITARIO PRECO MENSAL
01
VALOR ESTIMADO MENSAL
VALOR ESTIMADO GLOBAL
5.1.1 Estima-se para o Contrato o valor mensalde R$ __ ( ), perfazendo o valor estimado globalde R$ __ ( )-

5.2. Nos precos contratados estéo incluidos todos os custos com material de consumo, salarios, encargos sociais, previdenciarios, fiscais,
comerciais e trabalhistas de todo o pessoal da Contratada, como também fardamento, transporte de qualquer natureza, materiais empregados,
inclusive ferramentas, utensilios e equipamentos utilizados, depreciagdo, aluguéis, administracédo, tributos, impostos, taxas, emolumentos e
quaisquer outros custos que, direta ou indiretamente, se relacionem com o fiel cumprimento pela Contratada das obrigagdes.

5.3 O valor do Contrato referido nesta Clausula é meramente estimativo, dependendo os pagamentos devidos a Contratada dos quantitativos
efetivamente executados.

CLAUSULA SEXTA — PAGAMENTO

6.1 O prazo para pagamentoa Contratada e as demais condigbes a ele referentes encontram-se definidos no TR/Habilitagdo, que constitui anexo
deste Contrato (art. 92, incs. V e VI, da Lei Federal n° 14.133/2021).

CLAUSULA SETIMA — MANUTENGAO DO EQUILTBRIO ECONOMICO FINANCEIRO DO CONTRATO
Reajustamento em sentido estrito

7.1 Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de 1 (um) ano contado de __/_ /_ , data do orcamento estimado (art. 92,
inc. V, e 83°, da Lei Federal n° 14.133/2021).

7.2 Apds o interregno de 1 (um) ano, independentemente de pedido da Contratada, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo
Contratante, do indice INPC/IBGE.

7.2.1 Na hipotese de nao reajustamento dos pregos pelo Contratante, o requerimento de reajuste devera ser formulado durante a vigéncia do
contrato e antes de eventual prorrogagao nos termos do art. 131, paragrafo unico, da Lei Federal n° 14.133/2021, sob pena de preclusao.

7.3 Nos reajustamentos subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo
reajuste.

7.4 Na hipotese de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice(s) de reajustamento, o Contratante pagara a Contratada a importancia calculada pela
ultima variagédo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.4.1 A Contratada devera apresentar a memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos correspondente a eventual valor remanescente.

7.5 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s),
sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagédo entdo em vigor.

7.6 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego no periodo
remanescente do Contrato, por meio de termo aditivo.

7.7 O reajustamento sera realizado por apostilamento, na forma do art. 136, inc. I, da Lei Federal n° 14.133/2021.
Outras causas de reequilibrio econémico-financeiro

7.8 O reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro dependera de requerimento da Contratada quando visar recompor o prego que se
tornou insuficiente, devendo ser instruido com a documentagdo que comprove o desequilibrio econémico-financeiro do Contrato.




7.8.1 O requerimento de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro inicial do Contrato, nas hipéteses do art. 124, inc. Il, “d”, da Lei Federal
n°® 14.133/2021, devera ser formulado pelo interessado no prazo maximo de 1 (um) ano do fato que o ensejou, sob pena de decadéncia, em
consonancia com o art. 211 da Lei Federal n® 10.406, de 10 de janeiro de 2002.

7.8.2 Na hipétese de contratos de fornecimento ou servigos continuos, o requerimento de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro
devera ser formulado durante a vigéncia do Contrato e antes de eventual prorrogagéo nos termos do art. 107 da Lei Federal n° 14.133/2021, sob
pena de precluséo (art. 131, paragrafo unico, da Lei Federal n® 14.133/2021).

7.8.2.1 Fica convencionado que, nos casos de contrato de fornecimento ou servigos continuos com prazo de vigéncia superior a 1 (um) ano, o
requerimento de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro do Contrato devera observar a disposi¢do da subclausula 7.8.1.

7.9 O Contratante, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, prorrogavel por igual periodo mediante justificativa, respondera a eventuais pedidos de

manutengdo do equilibrio econdémico-financeiro do Contrato apresentado pela Contratada (art. 92, inc. Xl, c/c art. 123, paragrafo uUnico, da Lei
Federal n° 14.133/2021).

7.10 O processo de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro em favor do Contratante devera ser instaurado quando possivel a redugao
do precgo ajustado para compatibiliza-lo ao valor de mercado ou quando houver diminui¢cdo, devidamente comprovada, dos pregos dos insumos
basicos utilizados no Contrato.

7.11 A Contratada nao fara jus a recomposigao do equilibrio econémico-financeiro caso quaisquer dos riscos por ela assumidos no Contrato venham
a se materializar (art. 124, inc. ll, “d”, parte final, da Lei Federal n® 14.133/2021).

CLAUSULA OITAVA - OBRIGA(}()ES DO CONTRATANTE E DA CONTRATADA
Obrigagdes do Contratante

8.1 O Contratante, além das determinagdes contidas no TR/Habilitagdo e demais componentes, bem como daquelas decorrentes de lei, obriga-se a:

a) exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com este Contrato e seus anexos, fornecendo por escrito as
informacdes necessarias para a execucao do objeto contratado;

b) receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no TR/Habilitagdo;
¢) acompanhar e fiscalizar a execugdao do Contrato e o cumprimento das obrigagdes pela Contratada;

d) intimar a Contratada, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregGes verificadas no objeto do Contrato, para que seja por ela substituido,
reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas, no prazo indicado, certificando-se de que as solugdes propostas pela Contratada sdo
as mais adequadas;

e) comunicar-se com a Contratada paraemissdo de nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de cobranca equivalente(s) relativamente a parcela

incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a
dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei Federal n°® 14.133/2021;

f) efetuar o pagamento a Contratada do valor correspondente a execucdo do objeto, conforme prazo, forma e condigdes estabelecidos no
TR/Habilitagdo;

g) aplicar a Contratada as sang0es previstas em lei e neste Contrato;

h) explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugdo do presente Contrato apresentadas pela
Contratada, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatdrios ou de nenhum interesse para a boa execucéo do
ajuste, no prazo definido na subclausula 8.1.1;

i) responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro apresentados pela Contratada no prazo definido na subclausula
7.9;

j) intimar os emitentes das garantias relativamente ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de cldusulas contratuais
(art. 137, 8§49, da Lei Federal n° 14.133/2021);

k) assegurar-se, na hipdtese de execugdo do objeto contratado em suas dependéncias ou em local por ele designado, que o ambiente de trabalho,
inclusive seus equipamentos e instalacGes, apresentem condicdes adequadas ao cumprimento, pela Contratada, das normas de seguranca e saiide no
trabalho.

8.1.1 O Contratante, no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do(s) requerimento(s) relacionado(s) a execucdo do Contrato, decidira
sobre todas as solicitagdes e reclamagdes apresentadas pela Contratada, admitida a prorrogagdo motivada do prazo, por igual periodo (art. 123 da Lei
Federal n° 14.133/2021).

Obrigagoes da Contratada

8.2 A Contratada deve cumprir todas as obrigagGes constantes neste Contrato e em seus anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes decorrentes de lei e aquelas a seguir dispostas:

a) designar de sua estrutura administrativa um preposto permanentemente responsavel pela perfeita execugdo do Contrato, inclusive para atendimento
de emergéncia, servindo de interlocutor e canal de comunicagdo entre as partes, observado o art. 118 da Lei Federal n°® 14.133/2021, cuja designacdo
ou manutengdo podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que devidamente justificada, hipdtese em que a Contratada designara outro
profissional para o exercicio da atividade;

b) atender as determinag0es regulares emitidas pelo Contratante e prestar o(s) esclarecimento(s) ou informagdo(Ses) por ele solicitado(s) (art. 137,
inc. 11, da Lei Federal n°® 14.133/2021);

C) reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo Contratante, os bens e servicos nos
quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

d) responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, nos termos das normas de regéncia, bem como por todo e qualquer
dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo contratual pelo
Contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

e) ndo contratar, durante a vigéncia do Contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de
dirigente do Contratante ou do fiscal ou gestor do Contrato, nos termos do art. 48, paragrafo Unico, da Lei Federal n° 14.133/2021;
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f) quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Cadastro de Fornecedores, entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do Contrato,
junto com a nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de cobranga equivalente(s) para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidGes que comprovem a
regularidade perante a Fazenda estadual, municipal ou distrital do domicilio ou sede da Contratada; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5)
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

g) manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condicdes exigidas para habilitacdo na
licitagdo;

h) prestar todo esclarecimento ou informacao solicitados pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local
dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do objeto;

i) executar o objeto sem solugdo de continuidade durante todo o prazo da vigéncia do Contrato e comunicar ao Contratante qualquer anormalidade ou
acidente que interfira no bom andamento do Contrato;

j) paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco
a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

k) promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo do objeto, durante a vigéncia do
Contrato;

1) conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo
sempre limpo o local da execucdo do objeto e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina;

m) reparar, repor ou restituir, nas mesmas condicdes e especificages, dentro do prazo determinado pelo Contratante, os equipamentos e utensilios
eventualmente recebidos para uso nos servigos objeto deste contrato, deixando-os em perfeita condicdo de funcionamento;

n) assegurar a seus trabalhadores ambiente de trabalho em condi¢ées adequadas ao cumprimento as normas de salde, seguranca e bem estar no
trabalho e fazer com que seus empregados as respeitem, bem como atentar para as regras de cortesia no local onde serdo executados os servigos;

0) responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias, comerciais e as demais previstas em
legislagao especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

p) submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificagbes do TR/Habilitagdo;

q) cumprir, durante todo o periodo de execucgdo do Contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas, devendo, sempre que solicitado pelo
Contratante, indicar os empregados que preencherem as vagas correspondentes (arts. 92, inc. XVIII, e 116 da Lei Federal n® 14.133/2021);

r) atender as obrigagdes concernentes a aprendizagem de que trata o art. 429 do Decreto-Lei n° 5.452/1943 (Consolidagdo das Leis do Trabalho -
CLT), Lei n°® 14.395/2021, e normas regulamentares, em especial:

1) quando se tratar da contratagdo de servigos, recrutar, preferencialmente, como aprendizes, os estudantes indicados no art. 42 da Lei n°
14.395/2021, no percentual minimo de 20% (vinte por cento) do quadro de aprendizes da Contratada.

1.1) na hipdtese do item 1, a Contratada devera apresentar ao fiscal ou responsavel pela gestdo e acompanhamento do Contrato, no prazo de até 05
(cinco) dias Uteis, contado do inicio efetivo da execugdo do objeto, a lista completa dos aprendizes, indicando aqueles selecionados no banco de dados
de que trata a Lei n® 14.395/2021, devendo justificar, perante o Contratante, a eventual impossibilidade de seu cumprimento.

s) guardar sigilo sobre todas as informacGes obtidas em decorréncia do cumprimento do Contrato;

t) arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatdrio para o
atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, inc. II, “d”, da Lei Federal n® 14.133/2021;

u) observar a legislacdo federal, estadual e municipal, relativa ao objeto do Contrato, bem como as normas internas do Contratante;

v) alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao perfeito cumprimento das clausulas deste Contrato, fornecendo
0s materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagbes de boa
técnica e a legislacdo de regéncia;

X) ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na condigao de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze)
anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

y) providenciar e manter atualizadas todas as licencas e alvaras junto as reparticGes competentes, necessarios a execucdo do Contrato, arcando com
0s custos para sua obtengdo;

w) efetuar pontualmente o pagamento de tributos que incidam ou venham a incidir sobre as suas atividades e/ou sobre a execucdo do presente
Contrato;

z) emitir nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de cobranga equivalente(s) de acordo com a legislagdo, contendo descricdo dos bens, obras e/ou servigos,
com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, indicando, conforme o caso, sua quantidade, prego unitario e valor total;

aa) realizar os servicos de manutencdo e assisténcia técnica conforme prescricoes do TR/Habilitagdo;
bb) fornecer as instalagdes, aparelhamento e pessoal técnico exigidos na licitacdo;

cc) alocar, durante todo o periodo de execugdo do objeto, profissional, devidamente registrado no conselho profissional competente, quando for o
caso, detentor de atestado de responsabilidade técnica e a equipe técnica minima exigida no TR/Habilitagdo, admitindo-se a sua substituicdo por
profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada pelo Contratante;

dd) responder por quaisquer compromissos assumidos com terceiros, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato prdprio,
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de seus empregados, prepostos ou subordinados;
ee) promover, por sua conta e risco, transporte de bens;

ff) executar, quando for o caso, a montagem dos equipamentos, de acordo com as especificacdes e/ou normas exigidas, utilizando ferramentas
apropriadas e dispondo de infraestrutura e equipe técnica necessérias a sua execugdo;

gg) ressarcir o Contratante pelos danos decorrentes de paralisagdo ou interrupgao da execugdo do objeto contratado;

hh) realizar, quando exigido no TR/Habilitacdo, a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem
perda de informacGes, podendo ser exigida, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do Contratante ou da nova empresa que continuara a execugdo dos
Servigos.

i) tratando-se de obras, servigos e fornecimento de grande vulto, implantar Programa de Integridade, na forma do Decreto n° 23.356, de 17 de
janeiro de 2025;

jj) providenciar o cadastramento de seu representante legal ou procurador no site www.comprasnet.ba.gov.br ou outro que venha a substitui-lo, para a
pratica de atos através do Sistema Eletronico de InformagGes — SEI;

kk) manter atualizados os seus dados cadastrais, com a apresentagdo de documentos comprobatérios de mudanca de enderecos, inclusive eletronicos
(e-mail), telefones, composicdo societaria, endereco dos sécios, contratos sociais e alteragdes;

1) atender as obrigagdes de que tratam os Anexos deste Contrato;

CLAUSULA NONA — GARANTIA DA CONTRATAGAO

9.1 As disposigOes sobre a garantia da contratacdo estdo disciplinadas no TR/Habilitacdo.

CLAUSULA DECIMA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
10.1 Constituem infragdes administrativas para os fins deste Contrato, as condutas tipificadas no art. 155 da Lei Federal n° 14.133/2021.

10.2 Serdo aplicadas a Contratada que incorrer nas infragdes tipificadas no art. 155 da Lei Federal n°® 14.133/2021, as sangGes previstas no art. 156 da
mesma norma, observados os arts. 48 e 49 da Lei n°® 14.634/2023 e a disciplina constante no Decreto n® 23.113/2024.

10.3 No que concerne a multa, sera observado o disposto no subitem 10.14.

10.4 A aplicacdo das sang0es previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagdo de reparacdo integral do dano causado ao
Contratante, observado o disposto na Lei n°® 12.209, de 20 de abril de 2011 (art.156, §9°, da Lei Federal n° 14.133/2021).

10.5 Todas as sanc0es previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, 87°, da Lei Federal n° 14.133/2021).

10.6 A apuragdo das infragbes administrativas sera realizada em processo administrativo sancionatorio, conforme rito estabelecido nos arts. 51 e 52 da
Lei n° 14.634/2023, com a observancia das garantias da ampla defesa e do contraditério, na forma do Decreto n° 23.113/2024.

10.6.1 Serda admitida medida cautelar destinada a garantir o resultado util do processo administrativo sancionatorio, de forma antecedente ou
incidental a sua instauracdo, inclusive a retencdo provisoria do valor correspondente a estimativa da sangdo de multa (art. 50, §2°, da Lei n°®
14.634/2023).

10.6.2 O valor da retengdo provisoria a que se refere a subclausula anterior ndo podera exceder o limite maximo estabelecido no art. 156, §3°, da Lei
Federal n® 14.133/2021 (art. 50, §39°, da Lei n° 14.634/2023).

10.7 A apuragdo de infragOes sujeitas exclusivamente a sangdo de adverténcia ou de multa, isoladas ou cumuladas entre si, sera realizada em processo
sancionatdrio simplificado (art. 51 da Lei n°® 14.634/2023).

10.7.1 Precedera a abertura do processo sancionatdrio simplificado a intimagdo do interessado a fim de que tenha ciéncia da imputacgdo, observada a
disciplina do art. 28 do Decreto n° 23.113/2024.

10.7.1.1 O ato de intimagdo devera conter a descrigdo dos fatos ilicitos imputados, o enquadramento juridico, a sangdo aplicavel e, no caso de multa, o
respectivo calculo.

10.7.1.2 Acompanhara o ato de intimagdo o termo de anuéncia que podera ser firmado pelo interessado, caso manifeste a concordancia com a
imputagdo e com a sangdo aplicavel.

10.7.1.3 Assinado o termo de anuéncia no prazo assinalado, serd promovida a aplicagdo da sancdo cabivel, procedendo-se aos devidos registros,
encerrando-se o procedimento.

10.7.1.3.1 No caso de multa, o procedimento sera encerrado apos o seu efetivo recolhimento.

10.7.1.4 Caso o interessado ndo manifeste a concordancia expressa com os termos da imputagdo, serd promovida a abertura do processo
sancionatdrio simplificado.

10.8. A apuracdo de conduta infrativa sujeita a sangdo de impedimento de licitar e contratar ou de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar,
sera realizada em processo de responsabilizacdo (art. 52 da Lei n° 14.634/2023).

10.8.1. As sangOes de impedimento de licitar e contratar ou de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser atenuadas ou
comutadas mediante a celebracdo de Termo de Transacdo Administrativa (TTA), observados os requisitos e condicoes estabelecidos em Regulamento
especifico (art. 55 do Decreto n°® 23.113/2024).

10.9 Na aplicagdo das sangdes serdao considerados (art. 156, §19°, da Lei Federal n°® 14.133/2021):
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a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacgdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgdos de controle.

10.10 Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei Federal n® 14.133/2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administragao
Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei Federal n® 12.846/2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e a autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159 da Lei Federal n° 14.133/2021 e art. 47, §3°, da Lei n°
14.634/2023).

10.11 A personalidade juridica da Contratada podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou
dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos em lei e neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial (art. 160 da Lei Federal n® 14.133/2021 e
art. 57 da Lei n°® 14.634/2023).

10.11.1 Com a desconsideragao da personalidade juridica, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligagdo ou
controle, de fato ou de direito, com a Contratada.

10.11.2 Em todos os casos de desconsideragdo da personalidade juridica deverdo ser observados o contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade
de analise juridica prévia.

10.12 O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados
relativos as sangOes por ele aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal (art. 161 da Lei Federal n°® 14.133/2021 e art. 55, §1°, da Lei
n°® 14.634/2023).

10.13 As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do
art. 163 da Lei Federal n® 14.133/2021, conforme art. 60 da Lei n°® 14.634/2023 e a disciplina prevista no Decreto n° 23.113/2024.

10.14 A sangdo de multa observara as seguintes disposigdes:
10.14.1 Multa Compensatoria

10.14.1.1 A multa compensatdria, em caso de descumprimento total da obrigagdo principal, incidente sobre o valor global do contrato, sera de: 20%
(vinte por cento) (art. 8°, caput, e §1° do Decreto n°® 23.313/2024).

Nota: o percentual podera ser ajustado ao caso concreto, ndo podendo ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento)

10.14.1.1.1 Caso o cumprimento da obrigagdo principal, uma vez iniciado, seja descontinuado, a multa compensatoéria incidira sobre a diferenga entre
o valor global do contrato e o valor da parte do fornecimento ou do servigo ja realizado (art. 82, §2° do Decreto n° 23.313/2024).

10.14.1.2 A multa compensatdria, no caso de descumprimento de obrigacdo acessoria, incidente sobre o valor do contrato, sera de: 0,5% (cinco
décimos por cento) (art. 8°, §3°, do Decreto n° 23.313/2024).

10.14.2 Multa Moratéria
10.14.2.1 O atraso injustificado na execucdo do contrato sujeitara o contratado a multa de mora.

10.14.2.2 No caso de obrigagdo principal, a multa de mora diaria, incidente sobre o valor da obrigacdo descumprida ou da estimativa arbitrada de seu
custo, sera de: 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, e de 0,5% (cinco décimos por cento) por cada dia subsequente ao
trigésimo. (art. 99, §1°, do Decreto n° 23.313/2024).

10.14.2.3 No caso de obrigacdo acessoria, a multa de mora diria, incidente sobre o valor da obrigagdo descumprida ou da estimativa arbitrada de seu
custo, sera de 0,1% (um décimo por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, e de 0,3% (trés décimos por cento) por cada dia subseqliente ao
trigésimo.

10.14.2.4 O atraso injustificado do prazo fixado para apresentagdo, suplementagdo ou reposicdo de garantia contratual ensejara a aplicagdo de multa
moratdria diaria de 5% (cinco por cento), incidente sobre o valor da garantia contratual (art. 9°, §2°, do Decreto n° 23.313/2024).
10.14.2.4.1 A multa moratéria ndo podera superar o valor da prdpria garantia contratual.

10.14.2.5 A aplicagdo de multa de mora ndo impedira que a Administragdo a converta em compensatdria e promova a extingdo unilateral do contrato
com a aplicagdo cumulada de outras sang0es previstas na Lei n® 14.133/2021 (art. 99, §3°, do Decreto n° 23.313/2024).

10.14.2.6 Se o célculo da multa moratodria atingir o patamar correspondente ao valor maximo da multa compensatoria, além da conversdo em
compensatoria e aplicagdo das demais sangdes previstas em lei, o recebimento do objeto devera ser recusado, salvo justificativa escrita devidamente
fundamentada (art. 9°, §4°, do Decreto n° 23.313/2024).

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — EXTINGAO CONTRATUAL

11.1 O Contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as
partes.

11.1.1 O Contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o Contratante, quando este nao dispuser de créditos orgamentarios para
sua continuidade ou quando entender que o Contrato ndo mais lhe oferece vantagem (art. 106, inc. III, da Lei Federal n°® 14.133/2021).

11.1.1.1 Na hipdtese de que trata a subclausula 11.1.1, a extingdo ocorrera na proxima data de aniversario do Contrato, condicionada a intimacdo da
Contratada sobre a ndo continuidade do pacto com, no minimo, 2 (dois) meses de antecedéncia da referida data (art. 106, §1°, da Lei Federal n°
14.133/2021).
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11.1.1.1.1 Caso a intimagdo de que trata a subclausula 11.1.1.1 ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario do Contrato, a extingdo
contratual ocorrera apds 2 (dois) meses da data da comunicagdo.

11.2. O Contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos
no art. 137 da Lei Federal n® 14.133/2021, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

11.2.1. A extingdo do contrato podera ser:

a) determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, exceto no caso de descumprimento decorrente de sua propria conduta @rts. 138, inc. I, e
139 da Lei Federal n® 14.133/2021);

b) consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagdo ou por comité de resolucdo de disputas, desde que haja interesse da
Administragdo (art. 138, inc. II, da Lei Federal n® 14.133/2021);

¢) determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromissdria ou compromisso arbitral, ou por decisao judicial @rt. 138, inc. III, da
Lei Federal n°® 14.133/2021).

11.2.2. A alteracdo social, da finalidade ou da estrutura da empresa Contratada ndo ensejara a extingdo contratual se ndo restringir sua capacidade de
concluir o Contrato (art. 137, inc. III, da Lei Federal n°® 14.133/2021).

11.2.2.1. Se a alteragdo de que trata a subcldusula 11.2.2 implicar mudanca da pessoa juridica Contratada, devera ser formalizado termo aditivo para
alteracdo subjetiva.

11.2.3. O Contrato sera extinto caso se constate que a Contratada mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econdémica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente do 6rgdo ou da entidade Contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo
ou na gestdo do Contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14,
inc. 1V, da Lei Federal n© 14.133/2021).

11.3 O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido de:

a) balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

¢) indenizagGes e multas.

11.4 A extingdo do Contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro, observada a Clausula Sétima deste
Contrato, hipétese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério (art. 131 da Lei Federal n°® 14.133/2021).

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DOTACAO ORGAMENTARIA

12.1 As despesas para o pagamento do presente Contrato correrdo a conta de recursos da Dotagdo Orgamentaria a seguir especificada (art. 92, inc.
VIII, da Lei Federal n° 14.133/2021):

Unidade Orcamentaria: 39.101 - Assessoria de Planejamento e Gestéo - SEADES - APG

Unidade Gestora: 0001 - DG Executora

Agéo: 08.122.502.2002 - Manutengéo de Servicos de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo

Natureza da Despesa: 3.3.90.40.000 — Servicos de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo - Pessoa Juridica
Destinagéo de Recurso: 1.500.0.100.000000.00.00.00 - Recursos Ordinarios ndo Vinculados do Tesouro

12.2 A dotagao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagéo da Lei Orgamentaria respectiva e a liberagéo dos
créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERAGOES

13.1 Eventuais alteragGes contratuais se regerdo pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei Federal n°® 14.133/2021.

13.2 A Contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condigGes contratuais, acréscimos ou supressoes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do Contrato que se fizerem nos servigos ou nas compras, €, de até 50% (cinquenta por cento), no caso de reforma de edificio ou de
equipamento (art. 125 da Lei Federal n°® 14.133/2021).

13.3 As alteragOes unilaterais ndo poderdo transfigurar o objeto da contratacdo (art. 126 da Lei Federal n° 14.133/2021).

13.4 Caso o Contrato ndo contemple pregos unitarios para os servigos cujo aditamento se fizer necessario, esses serdo fixados por meio da aplicagdo
da relagdo geral entre os valores da proposta e o do orgamento-base da Administracdo sobre os pregos referenciais ou de mercado vigentes na data
do aditamento, respeitados os limites estabelecidos na subclausula 13.2 (art. 127 da Lei Federal n° 14.133/2021).

13.5 Nas alteragGes contratuais para supressdo de bens ou servigos, se a Contratada ja houver adquirido os materiais e os colocado no local dos
trabalhos, estes deverdo ser pagos pela Administracdo pelos custos de aquisicdo regularmente comprovados e monetariamente reajustados,
podendo caber indenizacdo por outros danos eventualmente decorrentes da supressdo, desde que regularmente comprovados (art. 129 da Lei
Federal n° 14.133/2021).

13.6 Caso haja alteracdo unilateral do Contrato que aumente ou diminua os encargos da Contratada, a Administracdo devera restabelecer, no
mesmo termo aditivo, o equilibrio econdmico-financeiro inicial (art. 130 da Lei Federal n® 14.133/2021).

13.7 Os pregos contratados serdo alterados, para mais ou para menos, conforme o caso, se houver, apds a data da apresentacdo da proposta,
criagdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou a superveniéncia de disposicdes legais, com comprovada repercussao
sobre os pregos contratados (art. 134 da Lei Federal n°® 14.133/2021).
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13.8 As alteragbes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido a prévia aprovagdao do 6rgdo de
assessoramento juridico do Contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizagdo
do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei Federal n°® 14.133/2021).

13.9 Registros que ndo caracterizam alteragdo do Contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo,
conforme art. 136 da Lei Federal n® 14.133/2021

CLAUSULA DECIMA QUARTA — PUBLICAGAO

14.1. Incumbird ao Contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da
Lei Federal n® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - COMUNICAGAO ELETRONICA

15.1. Fica pactuado que os atos de comunicag&o processual com a Contratada poder&o ser realizados por meio eletronico, na forma da Lei n°®
12.209/2011 e do Decreto n° 15.805, de 30 de dezembro de 2014.

15.1.1. A Contratada devera manter atualizado o enderego eletronico cadastrado no Sistema Eletronico de Informagbes - SEI, para efeito do
recebimento de notificacdo e intimacdo de atos processuais, conforme Decreto n° 17.983, de 24 de outubro de 2017, devendo atender as
convocagoes da Administracdo para a pratica de atos nos prazos indicados.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - OBRIGACOES PERTINENTES A LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

Nota: utilizar essa clausula caso a contratagao envolva, de qualquer forma, o tratamento de dados pessoais Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018).

16.1 As partes se comprometem a cumprir alei Federal n® 13.709/2018 (Lei de Protecao de Dados Pessoais - LGPD), bem como regras e
regulamentos que lhe forem aplicaveis e que tenham por objeto os dados pessoais tratados no ambito do objeto contratado.

16.2 A Contratada devera utilizar os dados pessoais recebidos em fungdo do objeto do Contrato somente para a finalidade pactuada, ndo podendo,
em caso algum, utilizar esses dados pessoais para finalidade distinta, sob pena de extincdo imediata da contratagao.

16.3 A Contratada se obriga a ndo armazenar, arquivar, reproduzir, transmitir, distribuir, transferir ou de qualquer forma compartilhar os dados
pessoais disponibilizados pelo Contratante com terceiros, salvo nas hipdteses legalmente previstas.

16.4 Em caso de incidente de vazamento de dados pessoais, a Contratada devera enviar comunicagdo ao Contratante, por escrito, no prazo maximo de
24 (vinte e quatro) horas contado a partir da ciéncia do vazamento, contendo, no minimo, as seguintes informagdes: a) data e hora do incidente; b)
data e hora da ciéncia pela Contratada; c) relacdo dos tipos de dados afetados pelo incidente; d) relagdo de titulares afetados pelo incidente; e €)
indicacdo de medidas que estiverem sendo tomadas para sanar e mitigar o incidente, bem como para reparar eventuais danos e evitar novos
incidentes.

16.5 O Contratante devera ser informado no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de suboperagéo firmados ou que venham a ser
celebrados pela Contratada.

16.6 A Contratada devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres desta Clausula, permanecendo integralmente
responsavel por garantir sua observancia.

16.7 Encerrado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da Contratada elimina-los, com excegdo das hipdteses doart. 16 da
LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovagao do cumprimento de obrigagdes legais ou
contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacoes.

16.8 A Contratada devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer informagGes sobre os dados pessoais
para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

16.9 Em caso de descumprimento de qualquer obrigacdo prevista nesta Clausula, a Contratada ficara sujeita a integral responsabilizacdo, inclusive
por perdas e danos, aplicagdo das sangBes cabiveis e da extingdo do Contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DISPOSICOES GERAIS

17.1 Constatada irregularidade no procedimento licitatdrio ou na execucdo contratual, caso ndo seja possivel o saneamento, a decisdo sobre a
suspensdo da execugdo ou sobre a declaragdo de nulidade do Contrato observara o disposto no art. 147 da Lei Federal n© 14.133/2021.

17.2 O Contratante ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do
Contrato.

17.3 Os casos omissos serdao dirimidos pelo Contratante, segundo as disposicoes contidas na Lei Federal n® 14.133/2021, na Lei n° 14.634/2023 e
demais normas aplicaveis.

17.4 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Contrato, sera observado o art. 183 da Lei Federal n°® 14.133/2021 e o art. 67 da Lei n°
14.634/2023.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — FORO

18.1 As partes elegem o Foro da Cidade do Salvador, Estado da Bahia, que prevalecera sobre qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para
solucionar quaisquer duvidas oriundas deste instrumento que ndo puderem ser dirimidas por quaisquer dos meios alternativos de resolucdo de
controvérsias de que trata a Lei Federal n° 14.133/2021.

Salvador, documento datado e assinado eletronicamente.

Representante legal do Contratante
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