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| PROCESSO: | 093.8092.2024.0004055-94
Contratacao de Prestacao de Servicos Técnicos de Atendimento e Suporte
OBJETO: ao Usuario em 1° Nivel e 2° Nivel e operacao da Central de Servigos de TIC,
nesta Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SEADES)
ORGAO
INTERESSADO: SEADES/GAB/CGO-TIC

RESPOSTA

Prezados licitantes,

Segue esclarecimento em resposta ao que fora questionado.
QUESTIONAMENTO:

Questionamento 1) Existe contrato semelhante vigente ou recém encerrado?
Questionamento 2) Se sim, qual o numero do contrato?

Questionamento 3) Se sim, com qual empresa?

Questionamento 4) Se sim, qual o valor atual do contrato?

Questionamento 5) E possivel realizar uma visita técnica? Se sim, é possivel que seja no dia
07/11, sexta-feira, no periodo da manha?

Em consulta a area técnica demandante acerca dos questionamentos, a mesma assim
manifestou-se:

RESPOSTA1,2,3,4:

Informamos que nao existe contrato semelhante vigente ou recém encerrado.

RESPOSTA 5:

Em atencgéo ao pedido referente ao Pregao Eletronico n° 002/2025, que trata da contratagao de
servigo de suporte de nivel 1 e 2, informamos que, conforme disposto em nosso Termo de
Referéncia, especificamente na clausula 4.4 — Vistoria, item 4.4.1, nao sera permitida a
realizacao de vistoria prévia.

Dessa forma, fica dispensada e nao autorizada a realizagao de qualquer vistoria no ambito
deste certame, em conformidade com o que estabelece o edital.



Atenciosamente,

Lucia Cardoso
Pregoeira Oficial
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