GOVERNO DO ESTADO

Guia de Servigos para

Atendimento & Mulher
| em

Situacao de Violéncia



Este guia de servicos para atendimento a mulher em situagdo de violéncia foi produzido
conjuntamente com os/as representantes dos servicos que participaram do workshop
“Enfrentamento a Violéncia Contra a Mulher” realizado pela Superintendéncia de Prevencao a
Violéncia (SPREV), da Secretaria da Seguranca Publica (SSP), ocorrido no municipio de Teixeira de
Freitas - Bahia, no dia 25 de outubro de 2023. Sugestdes de modificacdes e/ou atualizacdes do
presente instrumento poderao ser remetidas através do e-mail: sprev.geral@ssp.ba.gov.br

SERVICOS:

872 Companhia Independente da Policia Militar (CIPM)

Apds o recebimento das medidas protetivas, oriundas da 22 Vara Crime, a unidade faz a
fiscalizacao, acolhimento e orientagao através de uma policial militar feminina embarcada em
uma viatura do pelotao ordinario, sendo a programacao feita respeitando a area territorial de
cada pelotao;

A unidade atende as ocorréncias do Centro Integrado de Comunicagdes (CICOM), respeitando
as regras da Lei Maria da Penha, encaminhando as partes para a Policia Civil (DEAM ou 82
Coordenadoria Regional de Policia do Interior - COORPIN ), de acordo com o horario;

Em conjunto com o CRAM, da apoio as vitimas de violéncia doméstica para retirar seus
pertences;

Apoia o Poder Judiciario nas condugdes coercitivas;

Administrativamente, controla medidas protetivas novas, prorrogadas e revogadas que
auxiliam em célculo estatistico da unidade.

Como é possivel acessar o servico: através de demanda espontanea, pelo telefone da CIPM e
presencialmente.

Avenida das Nag¢oes, n° 410 A, Monte Castelo.
Telefone: (73) 3292-4567
Disk denuncia (whatsapp): (73) 99919-7507
Horario de funcionamento: 24h




Departamento de Policia Técnica (DPT)

Triagem/Cadastro (acolhimento);
Realizacao de exames médicos (lesdes corporais, conjuncao carnal, cadavérico);

Realizacao de exames criminais (pericia local, danos, fisico descritivo, confirmacdo de
identidade, identificacao cadavérica);

Asvitimas sao orientadas a retirar copias de laudos na delegacia de origem.

Como é possivel acessar o servigo: através de encaminhamento da Policia Civil.

Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher (DEAM)

Apo6s ouvir o fato, registra-se o boletim de ocorréncia;

Ouveavitima;

Expedicao de guia pericial, quando ha lesao;

Requerimento de medida protetiva, quando a vitima quer solicitara medida;
Instauragao do inquérito policial ou lavratura do auto de prisao em flagrante;
Encaminhamento ao CREAS e/ou CRAM;

Remessa a Justica dos inquéritos policiais e medidas protetivas;
Atendimento pessoal pelas delegadas junto as vitimas.

Como é possivel acessar o servigo: através de demanda espontanea, presencialmente,
encaminhamentos de outros servicos e da delegacia digital.

Rua Santa Barbara, n° 01, Nova Teixeira
Telefone: (73) 3292-3651
Horario de funcionamento: 8h as 12h/14h as 18h

L Centro Integrado de Comunicacdes (CICOM)

Atendimento telefénico através do numero de urgéncia e emergéncia: 190;

Escuta ativa a(s) vitima(s)/testemunha(s) da violéncia ocorrida (sensibilidade no atendimento
guanto a interpretacao das solicitacoes);

Orientag0es iniciais quanto ao atendimento;

Celeridade na coleta das informacgdes para atendimento e gestao do fato noticiado;
Prioridade no atendimento do referido chamado, garantindo ao recurso policial as
informacdes pertinentes.

Como é possivel acessar o servigo: através do nimero 190.




Defensoria Publica do Estado (DPE)

Encaminha para o Nucleo Especializado para Atendimento a Mulheres em Situacao de Violéncia

Domeéstica e Familiar (NUDEM);
Orienta as mulheres a registrar na delegacia para depois dar entrada nos processos para defesa

dos direitos.

Muito embora o NUDEM nao tenha sidoimplantado os servicos funcionam normalmente.

Como é possivel acessar o servico: através de demanda espontanea, presencialmente ou por
encaminhamento de outros servicos.

Rua Aguas Claras, n° 523, Bela Vista
Telefone: (73) 3263-0846
Horario de funcionamento: 8h as 12h/13h as 17h

b MULHER Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher
\ Tewinita Lird (CRAM) - Verénika Lind

Escuta/Acolhimento (atendimento a mulher e escuta do seurelato);

Orientacgao psicossocial ejuridica;

Encaminhamentos para outros servicos (saude, delegacia, acesso aos beneficios do governo
federal, etc.);

Campanhas de prevencao;

Palestras;

Acompanhamento de casos atendidos no CRAM;

Atividades defortalecimento de vinculos (fortalecer as relagées familiares).

Como é possivel acessar o servico: através de demanda espontanea, presencialmente e de
encaminhamentos de outros servicos.

Rua Aguas Claras, n° 380, Bela Vista
Telefone: (73) 99865-5371
Horario de funcionamento: 8h as 17h30




x Secretaria Municipal da Educacao e Cultura (SMEC)

« Acionaaassisténciasocial (nucleo especifico da SMEC);
. A/Oassistente social vaiarticular com o CRAM a melhorforma de atendera mulher.

Como é possivel acessar o servigo: através de encaminhamento das escolas municipais.

Rua Dr. Rafael de Castro, n° 270, Ouro Verde.
Telefone: (73) 3011-0200
Horario de funcionamento: 7h as 11h/13h as 17h

Colégio da Policia Militar (CPM) Anisio Teixeira

Acolhimento realizado pelo setor de psicologia;
Acionamento do ConselhoTutelar;

Acionamento da872CIPM paradiligéncias cabiveis;
Palestras de conscientizagcao sobre o tema.

Como é possivel acessar o servigo: através do setor de psicologia do colégio. O servigo destina-
seasalunas.

Avenida Profeta Issa, n° 767, Monte Castelo.
Telefone: (73) 3263-4560
Horario de funcionamento: 7h as 18h

18° Batalhao de Bombeiros Militar (BBM)

Atendimento pré-hospitalar;
Combateaincéndio residencial;

Atuacgao nos casos de tentativa de suicidio;
Orientacaoavitima.

Como é possivel acessar o servigo: através do numero 193.

Rua Coronel Fonseca, n° 34. Sao José.
Telefone: (73) 3292-9991/8277
Horario de funcionamento: 24h
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