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APRESENTACAO

E dever do Poder Publico observar o direito fundamental de acesso & informacéo, nos
termos do inciso XXXIll do artigo 5° da Constituicdo Federal, promovendo a mais ampla
aplicacao possivel da Lei de Acesso a Informacéo (LAI), em homenagem ao principio da
maxima publicidade.

A LAl possui carater nacional e deve ser observada por todos os poderes e entes pu-
blicos. E uma lei que estabelece procedimentos destinados a assegurar esse direito
fundamental, observados os principios basicos da administracdo pubica, pautando-se
nas seguintes diretrizes descritas nos incisos | a V do art. 3°:

| - observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excegéo;

Il - divulgacéo de informacées de interesse publico, independentemente de
solicitacdes;

Il - utilizacdo de meios de comunicacéo viabilizados pela tecnologia da
informacao;

IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na administra-
cdo publica;

V - desenvolvimento do controle social da administracéo publica.

Para o cumprimento dos preceitos constantes dos dispositivos da Lei federal n°
12.527/2011, coube ao Estado de Sdo Paulo definir, em regulamento proprio, procedi-
mentos especificos a serem adotados por todos os érgados e entidades da Administracéo
Publica estadual, sem excecdes, por ser o0 acesso a informacao imprescindivel para a
participacdo do usudario na administracado publica, conforme previsédo do § 3° do artigo
37 da Constituicédo Federal.

Nesse sentido, em 16/05/2012, data de inicio de vigéncia da LA, foi editado o Decreto n°
58.052/2012, visando a regulamentar o acesso a informacao, dentre outras providéncias
correlatas.

Passados mais de 11 anos, o aludido regulamento foi revogado pelo Decreto n° 68.155,
de 09 de dezembro de 2023, elaborado no &mbito de um conjunto de acdes para o apri-
moramento do acesso a informacé&o no Estado de Sao Paulo, previstas no Plano Anti-
corrupcao do Estado de Sao Paulo.

A edicdo deste novo decreto incorporou avangos significativos para a ampliacdo da
participacao social e para a garantia do direito de acesso a informacéao, considerando
precedentes da Controladoria Geral do Estado, entendimentos consolidados em dmbito
nacional e boas praticas internacionais.
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E relevante destacar, dentre outras, as seguintes disposicdes do Decreto n° 68.155/2023:

« Deixainequivoco o alcance dos dispositivos do Decreto a todos os 6rgaos e entidades
do Poder Executivo estadual, a fim de assegurar o direito de acesso a informacéao
por meio de procedimentos objetivos, oportunos e ageis, que garantam a efetividade
desse direito.

« Estabelece um rol minimo de informacdes que as entidades privadas sem fins lucra-
tivos que recebam recursos do Estado para realizacdo de acdes de interesse publico
devem publicar em suas paginas na internet.

« Prevé apossibilidade de o solicitante optar pela preservacao da identidade no pedido
formulado, tornando suas informacdes cadastrais inacessiveis ao 6rgdo ou entidade
no tratamento da demanda.

« Incorpora aperfeicoamentos relevantes, no sentido de melhor delimitar as hipdteses
excepcionais nas quais os orgaos e entidades venham a ter justificativas inequivocas
para negativas de acesso, a fim de ser adotada a alternativa menos restritiva possivel.

« Explicita a necessidade de que a classificacdo em grau de sigilo considere a gravi-
dade de risco claro e especifico de dano ao bem juridico tutelado e as alternativas
disponiveis para eventual acesso a parte da informacéo.

« Atualiza funcdes do Servico de Informacdo ao Cidadao - SIC, com destaque para
a producéao de informacdes gerenciais, em articulacdo com Unidade de Gestado da
Integridade - UGI, Comissao de Avaliacdo de Documento e Acesso — CADA e Ouvi-
doria, a partir de assuntos recorrentes nos pedidos que possam contribuir para a
disponibilizacdo de informacdes em transparéncia ativa ou para o aprimoramento
dos servicos prestados pelo érgéo ou entidade.

« Estabelece que os titulares das ouvidorias passem a desempenhar atividades de
monitoramento e orientacdo sobre acesso a informacédo em seu 6rgdo ou entidade,
com caracteristicas semelhantes as da autoridade prevista no artigo 40 da LAl em
ambito federal.

« Prevé adisponibilizacdo de informacdes sobre acesso a informacdo em area especifica
do Portal da Transparéncia do Estado de Sdo Paulo, contendo, no minimo, orienta-
¢Oes, normas relacionadas, painel de indicadores e teor de decisdes de recursos de
acesso a informacéo.

« Mitiga equivocos na analise de pedidos de acesso a informacdes pessoais, ao prever
que as operacdes de tratamento de informacdes pessoais necessarias ao cumpri-
mento do decreto destinam-se ao atendimento da finalidade publica de garantia
de acesso a informacédo, em consonancia com o artigo 23 da Lei n° 13.709, de
2018, Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), restando evidente, portanto, a
harmonia entre as duas leis nacionais.
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«  Amplia a composicdo da Comisséo Estadual de Acesso a Informacéo - CEAI para
oito 6rgéaos, sob a presidéncia da CGE e tendo o Arquivo Publico como Secretaria
Executiva.

« Reduzointervalo entre as reunides da CEAI, passando de trimestrais para mensais,
diminuindo significativamente o prazo para decisdo de recursos.

« Apresenta atribuicdes da Controladoria Geral do Estado para o fomento e incremento
da transparéncia, publicacdo de enunciados e fiscalizacdo para a correta aplicacéo
da LAI no Governo do Estado.

O Decreto n® 68.155/2023 ainda dispds sobre a disponibilizacéo, pela Controladoria Geral
do Estado, da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacé&o - Fala.SP, contri-
buindo para o aprimoramento dos servicos publicos do Estado e a experiéncia do usuario
ao possibilitar a qualquer pessoa, em uma Unica plataforma, realizar pedidos de acesso
ainformacdo e manifestacdes de ouvidoria, bem como voluntariar-se para atuar em um
ou mais Conselhos de Servicos Publicos no @mbito da administracdo publica estadual.

Nesse contexto, o objetivo deste guia € apresentar fundamentos normativos, orienta-
cOes, precedentes e demais subsidios para que toda a Sociedade possa exercer e ter
seu direito fundamental de acesso a informacédo assegurado e para que a administracdo
publica estadual utilize procedimentos objetivos e céleres que garantam a efetividade
desse direito consolidador da cidadania e da Governanca Democratica.

Afinal, a Informacéo é para todos!

CONCEITOS BASICOS

A seguir serdo apresentados alguns conceitos basicos importantes para o exercicio do
direito de acesso a informacao, extraidos da leitura do Decreto Estadual n® 68.155/2023:

e autenticidade: qualidade da informacé&o que tenha sido produzida, expe-
dida, recebida ou modificada por determinado individuo, equipamento
ou sistema;

e classificacdo em grau de sigilo: atribuicdo, pela autoridade competente,
de grau de sigilo de que trata o artigo 29 do Decreto n°® 68.155/2023;

e credencial de seguranca: autorizacdo expressa, concedida a agente
publico estadual, para acesso a informacées classificadas com grau
de sigilo;

» desclassificacdo: cessacdo da classificacao de sigilo em decorréncia
de ato da autoridade competente ou de decurso de prazo;
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e informacdo: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para
producéo e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio,
suporte ou formato;

e informacao pessoal: aquela relacionada a pessoa natural identificada
ou identificavel;

e informacées restritas: aquelas classificadas em grau de sigilo, sigilosas
por determinacéo legal especifica ou pessoais, relativas a intimidade,
vida privada, honra e imagem;

e tratamento da informacdo: conjunto de acbes referentes a producéo,
recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducéo, transporte, trans-
misséo, distribuicdo, arquivamento, armazenamento, eliminacéo, avalia-
cao, destinacdo ou controle da informacéao.

PUBLICIDADE E TRANSPARENCIA

O principio da publicidade possui envergadura constitucional, sendo expressamente
enunciado no “caput” do artigo 37, da Constituicdo Federal Brasileira, prevalecendo como
regra paratoda a Administracdo Publica. Este principio pressupde a ampla divulgacao de
informacdes publicas, devendo o Poder Publico agir com maior transparéncia possivel
para que a populacdo tenha conhecimento de seus atos, sendo o sigilo excecao, confor-
me observa-se, também, da leitura do inciso LX do artigo 5° da Carta Magna Brasileira,
nos seguintes termos: “LX - alei s6 podera restringir a publicidade dos atos processuais
quando a defesa da intimidade ou o interesse social o exigirem”.

E € nesse sentido que a Lei de Acesso a Informacédo apresenta sua primeira diretriz, con-
forme inciso | de seu artigo 3°, que é exatamente a “observancia da publicidade como
preceito geral e do sigilo como excecao”, explicitando no ordenamento juridico brasileiro
o Principio da Maxima Divulgacéo.

Dos Meios de Garantida do Direito de Acesso a Informacao

A disponibilizacdo de informacdes para a sociedade pode-se dar de forma ativa ou
passiva.

a) Transparéncia Ativa

Por meio da transparéncia ativa, as informacdes de relevante interesse publico e
coletivo produzidas ou mantidas por 6rgdos e entidades sdo publicadas indepen-
dentemente de requerimentos. Ou seja, o fornecimento se da espontaneamente
por meio da disponibilizacdo nos canais oficiais, ndo havendo necessidade de um
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pedido prévio de acesso a informacao, quer seja em decorréncia de comandos
normativos especificos, quer seja por sua relevancia, ainda que ndo constante de
rois especificos.

b) Transparéncia Passiva

Pela transparéncia passiva, faculta-se a qualquer pessoa direcionar o pedido
de acesso a informacdo ao 6rgdo ou entidade competente. A resposta deste
devera estar em conformidade com a LAI, devendo ser de facil entendimento,
contemplando todos os aspectos da pergunta ou apresentar justificativa
fundamentada na legislacdo correspondente para negar o acesso a informacéo,
ou a parcela desta, demonstrando o risco claro e especifico de seu fornecimento
e adotando sempre a alternativa menos restritiva possivel.

Quando, diante de um pedido de acesso a informacéo recebido por meio dos instrumen-
tos de transparéncia passiva, for identificado que a informacéo ja se encontra disponivel
na internet, ou seja, em transparéncia ativa, € necessario que o orgéo informe o link da
pagina, com um passo a passo para a selecdo da informacao desejada.

Em sintese:

TRANSPARENCIA ATIVA TRANSPARENCIA PASSIVA

A Administracéo Publica disponibiliza as

informagdes em suas paginas e no Portal

da Transparéncia, sem precisar de reque-
rimento para acesso.

A Administragao Publica disponibiliza
a informacao desejada, mediante
solicitacéo.

O SERVICO DE INFORMACAO AO
CIDADAO (SIC)

O Servico de Informacéo ao Cidadédo (SIC) é a drea do 6rgao ou entidade que atua como
canal de comunicacéo para assegurar a concretizacdo da transparéncia passiva, ou seja,
aquela gue se da mediante requerimento.

O SIC permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica, requeira informacdes, receba
protocolo, consulte as respostas recebidas, acompanhe o prazo e o andamento, receba
aresposta da solicitacdo e interponha recursos. E responséavel por receber, dar resposta

aaa



CGE |

imediata quando possivel, bem como dar o tratamento interno necessario, junto as areas
da organizacédo responsaveis pelas informacdes solicitadas, para a adequada resposta
aos pedidos feitos com base na LAI.

A LAl determina a observancia de alguns procedimentos para se garantir o exercicio do
direito a realizacdo de pedidos de informacé&o junto aos 6érgdos e entidades publicos, tais
como a criacdo de Servicos de Informacao ao Cidadao - SIC por todos os érgados entida-
des; a obrigacdo de que sejam dadas orientacdes ao publico sobre o exercicio do direito
de acesso a informacéo; a realizacdo de medidas de incentivo a participacdo popular;
a observancia dos prazos para atendimento dos pedidos pelos agentes publicos envol-
vidos; €, ainda, a existéncia de mecanismos recursais nos casos de negativa de acesso.

Nesse sentido, cabe ao SIC orientar ao publico sobre pedidos de informacéao, informar
sobre a tramitacdo de documentos e requerimentos de acesso a informacéo, receber e
dar tratamento aos pedidos de acesso, apresentando as respostas aos solicitantes nos
prazos previstos na LAI.

Quanto a essas respostas, é fundamental destacar que o SIC podera fornecer imediata-
mente as informacdes ja disponiveis ou realizar a intermediacdo com as areas respon-
saveis da Organizacdo. Em todas as hipoteses, a resposta apresentada ao cidadao deve
ser institucional, considerando o 6rgéo ou entidade como um todo.

Ainda, o artigo 6° do Decreto n° 68.155/2023 dispde sobre a obrigatoriedade de
orgdos e entidades da Administracdo Publica estadual manterem Servicos de
Informacdo ao Cidaddo - SIC e sobre a respectiva atuagdo coordenada com as
Unidades Setoriais de Ouvidoria, acrescentando a necessidade de producdo de
informacdes gerenciais, em articulacdo com a Unidade de Gestdo de Integridade -
UGI, Comissado de Avaliacdo de Documentos e de Acesso - CADA e Unidade Setorial
de Ouvidoria.

QUAL O PAPEL DA OUVIDORIA NO
ACESSO A INFORMACAO?

Como importante contribuicdo para o cumprimento da Lei de Acesso a Informacéo,
o Decreto n° 68.155/2023 define um relevante papel para a ouvidoria, elencando em
seu artigo 12 as seguintes atribuicdes para o Ouvidor Setorial:

« assessorar o dirigente maximo, quanto ao cumprimento da LAI;

« monitorar o cumprimento das normas de acesso a informacédo e apresentar relato-
rios periddicos sobre o seu cumprimento, e realizar o aperfeicoamento das normas
e procedimentos;

« prestar orientacdo aos agentes publicos das respectivas unidades no que se refere
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ao cumprimento do disposto neste decreto;

- zelar pela observancia das orientacdes, enunciados e precedentes da Controladoria
Geral do Estado aplicaveis aos pedidos de acesso a informacéo;

« coordenar o fornecimento das informacdes necessarias ao processo de disponibi-
lizacdo de bases de dados e a atualizacdo do Portal da Transparéncia do Estado de
Sao Paulo.

Observa-se que o Decreto n° 68.155/2023 atribui as Ouvidorias papel semelhante ao que
a LAl define em seu artigo 40 para o Poder Executivo federal. Ou seja, uma insténcia de
monitoramento interno nos 6rgéos e entidades, para assessorar a Alta Administracao no
sentido de melhor cumprir a Lei de Acesso a Informacéao, tanto em relacdo a transparéncia
passiva quanto na transparéncia ativa. Portanto, como o proprio decreto regulamentador
prevé, é fundamental a atuacéao articulada entre SIC e Ouvidoria nesse sentido.

EA ATUAS;AO DAS COMISSOES DE
AVALIACAO DE DOCUMENTOS E
ACESSO - CADA?

As Comissdes de Avaliacdo de Documentos e Acesso - CADA sdo grupos permanentes
e multidisciplinares, constituidos por agentes publicos estaduais, e integram o Sistema
de Arquivos do Estado de S&o Paulo, que tem como Orgédo Central o Arquivo Publico do
Estado de S&o Paulo.

Dada a expertise na gestdo documental, a regulamentacao estadual da LAI atribuiu
papeis especificos as CADA, como assessorar a autoridade competente quanto a classi-
ficacdo de informacdo em grau de sigilo; elaborar e encaminhar, a autoridade maxima do
6érgado ou entidade, orol anual de informacdes classificadas e o rol anual de informacdes
desclassificadas, para publicacdo; e propor o destino das informacdes desclassificadas,
indicando aquelas para guarda permanente.

Essas atribuicdes possibilitam as CADA contribuirem para a gestdo documental asso-
ciada ao acesso a informacéo e para a elaboracéo de informacdes gerenciais, de forma
articulada com outros atores da organizacdo, em especial os SIC, as Ouvidorias e as UGI.
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A UNIDADE DE GESTAO DA
INTEGRIDADE - UGI TAMBEM TEM
PAPEL NO CUMPRIMENTO DA LAI?

Criadas pelo Decreto n® 67.683/2023, as UGI tém por finalidade a elaboracdo e da imple-
mentacdo dos programas de integridade em seus 6rgaos ou entidades, sendo a Trans-
paréncia fundamental para a efetividade desse instrumento e para o desenvolvimento
de uma cultura organizacional que incentive a atuacao integra de todos os agentes do
Estado.

Nesse contexto, demonstra-se relevante a articulacdo da UGl com o SIC, com a Ouvido-
ria e com a CADA, prevista no Decreto n° 68.155/2023 para a producéo de informacdes
gerenciais para promocéo e aperfeicoamento do acesso a informacao.

O PAPEL DA CONTROLADORIA GERAL
DO ESTADO - CGE

O Decreto n°® 68.155/2023 estabelece varias atribuicdes para a Controladoria Geral do
Estado, cabendo destacar, dentre elas, algumas previstas em seu artigo 63:

« Orientar e supervisionar a organizacao dos Servicos de Informacéo ao Cidadao - SIC,
sem prejuizo da subordinacdo administrativa ao respectivo 6érgdo ou entidade da
Administracdo Publica estadual que integram.

« Implementar procedimentos para garantir o acesso a informacdes no dmbito esta-
dual, conforme a Lei federal n°12.527/2011.

« Assegurar que o direito de acesso a informacao seja efetivo, seguindo principios de
publicidade, transparéncia e controle social.

- Utilizar meios tecnoldgicos para facilitar a divulgacéo de informacdes de interesse
publico.

« Promover a transparéncia na Administracdo Publica e o desenvolvimento do controle
social.

Cabe acrescentar que, nos termos da Lei Complementar n®1.419, de 27 de dezembro de
2024, a CGE é o 6rgéo central do Sistema de Transparéncia do Poder Executivo, tendo
dentre suas finalidades o incremento da transparéncia, da participacado e do controle
social no &mbito da Administracdo Publica direta e indireta do Estado.
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Assim, é possivel contar sempre com a Controladoria para quaisquer orientacdes sobre
procedimentos, duvidas de casos concretos nos procedimentos de pedido de acesso a
informacéo.

ATUACAO DA COMISSAO ESTADUAL DE
ACESSO A INFORMACAO - CEAI

A Comisséo Estadual de Acesso a Informacédo - CEAI € a terceira e ultima instancia
recursal na avaliacdo das negativas de acesso aos pedidos de informacdes dirigidos
aos orgaos e entidades do Poder Executivo Estadual, instituida no art. 48 do Decreto
68.155/2023.

Cabe a CEAI (art. 49 do Decreto 68.155/2023):

« atuar como ultima instancia recursal no &mbito da Administracao Publica estadual, e
apreciar os recursos quanto aos pedidos de desclassificacdo ou reavaliacdo de sigilo
(art. 33, § 2°, Decreto 68.155/2023);

« rever a classificacdo de informacdes no grau ultrassecreto e secreto, ou sua reava-
liacdo, no intervalo maximo de quatro anos.

A CEAI é composta por membros e respectivos suplentes da Controladoria Geral do
Estado, que exerce a presidéncia, da Secretaria de Gestdo e Governo Digital - por meio do
Arquivo Publico do Estado, que exerce a Secretaria Executiva, da Secretaria de Fazenda
e Planejamento, da Secretaria da Justica e Cidadania, da Secretaria da Saude, da Se-
cretaria da Educacéao, da Procuradoria Geral do Estado e da Casa Civil.

A PLATAFORMA INTEGRADA DE
OUVIDORIA E ACESSO A INFORMACAO
- FALA.SP

Em observancia ao disposto no Decreto n° 68.155/2023, contamos atualmente com a
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacéo - Fala.SP, consistindo na A¢éo
44 do Plano Anticorrupc¢édo do Estado de Sdo Paulo.

aaa



CGE |
25 fala.sp.gov.br B QA %
FALA 2».GOV.ER
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O QUE VOCE QUER FAZER SOBRE LEGISLACAO

O seu canal de comunicagao com o
Governo

Aqui vocé pode fazer um pedido de acesso a informacao.
denuncias, elogios, reclamacdes, solicitagdes ou enviar
sugestées.

A Plataforma Fala.SP substituiu o Sistema Informatizado da Rede Paulista de Ouvidorias
e o Sistema de Informacao ao Cidadao - SIC.SP, a fim de contribuir com o aprimoramen-
to dos servicos publicos do Estado e a experiéncia do usuario possibilitando a qualquer
pessoa, em Unica plataforma, realizar manifestacdes de ouvidoria, pedidos de acesso
a informacéo e voluntariar-se, nos termos do Capitulo VI do Decreto n°® 68.156/2023,
como Conselheiro de Servicos Publicos no ambito da Administracdo Publica estadual.

Adicionalmente, a plataforma conta com funcionalidade para registro, pelos agentes do
SIC, de pedidos de acesso a informacédo apresentados por outros meios, tais como carta
e atendimento presencial, assegurando o exercicio do direito fundamental de acesso a
informacédo a pessoas que ndo tenham acesso a meios digitais.

Vale destacar, ainda, que a Plataforma Fala.SP possibilita que o solicitante opte pela
preservacdo de sua identidade, consistindo em importante avanco para o tratamento de
pedidos de acesso a informacédo de forma impessoal, pois, ao fazer tal opcéo, ndo sera
possivel aos SIC ou outras adreas dos 6rgdos e entidades acessar os dados cadastrais
relativos ao pedido.
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®® Fala SP - Nova manifestagdo X ar -

C 25 fala.sp.gov.br/Solicitacao/true/15/true#identificacaoBox bxg

Preservacdo de dados cadastrais @

Descricao

Obs. minimo 120 e maximo 10.000 caracteres.

IMPORTANTE: a opcéo pela preservacéo da identidade ndo é recomendavel para deman-
das que necessitem de certificacao de identidade para disponibilizacdo de informacdbes
pessoais do prdprio solicitante, pois, como ja mencionado, o drgdo ou entidade néo tera
acesso aos dados cadastrais do solicitante para fazer a verificacdo de que ele seja, de
fato, o titular da informacao solicitada.

O DIREITO FUNDAMENTAL DE ACESSO
A INFORMACAO PUBLICA

E possivel compreender a informac&o publica como sendo aquela produzida ou custo-
diada pelo Poder Publico, ou em posse de particular em virtude de vinculo com o Estado,
como por exemplo nos casos de obrigacdo contratual ou de instrumento congénere.

O Decreto n° 68.155/2023 disciplina os procedimentos para o adequado atendimento
a pedidos de acesso a informacdo nos orgaos e entidades da Administracdo Publica do
Estado de Sao Paulo.

O acesso a informacédo compreende, dentre outros, o direito de obter:

« orientacdo especifica dos meios para obtencdo da informacéao, procedimentos, e
local onde é possivel encontra-la;

« informacao contida em registros ou documentos, produzidos ou acumulados pelos
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érgéos e entidades, recolhidos ou ndo a arquivos publicos;

- informacdo produzida ou custodiada por pessoa fisica ou entidade privada decor-
rente de qualquer vinculo com os 6rgédos ou entidades, mesmo que esse vinculo ja
tenha cessado;

« informacdao sobre atividades exercidas pelos 6rgédos e entidades, inclusive as relativas
a sua politica, organizacao e servicos;

« informacéo pertinente a administracdo do patrimdnio publico, utilizacdo de recursos
publicos, licitacdes e contratos administrativos, resultados de auditorias, prestacdes
e tomadas de contas realizadas pelos 6érgdos de controle interno e externo, incluindo
prestacdes de contas relativas a exercicios anteriores; e

- informacdes sobre servicos prestados em 6rgéos e entidades, seus meios de acesso,
requisitos, prazos de atendimento, padrdes de qualidade e acompanhamento dos
processos deles decorrentes.

a) O pedido de acesso a informacao

A Lei de Acesso a Informacéo veda a apresentacdo de exigéncias que inviabilizem a
solicitacdo de informacdes de interesse publico, conferindo, assim, tanto o acesso as
informacdes que dizem respeito a gestédo publica, como particulares em decorréncia de
vinculo com a Administracdo Publica. Ou seja, podem ser solicitadas tanto informacdes
produzidas pelo proprio poder publico quanto por terceiros, sob posse da Administracéo,
bem como aquelas decorrentes de obrigacdo contratual, ou instrumento congénere.

O pedido de acesso pode ser apresentado por qualquer interessado em face dos 6rgaos
e entidades no ambito da Administracdo Publica do Estado de Sdo Paulo e pode ser
formulado por qualquer meio legitimo, devendo o pedido conter a identificacao do re-
querente e a especificacdo da informacao requerida.

Importante destacar que:

sdo vedadas exigéncias relativas ao motivo da solicitacéao;

« paraoacesso as informacdes de interesse publico, aidentificacdo do requerente ndo
pode conter exigéncias que inviabilizem a solicitacao;

« no Governo do Estado de Sao Paulo o solicitante pode optar pela preservacédo de sua
identidade, ndo sendo seu cadastro acessivel ao 6rgdo ou entidade neste caso;

« somente ha necessidade de informar dados pessoais do solicitante no texto do pedido
se forem necessarios para identificar informacdes especificas sobre o proprio titular
que sejam objeto do pedido;

« quanto mais delimitado, claro e objetivo o pedido, maior a probabilidade de um ade-
quado atendimento pelo érgdo competente, conferindo maior celeridade a resposta.

aaa
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b) Avaliacdo da demanda, analise do pedido e da resposta

Nem sempre os pedidos de acesso & informacao s&o claros e objetivos. As vezes, é dificil
interpretar a demanda; outras vezes, a dificuldade esta em obter respostas adequadas

das areas responsaveis ou, no caso de ndo ser de competéncia do 6rgdo ou entidade,

identificar tempestivamente a instituicdo responsavel por produzir ou manter a informa-

cdo solicitada. Por isso, ao receber um pedido de informacao, o atendente do SIC deve:

avaliar se a demanda esta compreensivel e, caso ndo esteja, analisar se € viavel e
possivel realizar interlocucdo com o solicitante para esclarecimentos nos casos em
que este ndo requereu a preservacao da identidade.

verificar se a demanda ¢ um pedido de informacdo nos termos da Lei de Acesso a
Informacao, e, no caso de tratar-se de manifestacdo de outra natureza, a exemplo
de reclamacdes, denuncias ou solicitacdes de providéncias, alterar a tipologia na
Plataforma Fala.SP, quando possivel e em até 5 (cinco) dias do recebimento, para
viabilizar o adequado tratamento da demanda, a fim de ndo onerar o cidaddo com
um novo registro, ou responder indicando nédo se tratar de objeto da LAl e indicar o
canal adequado ao solicitante;

observar se ainformacédo solicitada é de competéncia do érgdo ou entidade deman-
dada e, caso ndo seja, encaminhar o pedido, por meio da Plataforma Fala.SP, em até
5 (cinco) dias do recebimento, ao 6érgdo ou entidade responsavel pela informacao,
se o souber. Importante destacar que o redirecionamento do pedido ndo interrompe
o prazo de resposta ao solicitante, por esse motivo o encaminhamento para outro
6érgédo ou entidade deve ser o mais célere possivel;

verificar se a informacdo solicitada esta disponivel em transparéncia ativa e, caso
positivo, informar o passo a passo para a consulta diretamente pelo solicitante;

fazer a tramitacado interna, por meio da Plataforma Fala.SP, para a area que deve
apresentar subsidios para o atendimento do pedido, observando os prazos da LAI;

caso necessario, prorrogar o prazo de atendimento, com a devida justificativa, ob-
servando os prazos da LAI;

o Responsavel SIC deve estar atento ao fluxo do atendimento, considerando:

a analise inicial do pedido, verificando se ha possibilidade imediata de respostaou a
existéncia de eventual restricdo de acesso;

quando necessario, encaminhar a area responsavel por fornecer subsidios a resposta
institucional a ser dada, com o esclarecimento sobre o prazo interno a ser obser-
vado, bem como sobre a necessidade de identificacdo do agente responsavel pela
informacéo.

analisar a resposta fornecida pela area responsavel, promovendo:

arevisdo daresposta da area competente antes de encaminhar ao interessado, ade-
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quando o texto e evitando o uso de siglas e jargdes. Nesse sentido, vale destacar que a
linguagem simples é amparada pela LAl em seu artigo 5° “E dever do Estado garantir
o direito de acesso a informacéo, que sera franqueada, mediante procedimentos ob-
jetivos e ageis, de forma transparente, clara e em linguagem de facil compreensao”.

b. averificacdo das respostas analisando se todas as perguntas foram efetivamente
respondidas;

c. aconfirmacao se foram indicadas adequadamente as razdes e o embasamento legal
para uma eventual negativa de acesso.

ATENCAO: A Lei de Acesso & Informacédo é expressa ao vedar exigéncias relativas ao
motivo da solicitagdo. Portanto, salvo quando o pedido de acesso versar sobre ques-
tées relacionadas a informacées pessoais restritas do prdprio solicitante, NAO se pode
condicionar o atendimento ou ndo do pedido a sua identificacdo, ou especular o que se
pretende com a informacao publica a ser disponibilizada.

c) Registro de pedidos recebidos por outros meios

A Plataforma Fala.SP possibilita a qualquer pessoa, em Unica Plataforma, direcionar e
acompanhar suas demandas de forma simples, intuitiva e segura, contando com varias
funcionalidades, dentre elas a possibilidade de o proprio agente do SIC registrar, utili-
zando o perfil “Transcritor”, pedidos recebidos por outros meios, sendo um importante
requisito de acessibilidade para grupos que ndo disponham de acesso aos meios digitais,
ou com eles ndo tenham familiaridade.

Assim, ao receber pedidos de acesso a informacado por mensagens eletrénicas, cartas,
telefone ou presencialmente, o proprio agente do SIC podera transcrever o registro, de
acordo com os canais disponibilizados e procedimentos adotados pelo 6rgdo ou enti-
dade, utilizando a funcionalidade “LANCAR MANIFESTACAO" bem como registrar as
respostas e encaminha-las aos solicitantes, conforme o caso.

Inclusive, caso o solicitante acesse posteriormente a Plataforma Fala.SP por meio de
seu login GOV.BR, o pedido registrado anteriormente por um agente “Transcritor” sera
a ele acessivel, caso tenha informado a época seu CPF, evitando deslocamentos presen-
ciais para fornecimento de informacdes que necessitem de certificacdo de identidade,
e promovendo maior efetividade para o exercicio do direito fundamental de acesso a
informacéo.

d) E o que ndo é um pedido de acesso a informacao?

Algumas vezes sdo apresentados pedidos via SIC que ndo versam sobre pedido de acesso
ainformacao, por dizerem respeito a demandas de outra natureza, ndo previstas na LAI,
que devem ser tratadas por outros canais, a exemplo de manifestacdes de ouvidoria,

tais como:
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+ Reclamacéo: demonstracéo de insatisfacéo relativa a prestacdo de servico publico
ou a atuacao de agentes publicos na prestacéo desse servico.

Exemplo: o cidaddo reclama ao 6rgdo do Poder Executivo estadual sobre um mal
atendimento prestado por agentes deste.

« Sugestao: é a proposicdo de ideia ou formulacdo de proposta para melhoria na pres-
tacdo de servicos da administracao, elaboracéo ou aplicacéo de politicas publicas.

Exemplo: o cidadao sugere ao 6rgao a disponibilizacdo de agendamento de servicos
via aplicativo ou outro canal eletrénico ainda ndo existente.

« Solicitacado de providéncia: pretensdo de adocao de resolucdes pelos 6rgaos ou
entidades da administracdo publica, ou seja, acdes concretas quanto ao problema
apresentado.

Exemplo: o cidadado requer a adocao de providéncias para reestabelecimento de
servico de transporte fornecido pelo Estado.

« Elogio: é a demonstracdo do reconhecimento ou satisfacdo sobre o servico publico
oferecido ou atendimento recebido.

Exemplo: o cidad&o agradece o empenho no atendimento e rapidez na emissao do
documento solicitado ao 6rgado publico estadual.

« Denuncia: comunicacdo sobre possiveis irregularidades cometidas por agentes pu-
blicos ou particulares em face do Poder Publico.

Exemplo: o cidaddo denuncia que a licitacdo para reforma de um prédio publico, com
recursos estaduais, possui indicios relevantes de superfaturamento.

Nessas situacdes, por ndo constituirem pedido de acesso a informacéo, a Administracao
deve, caso também utilize a Plataforma Fala.SP para receber e tratar as manifestacdes
de ouvidoria, realizar a alteracéo de tipologia em até 5 (cinco) dias do recebimento, a fim
de evitar a necessidade de novo registro pelo usuario do servico publico na Plataforma
Fala.SP com mesmo teor.

Caso ndo tenha detectado a tempo que se trata de demanda de outra natureza, ou ndo
utilize a plataforma para registro de manifestacdes de ouvidoria, devera esclarecer ao
solicitante o que ¢ um pedido de acesso a informacao e os motivos que descaracterizam
aquele pedido como um atendimento tipico da Lei de Acesso a Informacédo e, sempre
que possivel, indicar o canal adequado para tratamento da demanda, conforme os pre-
cedentes da Controladoria Geral do Estado DECISAO - CGE-CODUSP/LAIN°® 066/2020
e DECISAO OGE/LAI N° 00013/2025, sendo relevante transcrever trecho desta ultima:

4 - Em andlise do caso concreto verifica-se que o pedido inicial ndo se
enquadra na definicdo de informacéo contida no artigo 4° e no rol exem-
plificativo disposto no artigo 7°da Lei n®12.527/2011, por se tratar de uma
consulta acerca da titulacdo necessaria para ter aulas livres atribuidas em
Lingua Portuguesa da Base Nacional Comum do Ensino Médio.
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5 - Embora a demanda néo seja objeto da LAI, o Conselho forneceu esclareci-
mentos ao requerente e disponibilizou a “Indicacdo CEE 213.2021” com infor-
macbes adicionais sobre o tema.

6 - Cabe esclarecer que a opcao “Pedido de acesso a Informacdo” da Plata-
forma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacéo - FALA.SP destina-se a
demandas relativas a acesso a informacées produzidas ou acumuladas pela
Administracdo Publica estadual, conforme disposto no artigo 7° da referi-

da Lei de Acesso a Informacéo - LAl, e que as manifestacbées com teor de
reclamacéo, solicitacdo de providéncias, denuncia, sugestéo, elogio e de-
mais pronunciamentos de usudrios de servicos publicos que tenham como
objeto a prestacédo de servicos publicos e a conduta de agentes estatais na
prestacéo e fiscalizacdo de tais servicos devem ser registradas na aludida
Plataforma, disponivel no endereco https://www.fala.sp.gov.br/, selecionando
o tipo de manifestacdo de ouvidoria correspondente.

7 - Desta forma, o presente recurso ndo encontra respaldo na legislacéo
vigente para ser conhecido, carecendo, portanto, do pressuposto recur-

sal da negativa de acesso, conforme previsto no artigo 20 do Decreto n°
68.155/2023.

Ainda, ha situacdes em que o solicitante busca a prestacdo de um servico publico ou um
atendimento que possua um procedimento especifico, efetivo e disponivel, que tambéem
ndo estdo inseridos no escopo da LAI. Em tais circunstancias, o SIC deveré informar o
canal adequado, sempre que dele tiver conhecimento.

E quando a informacao é inexistente?

Quando no pedido for solicitada uma informacé&o inexistente, estamos diante de uma
impossibilidade de atendimento pelo fato de ndo existir o objeto da demanda.

Deste modo, o érgdo ou entidade devera responder ao demandante e “comunicar que
nao possui a informacao” (inciso Il do §1° do art. 11, LAI), de forma expressa e inequivoca,
conforme precedentes da Controladoria Geral do Estado DECISOES CGE-CODUSP LAl
N°00309/2022, N° 00336/2023 e N° 00059/2024, sendo relevante transcrever trecho
desta ultima:

8. Tem se, portanto, que o atendimento a um pedido de acesso a infor-
macdao pressupbe que a informacéo exista, assim a declaracdo de inex-
isténcia da informacéo é considerada resposta satisfatdria para fins de Lei
de Acesso a Informacéo, sendo oportuno lembrar que as manifestacées de
orgéo publico sdo revestidas de presuncéo relativa de veracidade, con-
forme precedentes desta Controladoria Geral do Estado, a exemplo das
Decis6es CGECODUSP/LAI 309/2022 e CGECODUSP/LAI 007/2023, en-
tendimento também consolidado no plano federal pela Comissdo Mista de
Reavaliacdo de Informacgées - CMRI, como pode ser observado no disposto

na Sumula CMRI n° 6/2015:
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9. “INEXISTENCIA DE INFORMACAO: A declaracéo de inexisténcia de infor-
macéo objeto de solicitacdo constitui resposta de natureza satisfativa; caso
a instancia recursal verifique a existéncia da informacéo ou a possibilidade
de sua recuperacéo ou reconstituicdo, devera solicitar a prejuizo de even-
tuais medidas de apuracdo de responsabilidade no &mbito do drgdo ou da
entidade em que tenha se verificado sua eliminacéo irregular ou seu des-
caminho.”

Ainda, caso se tenha conhecimento da existéncia da informacéo solicitada em outro
orgao ou entidade, na resposta ao cidadado devera ser feita essa indicacao.

MAS ATENCAO: Nos termos do §6° do artigo 5° do Decreto n° 68.155/2023, se o agente
publico detectar que a informacao solicitada é inexistente em funcdo de um extravio,
devera representar esse fato a autoridade competente, para as medidas cabiveis.

DAS CIRCUNSTANCIAS EXCEPCIONAIS
E TEMPORARIAS DE RESTRICAO DE
ACESSO A INFORMACAO

A Publicidade é aregra e o sigilo a excecao!

Assim, qualquer restricdo de acesso a informacéao devera ser justificada com a indica-
cdo inequivoca das raz8es da negativa, fazendo constar o dispositivo aplicavel da Lei
federal n°12.527/2011, devendo ser identificado o risco claro e especifico que justifica
tal circunstancia excepcional, adotando-se SEMPRE a alternativa menos restritiva
possivel, conforme estabelece a regulamentacéo estadual, Decreto n° 68.155/2023.

Nesse sentido, € importante estudar as hipoteses normativas excepcionais para eventual
negativa total ou parcial da informacao solicitada, bem como seus contornos, limites e
elementos necessarios para compor a justificativa fundamentada do érgéo ou entidade.

Tais hipdteses podem ser sintetizadas, basicamente, no § 1° do artigo 5° e no artigo 26
do Decreto n° 68.155/2023, a saber:

Artigo 5°[...]

§ 1°- Ndo serdo atendidos pedidos de acesso a informacéo:

1. genéricos, que impossibilitem a identificacdo e compreenséo da solicita-
céo;

2. desproporcionais ou que exijam trabalhos adicionais de analise, inter-
pretacdo ou consolidacéo, cujo atendimento cause impacto significativo a
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atividade da unidade;

3. desarrazoados, demonstrada a gravidade de risco claro e especifico ao
interesse publico associado ao atendimento do pedido

[...]

Artigo 26 - Estao sujeitas, no ambito da Administracdo Publica estadual, a
restricdo de acesso, as informacgées:

| - enquadradas em hipdteses de sigilo previstas em legislacdo especifica;
Il - imprescindiveis a seguranca da sociedade e do Estado, nos termos do
artigo 28 deste decreto;

Ill - relacionadas a pessoa natural identificada ou identificavel, desde que
relativas a sua intimidade, vida privada, honra, imagem, liberdades e garan-
tias individuais.

Paragrafo unico - A restricdo de acesso devera ser justificada com indica-
cdo do dispositivo aplicavel da Lei federal n°®12.527, de 18 de novembro de
2011.

IMPORTANTE: Mesmo na incidéncia dessas hipéteses, deverao ser observadas
as seguintes consideracoes previstas no artigo 5° do Decreto n° 68.155/2023:

Devera ser assegurado o acesso a parte ndo sigilosa da informacéo solicitada por
meio de certidao, extrato ou cépia com ocultacao da parte sob sigilo, devendo
ser adotada a alternativa menos restritiva possivel.

O direito de acesso as informacdes, incluidas aquelas utilizadas como fundamen-
to datomada de decisdo e do ato administrativo, sera assegurado com a edicao
do ato decisodrio respectivo, devendo eventual negativa, antes de sua edicéao,
demonstrar os riscos associados ao processo decisorio em curso e indicar a
previsao de sua conclusao.

VAMOS AOS CONTORNOS DAS
HIPOTESES DO §1° DO ARTIGO 5° DO
DECRETO N° 68.155/2023?

a) Pedido genérico

O pedido genérico € aguele que ndo delimita minimamente o objeto do pedido de acesso
ainformacao inviabilizando sua identificagcdo e a compreenséo. Ou seja, caracteriza-se
pela auséncia de dados importantes para atendimento e concessao da informacao.

Por exemplo: O cidaddo apresenta o pedido “Solicito informacéo sobre contratos”.

Neste caso, dentre outras informacdes que pudessem viabilizar o atendimento do pedido,
nao foi especificado o tipo e, principalmente, o periodo dos contratos desejados. Ou
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seja, o pedido seria de contratos firmados no ultimo ano, ultima década, ou abrangéncia
ainda maior?

Em resumo:
« Ainformacéo poderia ter acesso publico;
« Ainformacao existe na administracdo publica;

« O pedido nao apresenta especificacdes necessarias para identificar a informacéao
desejada.

IMPORTANTE: Embora um minimo de especificacdo do pedido seja necessario para
a identificacdo da informacao desejada, é importante salientar que a Administracdo
Publica ndo pode fazer exigéncias que prejudiquem o exercicio do direito de acesso a
informacao.

Neste sentido, ndo é necessario que o pedido contenha todas as especificacdes (quanti-
dade, periodo temporal, localizacéo, formato etc.) para ser considerado valido, basta que
a Administracdo Publica consiga identificar a informacdo demandada. E para conferir
efetividade ao tratamento da demanda, é importante que se oriente a fazer um novo
pedido e aponte claramente os dados faltantes que sejam essenciais para identificacao
do objeto da demanda

b) Pedido desproporcional

No pedido desproporcional ha dificuldade operacional que impactaria o desempenho
das funcgdes rotineiras do érgédo ou entidade, prejudicando o atendimento a demandas de
outros usuarios ou da coletividade. Nao se trata de situacdo em que se discute a publici-
dade ou ndo do conteudo objeto do pedido, mas sim de uma ponderacéo sobre o esforco
para atendimento do pedido e a estrutura disponivel no érgéo. Ou seja, a informacéo
existe no formato solicitado pelo cidaddo, mas a entrega impactaria negativamente nas
atividades rotineiras do 6rgdo em funcéo do volume de dados ou documentos a serem
levantados para responder o pedido.

MAS ATENCAO: Cabe ao 6rgéo ou entidade a responsabilidade de comprovar, de forma
explicita, a inviabilidade operacional face ao volume do pedido, indicando os elemen-
tos que demonstrem o comprometimento da realizacdo de atividades rotineiras da
instituicao.
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Portanto, deve restar caracterizado o esforco adicional que tornaria o atendimento invi-
avel, por comprometer as atividades rotineiras, causando atrasos e desorganizacao das
tarefas necessarias ao correto funcionamento do 6rgao ou entidade.

Em resumo:
« Ainformacao poderia ter acesso publico;
« Ainformacao solicitada € muito volumosa;

« O atendimento a solicitacao resultaria em prejuizos as atividades rotineiras da insti-
tuicdo, diretamente, e prejuizo ao atendimento de outras demandas da coletividade,
indiretamente.

A seguir citamos trechos de precedentes da Controladoria Geral do Estado que ilustram o
tema e evidenciam a necessidade de demonstracao de prejuizos as atividades rotineiras
da instituicdo para caracterizacao da desproporcionalidade:

Transcricdo de trecho da DECISAO CGE-CODUSP LAIN° 307/2023, na qual ndo restou
evidenciada a desproporcionalidade do pedido, sendo parcela da informacao dispo-
nibilizada durante a instrucéo do recurso, ocasionando a perda parcial do objeto, e o
provimento da parcela restante da informacéo:

4. Sobre a justificativa apresentada pelo drgdo no pedido inicial, € oportuno
lembrar que a simples alegacdo de pedido desproporcional ndo é suficiente
para a negativa de acesso a informacéo, sendo necessdria a demonstracao
de impacto significativo a atividade da unidade. Sendo assim, o drgdo deve-
ria demonstrar objetivamente a relacédo entre a dimenséo do pedido e a sua
inviabilidade operacional, conforme o inciso Il do § 1 °do artigo 11da Lei n°
12.527/2011. Além disso, o drgéo relata dificuldade em fornecer a informa-
cdo com dados sobre sexo, idade e raca, separados por hospital, o que ndo
foi objeto do pedido de acesso a informacado em analise.

[...]

6. Ante o exposto, considerando que o drgédo disponibilizou parcela da
informacéo durante a instrucdo do presente, julgo prejudicada a parte do
recurso relativa as informacées dos anos de 2020 a 2023, por perda par-
cial de objeto, com fundamento no artigo 11da Lei n°12.527/2011; conhe-

co do recurso no que se refere aos anos de 2017 e 2019, e no mérito, dou
provimento parcial, com fundamento no artigo 20, inciso I, do Decreto n°
58.052/2012, com redacéo dada pelo Decreto n® 61.175/2015, alterado pelo
Decreto 66.850/2022.

Jana DECISAO CGE-CODUSP LAIN°® 033/2024, restou demonstrado pelo érg&o recor-
rido a desproporcionalidade do pedido, conforme trecho transcrito a seguir:
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No caso em analise, observa-se que as alegacées com base na dimenséo
da solicitacéo caracterizam a desproporcionalidade do pedido, uma vez
que seu atendimento comprometeria significativamente a realizacéo das
atividades rotineiras da instituicdo requerida, em face da inexisténcia de
sistemas de registros que possibilitem o levantamento eletrénico das infor-
macébes, da quantidade elevada de atendimentos realizados anualmente,
mobilizando equipes das 24 unidades com pronto socorro, para levanta-
mento de um extenso periodo abrangido no pedido. No caso exemplificado
pela Secretaria, de Pronto-Socorro com numero superior a 22 mil atendi-
mentos mensais, teriamos mais de 1,3 milhdo de registros a serem consul-
tados em apenas uma unidade (22.000 atendimentos x 12 meses = 264.000
atendimentos/ano x 5 anos = 1.320.000 atendimentos/ano), acarretando
prejuizo aos direitos de outros solicitantes, restando caracterizada a des-
proporcionalidade do pedido, nos termos do item 2 do § 1° do artigo 5° do
Decreto n° 68.155/2023.

c) Pedido que exija trabalhos adicionais

No pedido que exija trabalhos adicionais, as informacdes existem, mas se
encontram em “estado bruto”, e ndo no formato especificado pelo requerente. Neste
caso deve ser demonstrado pelo érgdo ou entidade que o trabalho adicional para
tratamento da informacéao é significativo, sendo obrigatéria a disponibilizacdo desta
no estado em que se encontra.

Exemplo: Trabalho extra para realizar a analise e consolidacdo de informacdes disper-
sas nos bancos de dados a fim de produzir a informacéao especifica demandada pelo
requerente, com impacto as atividades do érgéo ou entidade.

Em resumo:
« Ainformacéao ndo existe no formato solicitado;

« A entrega dainformacao no formato solicitado é inviavel, por exigir trabalho de
analise e interpretacao de dados ou protecao e tratamento dos dados que impac-
tariam as atividades rotineiras da instituicao.

« Seu atendimento, ao prejudicar o atendimento de outras demandas da sociedade,
ocasionaria danos a coletividade, indiretamente.

IMPORTANTE: E necessario demonstrar que os procedimentos para a producéo da
informacédo no formato solicitado impactariam as suas atividades rotineiras de forma
negativa. Além disso, caso a informacéo esteja disponivel para consulta na instituicao
ou em transparéncia ativa, o 6rgdo ou entidade devera indicar o local onde se encontra,
de maneira que o préprio cidadao possa realizar o trabalho de analise, interpretacao
ou consolidacao, sempre que possivel.
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d) Pedido desarrazoado

O pedido desarrazoado configura-se quando a informacao solicitada nao tem amparo
nas diretrizes da Lei de Acesso a Informacao para ser disponibilizada, uma vez que
seu atendimento caracterizaria desconformidade com o interesse publico, devendo,
necessariamente, ser explicitado, de forma inequivoca, o risco claro e especifico
associado ao fornecimento da informacao. Sendo a restricao mantida somente en-
quanto tal risco existir.

Por exemplo: O cidadao solicita uma copia da planta da Penitenciaria Feminina da
Capital do Estado de Sao Paulo que foi inaugurada em 1973. Nesse caso, nao é possivel
atender a esse pedido enquanto o presidio estiver em funcionamento, pois implicaria
comprometimento da seguranca da unidade prisional, levando a relevante risco social.

Observe que neste tipo de solicitacdo nao se trata de informacao passivel de classifi-
cacao em grau de sigilo, pois o periodo de funcionamento do presidio ndo € compativel
com os limites temporais previstos para informacdes classificadas; ou seja, estamos
diante um pedido cujo atendimento caracteriza-se como desarrazoado somente en-
quanto o presidio estiver em funcionamento, pois o fornecimento da planta ocasionaria
risco de planejamento de fugas de detentos, invasdo da unidade prisional e atentados
contra os agentes de seguranca.

Em resumo:

« Harisco grave, claro e especifico associado a disponibilizacdo da informacéao.

A seguir, citamos trechos de precedente da Controladoria Geral do Estado, DECISAO
CGE-CODUSP LAIN°®00022/2024, que evidencia a necessidade de demonstracéo ine-
quivoca do risco grave, claro e especifico associado a disponibilizacdo da informacéo:

/. No caso em analise, observa-se que as alegacées com base na dimenséo
do pedido caracterizam a desproporcionalidade do pedido quanto ao de-
talhamento de informacées das ocorréncias, uma vez que seu atendimento
comprometeria significativamente a realizacdo das atividades rotineiras da
instituicdo requerida, em face da necessidade de analise de mais de 7,7 mi-
Ihées de registros acarretando prejuizo aos direitos de outros solicitantes,
nos termos do item 2 do § 1° do artigo 5° do Decreto n® 68.155/2023. Porém,
néo sdo suficientes para negativa quanto aos procedimentos de atendimen-
to de ocorréncias, desde que protegidas informacées que possam ocasio-
nar risco claro e especifico ao interesse publico associado ao atendimento
do pedido, uma vez que o § 2°do artigo 7° da Lei de Acesso a Informacéao,
Lein®12.527/2011, dispbe que:

8. Art. 7°0O acesso a informacdo de que trata esta Lei compreende, entre
outros, os direitos de obter:

[..]
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§ 2° Quando néo for autorizado acesso integral a informacgéo por ser ela par-
cialmente sigilosa, é assegurado o acesso a parte néo sigilosa por meio de
certidao, extrato ou cdpia com ocultacdo da parte sob sigilo.

[...]

9. Assim, considerando que as justificativas do drgéo recorrido ndo
apresentam a fundamentacédo necessaria para eventual negativa de atendii-
mento do pedido em apreco, conheco o presente recurso, para, no merito,
dar provimento parcial e determinar a entrega de extrato, com fundamento
no § 2°do artigo 7°da Lei federal 12.527/2011 e no artigo 20 do Decreto es-
tadual 68.155/2023.

d) Documentos preparatorios
E como tratar documentos preparatorios? A LAl os define como restritos por natureza?

A resposta é NAO! O simples fato de um documento ser preparatdrio ndo caracteriza
uma restricdo de acesso.

Documento preparatorio € um instrumento formal utilizado como fundamento da tomada
de decisdo ou de ato administrativo, tais como pareceres ou notas técnicas.

Conforme disposto no §3° do artigo 7° da LAI, ndo se trata de hipdteses de sigilo legal
determinado por legislacéo especifica, mas sobre informacdes contidas em documentos
utilizados como fundamento a pratica de determinado ato administrativo ou motivacao
para tomada de decisdo antes de seu aperfeicoamento.

Ressalte-se que nessa situacao, a LAl ndo proibe a entrega do documento (tido como
preparatorio), e sim garante que podera ser acessado apods a edicdo do ato relativo a
tomada de decisdo que o utilizou como fundamento, desde que o documento ndo seja
protegido por outra hipotese legal de sigilo. Ou seja, € uma restricdo de acesso tempo-
raria, enquanto o ato nédo se aperfeicoou.

Nessa esteira, o0 §4° do artigo 5° do Decreto n°® 68.155/2023 estabelece explicitamen-
te a necessidade de que eventual negativa de acesso fundamentada em natureza de
documento preparatorio, devera ser adequadamente motivada explicitando o prejuizo
especifico que a sua divulgacdo poderia causar, sendo que essa motivacédo estara dire-
tamente relacionada a ideia de risco ao processo ou a sociedade.

Por exemplo: processo em que a decisdo ainda ndo foi adotada e que a divulgacao pode
frustrar a sua propria finalidade, sendo recomendavel que essa informacao somente
seja disponibilizada apds a conclusdo do procedimento, pois por vezes uma informacéo
incorreta ou incompleta pode causar grandes transtornos ao disseminar na sociedade
expectativas que ndo necessariamente se cumprirdo.

A seguir citamos os precedentes da Controladoria Geral do Estado que ilustram o tema:
DECISAO CGE-CODUSP/LAI N° 084/2024 e 00293/2023 sendo relevante transcrever
trecho desta ultima:
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3. Instado a se manifestar o orgéo informou que os estudos acerca do piso
salarial da enfermagem encontram-se em fase preparatoria, explicou que
tais estudos tem natureza estratégica e sensivel e esclareceu que o0 acesso
as informacoées sera plenamente garantido por meio da edicdo do ato de-
cisdrio correspondente e fundamentou sua deciséo no artigo 7 § 3% da Lei
federal n°12.527 de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacéo -
LAI).

4. Em andlise do caso concreto, verifica-se que o orgéo justificou adequa-
damente a negativa de acesso, uma vez que a LAl garante o acesso a qual-
quer informacéo publica produzida ou sob guarda dos drgéos e entidades
da Administracdo Publica, desde que ela ndo se encontre protegida por
salvaguardas legais previstas em normas especificas.

5. Nesse sentido, cumpre ainda observar que, em virtude da relevancia da
matéria, a publicidade extemporénea dos estudos solicitados pode gerar
grandes transtornos, ao disseminar na sociedade expectativas que, depen-
dendo da forma como forem divulgadas, poderdo ndo se cumprir por serem
baseadas em informacées incompletas e inconclusivas.

AGORA, VAMOS AOS CONTORNOS
DAS HIPOTESES DO ARTIGO 26 DO
DECRETO N° 68.155/2023!

| - Hipoteses de sigilo previstas em legislacao especifica

A LAl recepcionou as hipdteses em que o fundamento para restricdo de acesso a infor-
macao baseia-se em determinacéo expressa em outra lei, caracterizando a incidéncia
do disposto em seu art. 22:

Art. 22. O disposto nesta Lei ndo exclui as demais hipdteses legais de sigilo
e de segredo de justica nem as hipoteses de segredo industrial decorrentes
da exploracéo direta de atividade econbémica pelo Estado ou por pessoa
fisica ou entidade privada que tenha qualquer vinculo com o poder publico.

Importante observar que ndo se trata de classificacdo da informacado em grau de sigilo,
mas algumas situacdes em que leis especificas preveem restricdo de acesso, a exemplo
das seguintes:

a) Sigilo bancario

O sigilo bancario, previsto na Lei Complementar n° 105/2001, compreende a obrigacéo
de manter sob sigilo informacdes relativas a transa¢des bancarias passivas e ativas de
bancos de quaisquer espécies (inclusive do Banco Central), distribuidoras de valores
mobiliarios, corretoras de cAmbio e de valores mobiliarios, sociedades de crédito, finan-
ciamentos e investimentos, dentre outras institui¢des financeiras mencionadas no §1°
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do art. 1° da mencionada Lei.

IMPORTANTE: valores de beneficios pagos e a identificacdo de beneficiarios de pro-
gramas sociais, respeitada a preservacao de informagdes protegidas nos termos do
artigo 31da LAI, bem como repasses de recursos a outros entes ou a organizacdes nédo
governamentais de qualquer natureza, sdo em regra publicos, em razdo do disposto no
§ 2° artigo 29 da Lei federal n° 14.129/2021.

b) Sigilo fiscal

O Codigo Tributario Nacional protege, por sigilo fiscal, as informacdes relativas a rendas,
rendimentos, patriménios, débitos, créditos, dividas e movimentacdes financeiras ou
patrimoniais; as que revelem negodcios, contratos, relacionamentos comerciais, for-
necedores, clientes e volumes ou valores de compra e venda; e as relativas a projetos,
processos industriais, formulas, composicdes e fatores de producéo.

IMPORTANTE: execucdo das despesas e receitas, repasses de recursos publicos,
notas fiscais de compras publicas, remuneracdo de servidores, concessdes de
recursos financeiros ou as renuncias de receitas nos termos do § 2° artigo 29 da Lei
federal n°14.129/2021, sdo em regra publicos, ndo incidindo o sigilo fiscal.

c) Segredo de justica

O sigilo (ou segredo) de justica pode ter por finalidade a preservacao da intimidade do
individuo ou o interesse social, como depreende-se do art. 189 do Codigo de Processo
Civil, que regulamenta o sigilo dos atos processuais, do art. 20 do Cédigo de Processo
Penal, que autoriza a autoridade a assegurar o sigilo necessario a elucidacéo dos fatos,
e do art. 32 da Lei federal n°13.869/2019, ao prever o sigilo quando imprescindivel a di-
ligéncias em curso ou futuras.

d) Segredo industrial

O segredo industrial estéa previsto no art. 5° inc. XXIX, da Constituicdo Federal e na Lei
federal n° 9.279/1996, que regula direitos e obrigacdes relativos a propriedade industrial.

e) Sigilo empresarial

As empresas publicas e as sociedades de economia mista, que ora se submetem a
um regime juridico de direito publico, ora se submetem a um regime juridico de direito
privado, apresentam particularidades na aplicacao da LAI. Conforme estabelecido no
art. 1° da LAI, elas também devem garantir o direito de acesso as informacdes, porém,
excepcionalmente, as empresas que atuem no mercado concorrencial poderdo restringir
o acesso a informacao quando for comprovado o risco claro e especifico a sua competi-
tividade ou estratégia comercial, devendo-se ter em conta gue mesmo essas empresas
deverdo adotar a medida menos restritiva possivel, disponibilizando a parcela publica
dainformacéao solicitada.
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f) Sigilo profissional

Muitas profissGes impdem, em suas leis especificas, hipoteses de restricdo de acesso
a informacgdes decorrentes do exercicio profissional. Quando for esse o caso, a
informacao devera ser resguardada devendo o fundamento para a restricdo de acesso
ser explicitado em cada caso concreto.

Il - Informacoes passiveis de classificacao (artigo 28 do
Decreto n° 68.155/2023)

Ha determinadas informacdes publicas que necessitam de protecdo quanto a divulgacéao,
devendo ser declaradas formalmente como sigilosas pelas autoridades competentes
desde que imprescindiveis a seguranca da sociedade e do Estado. O artigo 28 do
Decreto n® 68.155/2023 enumera um rol destas situacdes que sdo passiveis de classifi-
cacdo como sigilosas formalizada por documento denominado Termo de Classificacdo
de Sigilo (TCI):

| - pér em risco a defesa e a soberania nacionais ou a integridade do territo-
rio nacional;

Il - prejudicar ou pbér em risco a condugéo de negociacées ou as relacbes
internacionais do Pais, ou as que tenham sido fornecidas em carater sigiloso
por outros Estados e organismos internacionais;

Il - pér em risco a vida, a seguranca ou a saude da populacéo;

IV - oferecer elevado risco a estabilidade financeira, econémica ou moneta-
ria do Pais;

V - prejudicar ou causar risco a planos ou operacdes estratégicos das For-
cas Armadas;

VI - prejudicar ou causar risco a projetos de pesquisa e desenvolvimento
cientifico ou tecnoldgico, assim como a sistemas, bens, instalacées ou dreas
de interesse estratégico nacional;

VIl - pér em risco a seguranca de instituicées ou de altas autoridades nacio-
nais ou estrangeiras e seus familiares;

VIl - comprometer atividades de inteligéncia, bemm como de investigacdo ou
fiscalizacdo em andamento, relacionadas com a prevencdo ou represséo de
infracées.

IMPORTANTE: A classificacdo da informacao em determinado grau de sigilo deve ob-
servar o interesse publico da informacao e utilizar o critério menos restritivo possivel,
considerando:

« agravidade dorisco ou dano a seguranca da sociedade e do Estado;
« 0 prazo maximo de restricdo de acesso ou o evento que defina seu termo final.

« aautoridade competente para a decisdo de classificacdo em grau de sigilo; e
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« oconjunto restrito de agentes publicos que poderédo acessar a informacao, mediante
prévio e formal credenciamento de seguranca.

Termo de Classificacao da Informacao

Os artigos 30 a 34 do Decreto 68.155/23 dispdem sobre o Termo de Classificacdo da
Informacgédo, também conhecido como TCI.

Trata-se de um documento formal que visa a garantir o sigilo de determinadas infor-
macoes. Ele tem por objetivo realizar a classificacdo em grau de sigilo, reclassificacao
ou desclassificagcdo da informacao.

A elaboracao do TCl requer a observancia dos procedimentos definidos na LAl para
que ndo se esvazie sua finalidade, e possui os seguintes requisitos:

« o assunto sobre o qual versa a informacao;

« osfundamentos da decisdo, observados os critérios estabelecidos no artigo 29 do
Decreto 68.155/2023.

« aindicacdo do prazo de sigilo, contado em anos, meses ou dias, ou, alternativamen-
te, do evento cuja materializagcao configurara seu termo final, nos termos do § 2° do
artigo 29 do aludido decreto;

« aidentificacdo do agente publico que proferiu a decisao;

« asdatas da decisdo de classificacao, reclassificacdo ou desclassificacdo e do res-
pectivo termo de registro;

« indicacao do grau de sigilo;
« indicacado do dispositivo legal que fundamentou a deciséo.

No ambito do Poder Executivo estadual, o preenchimento do TCl se da exclusivamente
por meio de modulo especifico da Plataforma Fala.SP, denominado TCI Eletrénico (e TCl),
nos termos da Secao VI do Capitulo VI da Resolucdo CGE n° 17/2024, devendo ser as-
sinado eletronicamente pela autoridade classificadora, por meio de sua conta Gov.BR,
nivel prata ou superior.

= FALASPGOVBR

BP.GOV.BR CONSULTARE-TCI  CADASTRAR E-TCI

TERMO DE CLASSIFICAGAO DA INFORMAGAO
TCl n° 0 €TCI (TCI Eletrénico)

GRAU DE SIGILO

O Resenado @ O secretc @ O Untrassecrero @

ORGAO NUMERO DO PROCESSO/DOCUMENTO

G AssuTo
AREADO
MANIFESTANTE

RESUMO PUBLICO DA INFORMAGAQ CLASSIFICADA o
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Ainda, a autoridade classificadora devera indicar no eTCl a listagem de agentes formal-
mente credenciados para acesso as informacdes classificadas em grau de sigilo, que
devera ser atualizada sempre que necessario, para exclusdo ou inclusao de credenciais
de acesso.

= FALASPGOVBR OLA.—‘

B».GOV.BR

A Home
AGENTES CREDENCIADOS PARA ACESSO A INFORMAGAO CLASSIFICADA
= Manifestagées

. Subunidades NOME cer

CARGO ORGAO

m s

CRIADOEM _/_/. AUTORIDADE ULTIMA REAVALIAGAO EM DESCLASSIFICAGAO EM RECLASSIFICAGAO EM
CLASSIFICADORA . I /] ‘|

Do Procedimento para Classificacao em grau de Sigilo

Ao ser classificada, a divulgacdo da informacao passa a ser restrita por periodo de-
terminado, somente podendo ser acessada por agente formalmente CREDENCIADO,
nos termos da Secédo V do Capitulo IV do Decreto n°® 68.155/2023, para evitar risco a
seguranca da sociedade ou do Estado, devendo a autoridade classificadora determinar
providéncias para assegurar que informacdes classificadas em grau de sigilo somente
sejam tratadas por quem possua credencial de acesso.

O Decreto n°® 68.155/2023, em observancia ao disposto no artigo 45 da LAI, determina
quais autoridades podem classificar as informagdes, bem como o lapso temporal em
que estas estardo restritas. A classificacdo no grau de sigilo reservado ndo pode ser
delegada e as classificacdes nos graus ultrassecreto e secreto somente podem ser de-
legadas em casos especificos, observando, necessariamente, o disposto no paragrafo
unico do artigo 31do decreto.

O ato de classificacdo em grau de sigilo sempre deve ser formalizando por uma deciséo
justificada por meio de Termo de Classificacdo de Sigilo - TCI, devendo constar o assunto
sobre o qual versa a informacéo, o prazo de sigilo ou evento que definird o término do
sigilo, o fundamento da classificac&o e a identificacdo da autoridade classificadora. E
de suma importancia acrescentar que o trecho que detalha os fundamentos para clas-
sificacdo tem o mesmo grau de sigilo da informacéo protegida.

Conforme o artigo 24 da LA, as informacdes podem ser classificadas em: reservadas,
secretas ou ultrassecretas, de acordo com o nivel do risco envolvido na sua divulgacéao,
e o0 prazo de sigilo necessério (observado o critério menos restritivo possivel).

A tabela a seguir relaciona os graus de sigilo, seus respectivos prazos maximos e auto-

ridades competentes para classificacdo da informacéo:
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Grau de sigilo Autoridade

Autoridades previstas no inciso
Ultrassecreto 25 anos | do artigo 31do Decreto Esta-
dual 68.155/2023.

Autoridades previstas no inciso
Secreto 15 anos Il do artigo 31do Decreto Esta-
dual 68.155/2023.

Autoridades previstas no inciso
Reservado 05 anos Il do artigo 31do Decreto Esta-
dual 68.155/2023.

ATENCAO!

As competéncias previstas nos incisos | e Il do artigo 31 do Decreto n° 68.155/2023
somente poderao ser delegadas por ato expresso da autoridade competente, observado
o paragrafo unico do artigo 31do decreto, vedada a subdelegacao.

Importante mencionar que o prazo de sigilo é contado a partir da producao da infor-
macao, e ndo da data de elaboracado do TCI, devendo-se evitar, por exemplo, a classifi-
cacao de bases de dados dindmicas, dada a dificuldade de indicagcdo do marco inicial,
ndo sendo admitida classificacao que tenha um efeito de sigilo permanente, além dos
prazos limites estabelecidos pela LAI.

Ainda, ressalta-se que no ato da classificacdo deve ser verificada a existéncia de parcela
dainformacao eventualmente protegida por outras hipdteses de restricdo de acesso, uma
vez que, apos o prazo de validade da classificacao, as informacdes se tornam publicas,
ndo havendo amparo na Lei de Acesso a Informacédo para realizacdo de nova classificacao.

Assim, torna-se necessaria uma analise detida para protecdo de eventuais parcelas que
contenham informacdes pessoais sensiveis ou estejam cobertas por sigilo legal especi-
fico, indicando tais hipoteses de forma inequivoca.

Da reavaliacao e recursos da classificacdao em grau de sigilo

Conforme previséo a partir do artigo 32 do Decreto 68.155/2023, a reavaliacao da clas-
sificacdo das informacdes pela autoridade classificadora ou por autoridade hierarquica-
mente superior podera ocasionar a desclassificacdo ou a reducdo do prazo de sigilo. Tal
procedimento podera ocorrer mediante provocacao ou de oficio pela autoridade com-
petente, ndo havendo amparo para classificagcdes sucessivas e ampliacdes de prazos de
sigilo, tendo sido a impossibilidade de “sigilo eterno” abordada, inclusive, no parecer da
Comisséo Especial que analisou o Projeto de Lei n® 219/2003, e seus apensos, ao longo

aaa



CGE |

da tramitacdo que culminou na publicacdo da Lei n°12.527/2011.

Para a reavaliacdo de oficio das informacdes classificadas devera ser observado o prazo
maximo de quatro anos. Também deverdo ser examinados os motivos do sigilo e a pos-
sibilidade de danos decorrentes do acesso ou da divulgacdo da informacéo.

Na hipotese de reducédo do prazo de sigilo de informacéao classificada, o novo prazo de
restricdo mantera como termo inicial a data da producdo da informacao.

O pedido de desclassificacdo ou de reavaliacdo da classificacdo também podera ser
apresentado a autoridade classificadora, independentemente de prévio pedido de acesso
ainformacao, que decidird no prazo de 30 (trinta) dias.

Em caso de negativa, o requerente poderd apresentar recurso no prazo de 10 (dez) dias,
contado da ciéncia da decisdo, a autoridade hierarquicamente superior, que decidira
no prazo de 30 (trinta) dias. Desprovido esse recurso, podera o requerente, também no
prazo de 10 (dez) dias da ciéncia da deciséo, apresentar recurso a Comissao Estadual de
Acesso a Informacédo - CEAI, que o decidird em até duas reunides ordinarias.

Publicacao de Rol

A autoridade méaxima de cada 6rgdo mantera em sua pagina na internet espaco especi-
fico, observado o Guia Pratico de Transparéncia Passiva, que possibilite acessar o rol de
documentos classificados e desclassificados, podendo realizar o direcionamento para a
area especifica do Portal da Transparéncia do Estado de Sdo Paulo (https://www.trans-
parencia.sp.gov.br/Home/RolDoctos), que possui atualizacédo diaria dessas informacdes
no dmbito de todo o Poder Executivo estadual.

Considera-se uma boa pratica que, no espaco especifico da pagina do 6rgéo ou entidade,
haja uma mensagem orientativa para acesso ao rol, sugerindo-se a utilizagcdo de um dos
modelos a seguir, conforme o caso:

a) orgdos que ndo possuam informacdes classificadas ou desclassificadas.

Informacgodes Classificadas e Desclassificadas

Em atencéo ao disposto no artigo 23 do Decreto n°® 68.155, de 09 de
dezembro de 2023, informamos que ndo ha informacdes classificadas
em grau de sigilo, ou desclassificadas nos ultimos 12 (doze) meses, no
dmbito da(do) (nome do drgéo ou entidade).

Para pesquisar a classificacdo em grau de sigilo de outros érgéos e
entidades acesse o Portal da Transparéncia ou diretamente o Painel
Publico eTClI e visualize em uma unica interface os rois de todo o Po-
der Executivo estadual.

FALA .~/

SP.GOV.BR
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b) 6rgdos que possuam informacdes classificadas ou desclassificadas.

Informacgoes Classificadas e Desclassificadas

Em atencéo ao disposto no artigo 23 do Decreto n° 68.155, de 09 de
dezembro de 2023, as informacdes classificadas em grau de sigilo, ou
desclassificadas nos ultimos 12 (doze) meses, no &mbito da(do) (nome
do drgéo ou entidade), podem ser consultadas no Portal da Transpa-
réncia ou diretamente no Painel Publico eTCI, que também possibilita
pesquisar os demais drgéos e entidades do Governo do Estado.

Acesse e visualize em uma unica interface os rdis de todo o Poder Exe-
cutivo estadual.

FALA

EP.GOV.BR

Painel Plblico

eTCl

IMPORTANTE: Desde o inicio da utilizagcdo do TCl eletronico (eTCI), ndo ha mais a ne-
cessidade de atualizacdo manual dos réis, a qual passou a ser diaria e automatizada,
a partir das informacgdes inseridas na Plataforma Fala.SP e disponibilizadas no Painel
Publico eTClI (https://fala.sp.gov.br/painelPublicoEtci).

Ultima atualizaco ROL DE DOCUMENTOS CLASSIFICADOS E DESCLASSIFICADOS

27/02/2025 07:07:39

Total de eTCls
‘ Limpar filtros 9 1

Nome do érgdo/ eTCls por grau de sigilo

Entidade/ Subunidade

12,19%

Todos v

Grau de sigilo

Todos v
GrausSigilo
Data de Classificagao B uirassecreto
da Informagdo ou Reservado
- Secreto

Desclassificagdo

aaa

3.309

o

Total de 6rgaos com eTCls cadastrados Média de anos de sigilo

9 14

eTCls por status

£495%

Status Classificacdo Total

3 Classificado 4
12 Desclassificado 50
6
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lll - Protecao da Informacao pessoal relativa a intimidade,
vida privada, honra, imagem e as liberdades e garantias
individuais

A LAl estabelece em seu artigo 31 que o Poder Publico tem o dever de proteger as infor-
macdes pessoais que possam impactar a intimidade, a vida privada, a honra, aimagem,
as liberdades e as garantias individuais contra acessos indevidos, restringindo esse tipo
de informacéao e protegendo sua a integridade.

Ou seja, nem todas as informacdes pessoais sdo restritas, mas tdo somente quando forem
observados os aspectos anteriormente mencionados, que geralmente estao relaciona-
dos ainformacdes pessoais que possam trazer os impactos a privacidade. Por exemplo,
nomes de aprovados em concursos, de representantes de empresas com contratos com
o Governo e de destinatarios de beneficios sociais, bem como a remuneracao de servi-
dores publicos, sdo informacdes que, em regra, sdo publicas.

Essa diferenciacdo é fundamental na analise de pedidos, para que ndo haja negativas
de acesso inadequadas, devendo sempre observar a compatibilizacdo com o principio
da publicidade, a boa-fé e o interesse publico associados.

A LGPD NAO criou hipéteses de negativa
de acesso ainformacao!

Outro ponto importante € a inequivoca harmonizacao entre LAl e Lei Geral de Protecao
de Dados, que sdo sistematicamente compativeis entre si e harmonizam os direitos
fundamentais do acesso a informacéo, da intimidade e da protecao aos dados pessoais.

Nesse sentido, o Decreto n° 68.155/2023 é explicito ao informar que as operacdes de
tratamento de informacdes pessoais necessarias ao cumprimento da LAl destinam-se
ao atendimento da finalidade publica de garantia de acesso a informacédo, em
consonénciacom o artigo 23 da LGPD.

Esses aspectos relacionados a informacdes pessoais podem ser observados no pre-
cedente DECISAO CGE-CODUSP/LAI N° 000333/2023, que abordou o dever de ser
observada a transparéncia, garantindo-se a protecdo das informacdes prejudiciais a
preservacdo da privacidade, além de potenciais danos a garantias individuais dos titulares
das informacdes pessoais, com fundamento no artigo 31da Lei de Acesso a Informacao,
o que é fator relevante na analise de possivel divulgacao para terceiros.

Importante mencionar que, no plano nacional, a inexisténcia de antinomia entre os dis-
positivos da LAl e da LGPD ja é afirmada ha alguns anos, a exemplo do Enunciado CGU
n°04/2022, da Controladoria-Geral da Unido, editado no &mbito federal, nos seguintes

termos:
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Nos pedidos de acesso a informacéo e respectivo recursos, as deci-
sbes que tratam da publicidade de dados de pessoas naturais devem
ser fundamentadas nos arts. 3°e 31da Lein®12.527/2011 (Lei de Aces-
so a Informacéo - LAI), vez que:

A LAl por ser mais especifica, € a norma de regéncia processual e
material a ser aplicada no processamento desta espécie de processo
administrativo; e

A LAl alLein®14.129/2021 (Lei de Governo Digital) e a Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD) sdo
sistematicamente compativeis entre si e harmonizam os direitos fun-
damentais do acesso a informacéo, da intimidade e da protecdo aos
dados pessoais, ndo havendo antinomia entre seus dispositivos.

Situacoes e sancoes de descumprimento do direito de acesso a informacao

O artigo 32 da Lei de Acesso a Informacédo elenca as condutas ilicitas que ensejam a
responsabilizacdo do agente publico civil ou militar, nos termos da legislacado. Séo elas:

| - recusar-se a fornecer informacéo requerida nos termos desta
Lei, retardar deliberadamente o seu fornecimento ou fornecé-la
intencionalmente de forma incorreta, incompleta ou imprecisa;

Il - utilizar indevidamente, bem como subtrair, destruir, inutilizar,
desfigurar, alterar ou ocultar, total ou parcialmente, informacéo que
se encontre sob sua guarda ou a que tenha acesso ou conhecimento
em razdo do exercicio das atribuicées de cargo, emprego ou funcdo
publica;

Ill - agir com dolo ou ma-fé na analise das solicitacbes de acesso a
informacao;

IV - divulgar ou permitir a divulgacdo ou acessar ou permitir acesso
indevido a informacéo sigilosa ou informacéo pessoal;

V - impor sigilo a informacao para obter proveito pessoal ou de
terceiro, ou para fins de ocultacéo de ato ilegal cometido por si ou por
outrem;

VI - ocultar da revisdo de autoridade superior competente informacéo
sigilosa para beneficiar a si ou a outrem, ou em prejuizo de terceiros; e

VIl - destruir ou subtrair, por qualquer meio, documentos
concernentes a possiveis violacdes de direitos humanos por parte de
agentes do Estado.

As responsabilidades também alcancam as pessoas fisicas e empresas privadas de qual-
quer natureza, podendo incidir, nos termos do artigo 33 da LAI, adverténcia, multa, resci-
sdo de vinculo com o poder publico, suspenséao de participar em licitacdo e inidoneidade.
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RECURSOS

Este capitulo busca abordar de forma clara e didatica os procedimentos e prazos face
a interposicao de recursos dos pedidos de acesso a informacao nos termos da LAI, de
acordo com os artigos 19 a 21 do Decreto n°® 68.155/2023.

A seguir elencamos exemplos de situacdes que podem ensejar a interposi¢cdo de recurso
para apreciacdo da autoridade hierarquicamente superior a que exarou a deciséo
impugnada:

* nocaso de auséncia de resposta;
« nocaso de negativa de acesso a informacéo;

- resposta parcial ou insatisfatoria.

Instancias recursais administrativas da LAI
As instancias recursais administrativas da LAl sdo trés:

« 1%*instancia - Autoridade hierarquicamente superior ao servidor responsavel pela
elaboracao da resposta inicial;

« 2%instancia - Controladoria Geral do Estado - CGE, por meio da Ouvidoria Geral do
Estado;

- 3%instancia - Comissao Estadual de Acesso a Informacao (CEAI).

Prazos recursais

ACAO PRAZO

Maximo de 20 dias, prorrogaveis por
mais 10, quando a informacéo nédo
estiver disponivel para entrega
imediata.

Resposta ao pedido SIC

Recurso do cidaddo em 1° instancia

. P 10 dias, da notificacao da resposta.
(superior hierarquico)

5 dias, a partir da data do recebi-

Apreciacao de recurso em 1? instancia
mento.

aaa
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Recurso do cidadao em 22 instancia

(CGE) 10 dias, da notificagdo da resposta.

5 dias ou, em caso de diligéncia, 30
Apreciacdo de recurso em 2% instancia | dias, a contar da interposicao do
recurso.

Recurso do cidadao em 3? instancia

(CEAI) 10 dias, da notificacdo da deciséo.

Até 90 dias corridos para resposta,
Apreciacao de recurso em 3% instancia | a contar da interposicao do recurso.

Atendimento as diligéncias em fase recursal

Nas 2% e 3% instancias recursais poderao ser realizadas diligéncias, nas quais se solicitam
esclarecimentos ao 6rgdo ou entidade ao qual foi dirigido o pedido de acesso a informa-
¢cao, utilizando-se, sempre que possivel, funcionalidade disponivel na Plataforma Fala.SP.

No curso da instrucdo de recursos de 2% instancia, nos termos do § 1° do art. 20 do Decreto
n° 68.155/2023, a Controladoria Geral do Estado - CGE, por meio da Ouvidoria Geral do
Estado, pode solicitar esclarecimentos sobre:

« anegativa de acesso a informacao ndo classificada em grau de sigilo;

« anaoindicacdo da autoridade classificadora ou a hierarquicamente superior a quem
possa ser dirigido o pedido de acesso ou desclassificacdo;

« adecisdode negativa de acesso ainformacdo, total ou parcialmente classificada em
grau de sigilo;

« anao observancia dos procedimentos de classificagdo em grau de sigilo estabele-
cidos neste decreto;

« odescumprimento de prazos ou outros procedimentos previstos neste decreto.

E muito importante que, na interlocuc&o na qual a CGE solicita esclarecimentos para
subsidiar a decisdo, o 6rgdo responda de forma adequada, fundamentando sua resposta
na LAI, apresentando argumentos com ela compativeis, obedecendo aos prazos nela
dispostos, facilitando o atendimento e evitando a caracterizacdo de eventual omisséo.
Isto porque a ocorréncia de omissdo e auséncia de justificativa durante a interlocucéo
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pode ensejar uma decisdo de provimento na fase recursal.

Ou seja, € de fundamental importancia o atendimento a diligéncias, respondendo o
6rgdo adequadamente para evitar dificuldades no cumprimento de decisdes.

Inovacao Recursal

A inovacéo recursal ocorre quando, ao interpor recurso, o solicitante apresenta
pedido novo que ndo esta inserido no pleito inicial. Essa alteracdo do objeto poderia
implicar na ndo apreciacéao pela instancia inferior, ocorrendo com isso uma supressao
de instancia pela auséncia de reanalise.

Os recursos se propdem a rediscutir os motivos da negativa de acesso original, por
pressuposto logico. Esta regra, contudo, pode ser flexibilizada, sendo boa pratica
administrativa avaliar, por exemplo, se a reducédo do escopo inicial do pedido, negado
por ser desproporcional, pode viabilizar sua entrega no exiguo prazo de 5 dias para
decisdo do recurso.

Da mesma forma, caso o cidaddo amplie o escopo do seu pedido por ocasido do
recurso de segunda instancia, por exemplo, pode a autoridade maxima acolher a
inovacao se a informacao solicitada for de natureza complementar aquela do pedido
inicial, e se sua disponibilizacdo for vidvel no prazo de resposta ao recurso.

Mas, caso entenda que a inovacéo representa novo pedido, o drgdo devera se mani-
festar na primeira oportunidade, orientando o cidaddo a realizar um novo pedido de
acesso referente aquela parcela do recurso. Ressalte-se que trata de uma faculdade
do drgédo aceitar a inovacao apresentada em grau recursal.

A fim de ilustrar este tépico com precedente da Controladoria Geral do Estado
que versa sobre o tema inovacao recursal, temos a DECISAO CGE-CODUSP/LAI
N° 00214/2023 e DECISAO CGE-CODUSP/LAI N° 88/2024 do qual cita-se trecho
deste ultimo conforme segue

3. Em anélise do caso concreto verifica-se que informacgoes solici-
tadas inicialmente foram disponibilizadas e que o requerente inovou
em primeiro grau recursal realizando um pedido adicional que néo foi
aceito pelo drgdo. Nesse sentido, vale destacar que as insténcias
recursais sdo destinadas a rediscussdo dos motivos da negativa de
acesso original e que, nos casos em que a inovacdo ndo for acolhida,
o novo pedido ndo sera conhecido e ndo tera seu mérito analisado e
um novo pedido devera ser apresentado para apreciacdo da matéria.
Oportuno ainda destacar que este tema foi objeto da Sumula n®
2/2015 da Comisséo Mista de Reavaliacédo de Informacées CMRI, que
assim dispbe:
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4. "INOVACAO RECURSAL - E facultado ao 6rgdo ou entidade
deman-dado conhecer parcela do recurso que contenha matéria
estranha: i) ao objeto do pedido inicial ou; ii) ao objeto do recurso que
tiver sido conhecido por instancia anterior devendo o drgéo ou
entidade, sem-pre que ndo conheca a matéria estranha, indicar ao
interessado a ne-cessidade de formulacéo de novo pedido para
apreciacdo da matéria pelas instancias administrativas iniciais.”

5. Assim, considerando que o pedido inicial foi atendido e que o pe-
dido formulado em primeira instancia recursal e reiterado na segun-
da instancia recursal ndo apresenta fundamentos para reexame, ndo
conhecgo do recurso, estando ausente o pressuposto recursal da
nega-tiva de acesso previsto no artigo 20 do Decreto n® 68.155/2023.

Tipos de decisoes proferidas nas instancias recursais

TIPO DE DECISAO DESCRICAO

Determina que a informacéo seja disponi-

Provimento bilizada.

Determina que parte da informacao seja

Provimento parcial disponibilizada.

As razoes de fato de direito da negativa de
N&o provimento acesso a informacao estao adequadas, nos
termos legais.

O recurso nao é conhecido por nao tratar
de pedido de acesso a informacéo ou por
N&o conhecimento nao atender a alguma exigéncia basica que
possibilite a analise pela autoridade deci-
soria.

Sao os casos em que a informacao é dispo-
nibilizada pelo proprio recorrido, antes do
julgamento do recurso pela autoridade
decisoria.

Perda de objeto

Séao os casos em que parte da informacéo é
disponibilizada fora do prazo, pelo proprio
recorrido, antes do julgamento do recurso
pela autoridade decisoria.

Perda parcial de objeto
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Da obrigatoriedade do cumprimento de decisoes

Quando for proferida uma decisdo de provimento ou provimento parcial nas 2 e 3% ins-
tancias, ela sera enviada automaticamente para o solicitante e para o 6rgdo ou entidade,
por intermédio da Plataforma Fala.SP. E nesse momento que se dé& ciéncia da deciséo e,
a partir dai, inicia-se a contagem do prazo para o0 seu cumprimento.

A partir deste momento, o 6érgao ou entidade deve cumprir a decisdo dentro do prazo
por ela estabelecido, fornecendo a informacado nos termos da decisdo, preenchendo o
campo especifico da Plataforma Fala.SP, a fim de que ndo seja caracterizada omisséao
e incidéncia das condutas vedadas pelo artigo 32 da Lei de Acesso a Informacao.

ACOMPANHANDO INDICADORES
GERENCIAS

Com atualizacdo diaria, a partir dos dados registrados na Plataforma Fala.SP, o
Observatorio Fala.SP possui indicadores, online, dos pedidos de acesso a
informacdo e recursos, de todo o Poder Executivo ou selecionando o6rgdos e
entidades especificos, incluindo graficos dindmicos, constituindo mais uma
ferramenta de fomento & participacdo social e de subsidio a ac¢des de
acompanhamento institucional, dos proprios orgaos ou da Controladoria Geral do
Estado, fortalecendo a observancia aos principios e comandos estabelecidos pela Lei
de Acesso a Informacéo, permitindo, inclusive, o acionamento imediato dos érgéos e
entidades responsaveis sempre que se identifique o descumprimento de prazos.

| OBSERVATORIO | OBSERVATORIO
e vsko e s
ot i s [F—
preservacho da idertidade
e 15.944 199 7 14 [0 ko cena j 15.944 7 5731
‘a N ( \
W Linparfiees Manestaoes por status Manifestacbes por tipo Y — ; ° e acesso & informachs
= / A L )
Nome do egley , Nome do 6rgla/ . I
Entidace/ Suburedade Entidace/ Subundade I

pedides de acesso & tratamento nas i
Servigo

Total de cias da data de criagio até o final do tratamento nas instincias recursais
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SAIBA MAIS!

Este Guia apresenta os principais aspectos do ecossistema de Acesso a Informacédo do
Poder Executivo do Estado de Sao Paulo.

A Administracdo Estadual tem aprimorado sua legislacéo, seus procedimentos e fer-
ramentas para melhor atender as demandas por informacdes vindas da sociedade e
ampliar os instrumentos de participacao social.

Caso seja de seu interesse fazer um pedido de acesso a informacéao, basta utilizar a
Plataforma Fala.SP. Por meio dela, vocé também pode registrar sua manifestagcédo de
ouvidoria e voluntariar-se no Conselho de Usuarios do Servico Publico, possibilitando
interacdes virtuais para realizacdo de avaliacdes e consultas produzidas e encaminha-
das pelos érgédos e entidades do Poder Executivo, a partir da integracdo com o Portal
de Servicos do Estado.

Com isso, cada usuario pode, em unica Plataforma, avaliar servicos, direcionar e acom-
panhar suas demandas aos 6rgaos e entidades do Governo do Estado de S&o Paulo, de
forma simples, intuitiva e segura, contando com varias funcionalidades para garantia do
sigilo e protecédo de sua identidade.

Para mais informacdes sobre normas, orientacdes, rol de documentos classificados e
desclassificados, decisGes da CGE e da CEAI, bem como indicadores de acesso a in-
formac&o, dentre outras, acesse a se¢do “LEI DE ACESSO A INFORMACAQ" no Portal
da Transparéncia do Estado de Sdo Paulo, e exerca seu Direito Fundamental de Acesso
a Informacéo.
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