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1. DADOS BASICOS

I. ENTE RECEBEDOR
Secretaria do Trabalho, Emprego, Renda e Esporte da Bahia — SETRE
i, INICIO DE VIGENCIA
1° de janeiro de 2023
ii. FIM DE VIGENCIA
31 de dezembro de 2023
v, FUNDO RECEBEDOR
Fundo Estadual do Trabalho do Estado da Bahia — FET/BA
V. ORGAO REPASSADOR
Ministério do Trabalho e Emprego
Vi. PROGRAMA
Gestdo e Manutencdo da Rede de Atendimento do SINE
Vil. FUNDO REPASSADOR
Fundo de Amparo ao Trabalhador — FAT
viii. DIAGNOSTICO
O Estado da Bahia conta com a existéncia de polos econdmicos que concentram o
desenvolvimento de setores em algumas cidades, tornando-as referéncia para toda uma regido.
Conforme dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), sistematizados pela
Superintendéncia de Estudos Econdmicos e Sociais da Bahia (SEI), o Produto Interno Bruto
baiano totalizou R$ 401 bilhdes em 2022. Foram presencas marcantes nesse resultado os setores

da Agropecuaria que apresentou Valor Adicionado de R$ 45,1 bilhGes, da Industria com R$ 86,5
bilhdes e de Servigos com R$ 225,2 bilhdes.

A. Breve Descri¢do do Mercado de Trabalho na Bahia

Embora com cenario mais favoravel em 2023, ha ainda impactos devido a crise sanitaria
provocada pela Pandemia do Covid-19, gerando em 2020 uma pressdo no cadastro reserva e na
informalidade. Com isso, houve uma reducédo do estoque de trabalhadores formais, com aumento
do desemprego, além da migracdo para a informalidade e/ou desenvolvimento de atividades
como auténomo.

No ano de 2022, a Bahia gerou 120.446 postos de trabalho com carteira assinada, esse
saldo positivo resultou da diferenca entre 872.895 admissdes e 752.449 desligamentos, incluindo
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ajustes de 2022. O estado vinha apresentando saldos positivos no numero de admissdes desde
2017. Entretanto, em 2020 com a pandemia do Covid-19 provocou uma crise na economia com
graves efeitos no mercado de trabalho. Contudo, essa situacdo se modifica a partir de 2021 com
a recuperacdo das contratacbes no mercado de trabalho. No ano de 2022, em termos
proporcionais, a Bahia teve alta de 6,70% no ano, ficando na segunda posi¢édo dentro da regido
nordestina, seguindo o estado do Maranh&o (+7,70%). No pais como um todo, o desempenho
relativo baiano posicionou o estado na nona colocacao.

De acordo com as informacg6es do CAGED, sistematizadas pela SEI, no acumulado dos
doze meses de 2022, o crescimento do emprego formal na Bahia foi observado em todos os cinco
grandes grupamentos de atividades econémicas. O segmento de Servicos, com 58.305 novas
vagas, foi o principal destaque na geracéo de postos de trabalho em 2022 no estado. Em seguida,
em ordem decrescente de magnitude do saldo, vieram os setores de Industria geral (+19.923
vinculos), Construcdo (+19.567 postos), Comércio; reparacdo de veiculos automotores e
motocicletas (+17.096 empregos) e, por fim, com a menor geracdo anual entre as atividades,
Agricultura, pecuéria, producdo florestal, pesca e aquicultura (+5.555 postos).

Saldo CAGED Bahia por atividade econdmica — 2022

Saldo do emprego celetista, segundo o setor de atividade econdmica. Bahia, jan. - dez. de 2022.

Més da Setores .

movimentagao Agropecuéria Comércio Construgéo Incétéslgllas Servigos Total
Janeiro 166 -819 4.022 1.918 7.228 12.515
Fevereiro 1.438 132 3.416 1.770 6.021 12.777
Margo 698 -500 2.375 1.765 3.476 7.814
Abril 171 704 2.645 3.088 9.892 16.500
Maio 1.673 2.218 3.626 4.088 4.874 16.479
Junho 1.802 2.921 1.646 2.766 3.540 12.675
Julho 1.267 708 2.783 3.221 5.487 13.466
Agosto 1.515 1.914 3.459 3.371 7.678 17.937
Setembro 928 3.380 1.802 2.412 7.095 15.617
Outubro 364 1.997 -1.312 1.110 4.588 6.747
Novembro -1.453 5.032 722 -1.668 1.635 4.268
Dezembro -3.014 -591 -5.617 -3.918 -3.209 -16.349
Total 5.555 17.096 19.567 19.923 58.305 120.446

Fonte: Fonte: MT/SEPRT - Novo CAGED. Elaborado por: SEI/DIPEQ, 2023.

Notas: (1) Dados ajustados com declara¢des fora do prazo, exceto o Gltimo més. Sujeito a alteracdes.

(2) Desde 2020, Sistema Caged esta em fase de transicdo para o eSocial. O Novo Caged, resultado
da migracdo, é baseado no método de imputacdo de dados de outras fontes devido as subdeclaracfes dos
desligamentos. Devido a natureza distinta de captacdo das informaces, as comparagcdes com anos anteriores devem
ser realizadas com cautela.

No total dos 12 meses do ano, a Bahia criou 120.446 novos postos de trabalho, levando
em conta a série ajustada, que incorpora as informac6es declaradas fora do prazo. Esse resultado
fez com que o estado ocupasse a 42 posi¢cdo no pais e a primeira na regido nordestina quanto a
geracdo de empregos. No Brasil, todos os estados totalizaram acumulados positivos. Ainda em
termos de saldo acumulado no ano, a unidade federativa baiana continuou a frente das demais do
Nordeste, com Pernambuco (+68.912 postos) e Ceara (+67.011 postos) na segunda e terceira
posicdes, respectivamente. Entre as unidades da Federacdo, o estado se posicionou na quarta
colocacéo.
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Enfatiza-se que as participacdes do Interior do estado e da Regido Metropolitana foram
positivas no ano de 2022. Avaliando-se os dados referentes aos saldos de empregos distribuidos
no estado, em 2022, enfatiza-se a abertura de postos de trabalho com carteira assinada na RMS
(+49.662 postos) e no interior (+70.784 postos). Em relacdo aos municipios, Salvador registrou
ganho acumulado de 33.666 posic¢Ges celetistas. O municipio foi acompanhado principalmente
por Feira de Santana (+7.372 postos) e Lauro de Freitas (+6.771 postos). Em contrapartida,
Correntina (-818 postos), Uibai (-363 postos) e Ourolandia (-357 postos) fecharam posicdes de
empregos.

CAGED Bahia por grande grupo de ocupacéo — 2022

GRANDE GRUPO DE OCUPACAO ADMITIDOS DESLIGADOS SALDO
Trabalhadores em Servigos de Reparacdo e Manutengédo 19.432 16.377 3.055
Trabalhadores da Producdo de Bens e Servicos
Industriais (8) 18.274 16.741 1.533
Trabalhadores da Producgdo de Bens e Servigos
Industriais (7) 241.208 196.813 44.395
Trabalhadores Agropecuarios, Florestais e da Pesca 61.180 54.038 7.142
Trabalhadores dos Servicos, Vendedores do Comeércio
em Lojas e Mercados 251.482 209.540 41.942
Trabalhadores de Servigos Administrativos 162.162 145.333 16.829
Técnicos de Nivel Médio 63.451 51.789 11.662
Profissionais das Ciéncias e das Artes 42.811 34.850 7.961
Membros Superiores do Poder Publico, Dirigentes de
Organizaces de Interesse Publico e de Empresas, 13.786 13.783 3
Gerentes
Né&o Identificados 889 14.725 -13.836
Total 874.675 753.989 120.686

Fonte: Novo Caged — MTE.

Nota: Série com o ajuste das declaragdes realizadas fora do prazo até novembro de 2022.

Ao analisar os principais grupos de ocupag¢fes com maior saldo positivo é possivel
relaciona-las com os setores econdémicos, com as areas de prestacdo de servicos, vendedores do
comeércio em lojas e mercados e trabalhadores da producéao de bens e servicos industriais. Sendo
positivo em todos 0s grupos de ocupacgao.

Conforme dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD),
sistematizados pelo Departamento Intersindical de Estatisticas e Estudos Socioeconémicos
(DIEESE), através do Boletim da PNADC — Analise 4° Trimestre de 2022.

No trimestre de outubro a dezembro de 2022 a taxa de desocupacéo foi estimada em 7,9%
no Brasil, correspondendo a 8.572 mil (oito milhdes e quinhentos e dezessete mil) pessoas
desempregadas. Segundo dados da PNAD, no 4° trimestre de 2022, essa taxa € mais alta na Bahia,
chega a mais de 945 mil (novecentos e quarenta e cinco mil) pessoas na situacao de desemprego,
0 que representou uma taxa de desocupacéo estimada em 13,5% ao encerrar 0 ano.

Nessa analise, foi possivel verificar que o desempenho do mercado de trabalho da Bahia
apresentou melhora em alguns indicadores no 4° trimestre de 2022, quando comparado com 0s
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trés trimestres anteriores. No resultado do quarto trimestre de 2022, pode-se destacar o aumento
da populacdo ocupada (3,2% ou 188 mil pessoas) na comparagdo com o primeiro trimestre de
2022; queda na taxa de desocupagéo que iniciou 0 ano em 17,6% das pessoas na forca de trabalho
para 13,5% no ultimo trimestre de 2022. O 4° trimestre também registrou queda no nimero de
ocupados sem carteira assinada nos setores privado e publico e aumento nos ocupados com
carteira assinada nesses setores.

Como resultado positivo para o mercado de trabalho, em relagdo ao trimestre anterior,
destacou-se a queda no numero de pessoas na subocupacéo, no desalento e na taxa composta de
subutilizacdo da forca de trabalho. A taxa de informalidade também registrou queda de 2,5 pontos
percentuais (p.p.), passando de 54,7%, no 1° trimestre, para 52,2% no ultimo trimestre de 2022.
No entanto, a informalidade ainda atingia mais da metade da populacéo ocupada no estado.

Na comparagdo com as demais Unidades da Federacdo e Distrito Federal, a Bahia teve a
maior taxa de desocupacdo do pais (13,5%), proxima ao do estado do Amapa (13,3%) e
Pernambuco com 12,3%. As menores taxas foram de Ronddnia (3,1%), Santa Catarina (3,2%) e
Mato Grosso do Sul com 3,3%. Juntamente com 13 estados e o Distrito Federal, a taxa de
desocupacdo da Bahia ficou acima da taxa média nacional, de 7,9%.

Em relacdo ao rendimento médio real de todos os trabalhos, o resultado do 4° trimestre
de 2022 apresentou elevacgdo da renda em comparagéo aos dois trimestres anteriores, mas ainda
inferior ao rendimento pré-pandémico no estado. Soma-se a isso, a média de horas semanais
trabalhadas em todos os trabalhos, com média de 37,7 horas semanais, que se manteve maior que
em trimestres anteriores. Isso implica dizer que os trabalhadores dedicaram mais tempo ao
trabalho e a renda recebida foi menor, reduzindo o poder de compra e comprometendo a
qualidade de vida.

Embora com a melhora do cenario econémico e do mercado de trabalho em 2022,
continua preocupante a questdo do emprego formal no mercado do trabalho baiano, com
problemas como: alta taxa de desemprego, precarizacdo das condi¢bes de trabalho e reducao
salarial. Todo esse contexto refletindo-se na diminuicao da renda familiar em geral. Com o intuito
de contribuir para amenizar esses impactos, torna-se ainda mais relevante o papel da Rede
SineBahia em 2022, que perpassa pelo acolhimento do trabalhador baiano desempregado,
exercendo sua funcdo de mecanismo nas acOes de geracdo de trabalho, emprego e renda.

Dentro dessa politica, cabe também ao SineBahia o atendimento ao trabalhador em
situacdo de desemprego involuntario em busca do beneficio assistencial do Seguro-Desemprego,
através da recepcéo de requerimentos e resolugdo de pendéncias para concesséo do beneficio. E
importante destacar que a rede SineBahia foi responsavel por aproximadamente 85% dos
atendimentos presenciais aos desempregados que buscam por esse beneficio assistencial no
Estado da Bahia em 2022.

Além dos servicos relacionados as a¢des de intermediagcdo de mao e seguro desemprego,
inclui também ao Projeto da Casa do Trabalhador, implantado na Unidade Central de Pituacu em
Salvador, a oferta dos servigos de orientacdo trabalhista e para o trabalho, concesséo de
microcrédito para micro e pequenos empreendedores (CREDIBAHIA), intermediacdo de
trabalhadores(as) autbnomos(as) através do Programa CONTRATE.BA, em que trabalhadores
sdo direcionados para prestar diversos servicos de sua competéncia, desde atividades domésticas
a servicos técnicos, além de prestar também a qualificagdo dos profissionais autbnomos e MEIs.
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B. Diagndstico Econémico e Perspectiva de Emprego

A Bahia conta com 27 Territorios de Identidade, municipios associados por sua natureza
econdmica, geogréfica, dentre outras caracteristicas. Aqui serd apresentadas caracteristicas do
Territorio de Identidade de Metropolitano de Salvador, principalmente da cidade de Salvador,
onde fica localizada a unidade modelo, a qual exerce influéncia e serve de referéncia para toda
Rede SineBahia.

A Regido Metropolitana de Salvador (RMS), composta por 13 municipios, € uma das
mais desenvolvidas do Estado da Bahia. Ela concentra grande volume de investimentos e da
producdo industrial baiana em decorréncia da representatividade da producdo quimica,
petroquimica do Polo Industrial de Camacari, embora fragilizado com a saida da Ford, ha
empresas do setor metalomecanico relacionado ao Complexo Industrial da Ford. Além desses, o
refino e a extracdo de petréleo e gas na Refinaria Landulpho Alves Mataripe (RLAM) adquirida
pela Acelen, localizada no municipio de Sdo Francisco do Conde, e o0 Centro Industrial de Aratu
(C1A) em Simdes Filho.

A cidade de Salvador possui uma populacdo estimada em quase 2,9 milhdes de habitantes,
com uma dindmica econdmica voltada principalmente para area de servicos e comércio.
Conforme estudo detalhado divulgado pela SEI — Superintendéncia de Estudos Econémicos e
Sociais da Bahia com dados de 2015, na composi¢do do PIB do Territério de Identidade por
grande setor, temos a participacdo do comércio e servigos com a maior representatividade
(62,0%) seguido pela industria com 26,6% do Valor Adicionado Bruto (VAB).

Em alguns municipios, a participacdo do setor terciario no VAB chegou a ultrapassar
70,0% (Mata de Séo Jodo, 72,6%; Lauro de Freitas, 74,0%; Salvador, 82,2%; Vera Cruz, 84,7%);
e Itaparica, 86,9%). Nenhum dos municipios apresentou predominio da atividade agropecuaria.
Pojuca e Dias D’Avila tiveram maiores participacdes relativas do setor industrial no VAB
agregado, respectivamente de 64,7% e 62,6%. De modo geral, os municipios da RMS tém grande
participacdo na economia estadual, concentrando quase 44% do PIB do Estado.

Em relacdo a perspectivas de novos investimentos que repercutem no mercado de
trabalho, tem destaque as grandes obras publicas, como a construcdo do Monotrilho para Veiculo
Leve sobre Trilhos (VLT) do Suburbio e a construcdo da Ponte Salvador/Itaparica, esta ultima
movimentaria 0 mercado de trabalho de toda regido no entorno da obra, atingindo municipios do
Recbncavo e Baixo Sul. No setor privado, ha ainda a perspectiva de contratacdes para area de
construcdo civil, normalmente outra area de grande contratacdo ocorre com a implantacdo ou
ampliacdo de redes atacadistas de supermercados em Salvador e municipios da RMS. Além disso,
ao longo do ano ocorrem as "paradas para manutencdo programada” da Acelen, antiga RLAM e
do Polo Petroguimico, que gera contratacfes temporarias.

C. Descritivo Rede SineBahia e da Unidade Central(Casa do Trabalhador)

A Rede SineBahia é um equipamento publico que atua como uma ferramenta integrada
de operacionalizacao das fungdes e a¢bes do Sistema Publico de Emprego, Trabalho e Renda, no
ambito do Sistema Nacional de Emprego - SINE. A Rede objetiva a execucao de a¢des integradas
do Programa do Seguro-Desemprego no que concerne as agdes de orientacdo profissional,
intermediacdo de méo de obra e recepcéo do requerimento ao Seguro-Desemprego.
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Atualmente a Rede SineBahia possui 1211 unidades ativas de atendimento, destas, 85
estdo credenciadas e prestam os servicos relacionados a Intermediacdo de Médo de Obra (IMO),
recepcao de requerimentos do Seguro-Desemprego (SD) e emisséo de documentagéo civil, sendo
em algumas disponibilizado também a intermediacédo para profissionais autbnomos. As demais
(36 unidades custeadas integralmente pelo Estado) funcionam apenas com o servi¢o de emisséo
de documentagéo ou em vias de incorporacao dos servicos de IMO e SD, dentre as quais, algumas
ja possuem perfil adequado para credenciamento, conforme serd demonstrado em campo
especifico para essa finalidade.

Dentre as unidades que compdem a rede de atendimento do SineBahia, cabe destacar a
Unidade Central (Modelo) de Salvador, localizada no Terminal de Pituagu, com capacidade de
atendimento de até 700 pessoas por dia, possui uma area de 747,26 m2, integrando diversos
setores que interagem entre si, foi responsavel por 26,3% das vagas de emprego ofertadas pela
Rede no Estado da Bahia em 2022, atendendo aos seguintes servigos conforme resolugéo n°
975/2023, art. 2°, no inciso | que trata das acdes e servicos do SINE:

» Intermediacdo de mao de obra formal(Compreende: Atendimento ao Trabalhador, Captacédo
de Vagas, Convocacdo e Administracdo de Vagas, Pré-Selecdo, Qualificacdo, Orientacdo
vocacional e Assessoria de Comunicacdo);

= Orientagéo profissional;

= Encaminhamento a qualificacdo social e profissional;

= Habilitacdo ao seguro-desemprego;

= Qualificacdo social e profissional;

= Certificagdo profissional;

»= Fomento ao empreendedorismo através da concessdo de crédito(CrediBahia);

» Intermediacéo e assessoramento técnico ao trabalho autbnomo (Contrate.Ba);

» Producéo de estudos e estatisticas sobre o mercado de trabalho.

Algumas destas atividades/servicos da unidade Central sdo realizados de forma virtual, é
o0 caso da plataforma do Contrate.Ba e da adaptcao da metodologia para execu¢do dos cursos de
qualificacdo pelo setor de Psicologia e Qualificacdo Social do SineBahia através da modalidade
EAD.

Com o intuito de esclarecer sobre os demais servicos prestados na unidade Central do
SineBahia, seréo feitos breve descritivo.

Em relacdo ao processo de intermediacdo da médo de obra de trabalhadores(as)
auténomos(as), cabe explicar que é realizado por meio do Programa CONTRATE.BA, tem como
objetivo principal promover a geracdo de renda do segmento de trabalhadores (as) autbnomos
(as) na Bahia, e ofertar servicos de forma segura e eficiente a populacdo demandante(cliente).

Dessa forma, é de fundamental destaque o importante papel que exerce o Programa de
intermediacdo e, 0 aporte técnico da equipe para viabilizar o alcance aos trabalhadores (as)
autdbnomos (as) com necessidade efetiva de insercdo no mundo do trabalho e geracdo de renda,
sobretudo aos em maior situacao de vulnerabilidade.

Outro servigo realizado na unidade Central é a oferta de créedito/microcrédito para donos
de micro ou pequenos negocios, permitindo a manutengdo e a ampliacdo das alternativas de
trabalho para a parcela da populacdo que tem maiores dificuldades de acesso ao crédito em
bancos e agentes financeiros. E responsavel por realizar o atendimento ao cliente do CrediBahia,
verificando os pre-requisitos para participacdo no programa, apresentar o levantamento
socioeconémico, verificar a documentagdo e langar as informagdes no sistema do Desenbahia.

!Este total considera o SineBahia Mdvel e as unidades recém implantadas do SAC Trabalhista(TRT)
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Uma acdo relevante € a capacitacao, apoio e assisténcia técnica a empreendedores através
do Programa Bahia MEI, compreende questdes referentes a gestdo de vendas e gestao financeira,
empreendedorismo, regularizacdo tributaria e orientacdo para o acesso a crédito por meio de
Plataforma Informatizada (Site e Aplicativo) e suporte técnico, por meio de agentes facilitadores/
multiplicadores na unidade do SineBahia.

Na unidade Central(modelo) hé& o servigo que orienta trabalhadores(as) em relacdo aos
direitos trabalhistas e previdenciarios. Sendo assim, ¢ mantido um Nucleo de Orientacéo
Trabalhista com profissionais que atendem a populacdo cotidianamente com o0s servigos de
orientacdo sobre os direitos do trabalhador conforme normas vigentes e célculo de verbas
rescisorias. Trata-se de um importante e fundamental servigo por se tratar de acesso gratuito a
informacdes seguras e necessarias aos trabalhadores.

No quadro abaixo temos a média diaria de atendimentos das acBes de IMO e SD
realizados ao longo do Gltimo ano pela unidade Central do SineBahia:

Quadro — Unidade de Atendimento por Porte

Salvador Salvador Sine Ssa Central/Ba 478 Grande

Além desta, contamos com 15 unidades distribuidas em diversos bairros de Salvador,
considerando a matriz. Ao todo, considerando os demais municipios, sdo 25 unidades na Regido
Metropolitana de Salvador.

Contudo, conforme exposto sobre os servigos ofertados pela unidade Central do SineBahia,
estamos dando continuidade a requalificacdo da unidade para o projeto da Casa do Trabalhador,
através deste PAS, no qual iremos descrever entraves e problemas identificados, bem como apontar
as necessidades para aplicacdo dos recursos de investimento.

Principais estratégias adotadas para Captacdo de Vagas

Para as acOes de captacdo de vagas serdo utilizados instrumentos como: parceria com
outras Secretarias Estaduais que dispdem de informacdes sobre grandes empreendimentos em
implantacdo em Salvador e regido, pesquisa em internet, jornais e diario oficial, acesso pelo
Portal Emprega Brasil as empresas que deixaram de ofertar vagas no periodo. O levantamento
das empresas e dos contatos, principalmente em setores que estejam realizando contrataces no
momento. Outra pratica € a pesquisa prévia sobre as atividades do empregador antes do contato
ou visita a empresa. Com isso, identificamos potenciais parceiros e empresas que estejam
contratando e desenvolvemos estratégias de captacdo de vagas mais adequadas a cada
empregador que estabelecemos contato, aumentando assim a oferta de vagas disponiveis e a
possibilidade de contratacéo.

A captacdo de vagas sera feita por telefone, através de contatos mantidos junto as
empresas (através de telemarketing ativo), recebimento de ligacdes (telemarketing receptivo),
contato via e-mail ou através da visita in loco ao empregador, outra estratégia € a divulgacéo
pelos meios de comunicacdo e redes sociais do SineBahia. H& ainda possibilidade do
empregador se cadastrar e incluir suas ofertas de vagas no Portal Emprega Brasil, que seréo
analisadas e validadas pelo captador do SINE.
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EMPREGO, RENDA E ESPORTE

D. Grandes Processos Previstos para 2023

Com o intuito de dinamizar a captacdo de vagas em Salvador e Regido Metropolitana
foram mapeados agOes e empreendimentos, identificando grandes empregadores que possam
alavancar os processos de contrata¢éo no Estado, a Rede SINE na Bahia vislumbra captar mais
de 3,7 mil vagas nos municipios de Salvador e da RMS.

Empreendimento /

Setor Municipio Empresa Principais ocupacdes
Camacari Grupo Souza Lima  Vigilante, supervisor de operacdes logisticas 40
foti Costa Brava . - . -
Logistica . Motorista de caminhdo, motorista de énibus,
Camacari Transporte e i . 14
: aux. administrativo
Turismo
CTA - Centro de
Servicos Camagari Treinamento da Técnico de seguranca do trabalho 30
ASSEG
. . Mercad&o de Aux. de limpeza, operador de caixa, fiscal de
Comercio Candeias : . o 9
Carnes Candeias loja, auxiliar de estoque
L . Agente de coleta, analista administrativo,
Telecomu_mcagoes/ = Candelas/_Lauro ke ENORSUL cadista ,analista de telecomunicacoes, 57
rvicos Freitas . . S
cadista, analista administrativo
Lauro de Freitas ENORSUL
Servicos Lauro de Freitas Socializa Monitor de re.ssomallzagao prlsmnal, aux de 46
limpeza, motorista
Supermercado Lauro de Freitas Mega Corujao A(_;oguelro, atendente de loja, aux. de 61
limpeza, empacotador, acougueiro
Mata de S&o Jodo Big Bag Nordeste CEEIEEED 62 Maquma de 130
—_ Costura/Costureira(O)
Inddstria Grupo Cata Tecidos
Mata de S&o Jodo P Operador Processo de Producéo 270
e Embalagens
Grand Palladium Camareira, aux. de cozinha, garcom,
Hotel Mata de S&o Jodo - arrumadeira de hotel, aux. de limpeza, aux. 62
Imbassai ;
de lavanderia
AMBIPAR Salvador Ambipar Motorista de Caminh&o 15
Hotel Salvador Catussaba Hotel Garcom 37

Supervisor de Vendas, Fiscal de Prevencao
de Perdas, Supervisor de Atendimento ao
Cliente, Supervisor de Manutengao de
Comeércio Salvador Ferreira Costa Maquinas e Equipamentos, Analista de 95
Marketing, Supervisor de Almoxarifado,
Analista de Estoque, Chefe de Servico de

Limpeza
Servicos Salvador Confia Servicos Controlador de Acesso 61
Comércio Salvador Flexcoil Bombeiro de Estabelecimentos Industriais/ 40
Vendedor Interno
x Master Construcoes . L
Construcéo Salvador e Servicos Pedreiro, Carpinteiro, Servente de Obras 167
Mecénico de Manutencdo de Caminhdo a
. x . x Diesel, Operador De Pa Carregadeira e
Mineragéo Salvador J&F Mineracéo Tratores, Eletricista de Manutengio 260
Industrial
. Seguranca de Evento, Auxiliar de Servico de
Servigos/Carnaval Salvador Pagadan Seguranca 1700
SERES
Logistica Salvador Recrutamento e Auxiliar de Logistica 80
Selecéo
Telemarketing Salvador Tel Salvador Operador de Telemarketing Receptivo 314
Logistica Salvador VIP Entrega Motofretista, Motorista de Carga a Frete 43
Sé&o Francisco do Vertical Operador de Guindaste, Sinaleiro, 29

Refinaria ACELEN

Conde Equipamentos Supervisor de Caraga e Descarga
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Conferente de Logistica, Operador de
Logistica/transporte Simdes Filho JSL Transportes Empilhadeira Elétrica, Auxiliar Operacional 186
de Logistica
TOTAL 3.706
Fonte: COINSD

Esses grandes processos relacionados evidenciam a atuacdo da Rede SineBahia junto
aos principais setores da economia e do mercado de trabalho, além de demonstrarem a
necessidade de veiculos para realizacdo das visitas por parte da captacdo e acompanhamento
do andamento dos processos de intermediacdo das vagas devido a abrangéncia territorial em
Salvador e demais municipios da regido.

E. Principais Dificuldades e Entraves para (re) colocacdo e ampliacdo de ofertas
de vagas

Diante do contexto do mercado de trabalho e das condicdes para execugdo da Politica
Publica de Emprego, a Rede SineBahia identifica as principais dificuldades que podem impactar
nos resultados da Casa do Trabalhador da Rede SINE do Governo do Estado da Bahia. Cabe
considerar que muitas destas dificuldades e entraves foram apresentadas no PAS de custeio da
Casa do Trabalhador de 2023. Contudo, com a disponibilidade de recursos para investimento
estamos apontando as seguintes necessidades:

e Depreciagdo de veiculos. Temos dificuldades de deslocamento de técnicos para
prospecc¢do de vagas com o adequado acompanhamento das necessidades das empresas, além da
realizacdo de acOes itinerantes nos diversos bairros de Salvador e municipios da Regido
Metropolitana de Salvador (RMS). Assim, para a Casa do Trabalhador serd necessario a
aquisicdo de veiculos para atendimento as demandas de captacdo de vagas e o devido
acompanhamento dos processos de intermediacdo, além das visitas as empresas pela consultoria
externa permitindo uma antecipacdo de suas demandas de contratacdo, além da realizacdo de
transporte de equipamentos e materiais para as a¢des itinerantes, dentre outros.

e Precarizacdo/depreciacdo da infraestrutura da unidade Central do SINE, localizada
no Terminal de Pituacu em Salvador. Observamos a necessidade de melhoria na infraestrutura
devido a defeitos nos aparelhos de ar-condicionado, ocorréncia de infiltragcdes, além de forros e
vidros que estdo apresentando problemas. Isso causa transtornos para realizacdo das
atividades/servicos e causa interrupgdes no atendimento ao trabalhador até que seja reparado.

e Depreciacdo e insuficiéncia dos equipamentos do laboratorio de informatica. Estes
estdo defasados e apresentando falhas, alem do ndmero insuficiente de maquinas para a
realizacdo de cursos e qualificagdes, impossibilitando que trabalhadores (mais vulneraveis)
acessem 0s cursos EaD e a Plataforma Escola do Trabalhador 4.0.

e Defasagem dos equipamentos de dudio e video para realizacdo de atividades EaD.
Muitos empregadores reclamam da falta de conhecimento basico do trabalhador em portugués,
matematica, informatica, relacionamento interpessoal e oratéria, que impacta diretamente no
desempenho do candidato no processo seletivo, resultando na sua reprovagdo. Assim, ha
necessidade de reforcar o acesso a oportunidades de qualificagdo, ampliacdo do laboratério de
informatica e disponibilizagdo dos cursos EaD.

e Depreciagdo de mobiliario e utensilios. Estes estdo desgastados e defeituosos. Assim,
hé& a necessidade de renovacdo do mobiliario e utensilios, além de manter a padronizacdo de
mesas, cadeiras, armarios e demais itens que compdem a unidade. Desta forma, contribuira para
dar uma identidade visual ao Projeto de implantacdo da Casa do Trabalhador da unidade.
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e Defasagem tecnoldgica, em termos de equipamentos (computadores, notebooks,
totens de autoatendimento, webcams, tablets e outros) que vem impactando nos atendimentos
prestados devido a falta de dinamismo e agilidade dos equipamentos. Além disso, observamos
com a pandemia do Covid-19 que ha uma necessidade de adaptacdo e atualizacdo na estrutura
tecnoldgica da unidade, pois encontra-se muito dependente do quadro de pessoal para prestacao
do atendimento presencial. Diante disso, ha uma limitacdo a capacidade de atendimento e de
automatizacdo aos trabalhadores e empregadores que acessam nossoS Servigos.

e Insuficiéncia de equipamentos de informatica. Pois estd prevista no PAS de
implantacdo da Casa do Trabalhador de 2023 a contratacdo de postos de trabalho para
desempenhar as fungdes de instrutor e monitor para o laboratério de informatica e cursos de
qualificacdo, orientadores para autoatendimento e suporte técnico nas acdes de intermediacdo do
trabalhador autbnomo. H& também a previsdo da contratacdo de pessoal para mediacdo de
conflitos e orientagdo trabalhista. Desta forma, atenderemos a demandas relacionadas ao
Protocolo de Intengbes entre a SETRE/Governo do Estado e o MTE/Uni&o, com o intuito de
promover agdes conjuntas para desenvolver, no ESTADO, modelo estruturado de unidade
descentralizada do Sistema Publico de Trabalho, Emprego e Renda, com a ampliacdo e
adequacao da Unidade Central do SINE do Governo do Estado prevista no PAS do ja apresentado
e aprovado pelo CTER para implantacéo do Projeto da Casa do Trabalhador.

Todos esses fatores representam entraves para a plena prestacdo dos servigos ofertados,
dificultando atingir os resultados e as metas. Contudo, conforme sera descrito, serdo construidas
acoes de melhoria, a serem realizadas com o intuito de atingir o objetivo de implantacdo de
unidade de atendimento nos moldes da Casa do Trabalhador.

iX. OBJETIVOS A SEREM ALCANCADOS

Implantar unidade modelo de atendimento no molde Casa do Trabalhador. Esse Plano de
Acdes e Servicos visa promover a requalificacdo através da realizacdo de investimentos na
unidade modelo do SineBahia, localizada no Terminal de Pituagu em Salvador, para oferta dos
servigos da Casa do Trabalhador, conforme projeto da nova carta de servigos. Disponibilizando
ao trabalhador formal e/ ou auténomo e microempreendedores agdes e servigos que possibilitem
0 aumento da renda através do trabalho, além de orientacdo profissional, oferta de microcrédito,
orientacdo trabalhista e encaminhamento a qualificacdo profissional, para auxilid-lo na busca ou
preservacdo de emprego, bem como apoiar o empregador a divulgar vagas de emprego e a
encontrar candidatos com perfil adequado para ocupé-las.

A. Ac0es para Alcance dos Objetivos e Metas

Para atingir o objetivo de implantacdo de unidade modelo de atendimento conforme
projeto da Casa do Trabalhador para a Rede SINE na Bahia, ha um conjunto de acfes a serem
realizadas no ano de 2023, conforme sera descrito ao longo deste Plano de Ac¢édo e Servicos
(PAS), que pela sua relevéancia e abrangéncia, requerem como condigdo essencial, a regular
disponibilizagdo dos repasses decorrentes da transferéncia Fundo a Fundo para o funcionamento,
manutencgéo e modernizagdo da Rede. Esses recursos seréo alocados na melhoria da infraestrutura
da unidade Central com a aquisicéo de aparelhos de ar-condicionado, mobiliario, equipamentos
de informatica e de audio e video, além da compra de veiculos e a ampliagéo do laboratério de
informatica. Assim, fazem-se necessérias esse processo de modernizacéo do parque tecnoldgico
para melhoria e eficiéncia na prestacdo dos servigos ofertados.
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a. Estratégia para prospeccdo de vagas e acompanhamento dos processos de
intermediagao

Para dinamizar a prospeccdo de vagas e 0 acompanhamento dos processos de
intermediacdo, iremos intensificar as visitas periddicas aos empregadores e as demais unidades
que compdem a Regido Metropolitana de Salvador (RMS), ampliando assim a capilaridade das
acOes do SineBahia, antecipando demandas e estabelecendo novas parcerias em grandes
processos de intermediacéo.

Contudo, para esse e demais servigos que compdem a Casa do Trabalhador ha a
necessidade de aquisicdo de veiculos. Desta forma, busca-se satisfazer principalmente as
necessidades de transporte para captagdo de vagas, além da realizacdo de a¢Oes que requerem o
deslocamento dos técnicos e equipamentos. Para isso, requer também a contratacdo de servicos
de motorista. Assim, teremos a minimizagéo das dificuldades provocadas pela depreciacdo dos
automoveis, oferecendo mais conforto e disponibilidade para busca ativa de vagas por toda a
RMS.

b. Incorporacédo de Melhorias Tecnoldgicas e de Processos

Essa acdo prevé a incorporacdo de novas tecnologias e de procedimentos com o objetivo
de modernizacdo e automatizacdo dos servigos prestados pela Rede SineBahia, através da
aquisicdo equipamentos de informatica e de audio e video, além de totens para autoatendimento
e outros. Contudo, esse investimento vai requerer também a contratacdo de atendentes para
orientacdo quanto ao autoatendimento, resultando em uma série de beneficios como a economia
de recursos, personalizacdo, agilidade e eficiéncia no atendimento e melhor experiéncia aos
USUArios.

Além disso, o SineBahia incentiva e divulga a utilizacéo das plataformas web do Governo
Federal ja disponiveis (Gov.br, Portal Emprega Brasil, Portal de Servigos), assim como o
aplicativo (Carteira de Trabalho Digital), além do telefone 158 do Ministério do Trabalho e
Emprego para trabalhadores e empregadores acessarem os servigos do SINE. Essas medidas tém
a perspectiva de ampliacdo de acOes através da criacdo de canais digitais, para melhorar a
interacdo e comunicagdo com a unidade e os trabalhadores.

Visando potencializar o uso produtivo de Redes Sociais, 0 setor de Psicologia e
Qualificagdo da unidade Central, juntamente com a Assessoria de Comunicacdo da SETRE, tem
disponibilizado dicas, cursos e orientacbes sobre o mundo do trabalho nas redes sociais do
SineBahia, como forma de prestacao de servico a sociedade de forma mais dinamica.

Cabe considerar em relacdo a intermediacdo de mao de obra de trabalhadores autbnomos,
a execucdo do Programa, desde o periodo de cadastramento até a finalizacdo da realizagdo do
servigo, ocorre de maneira informatizada, ou seja, por meio do Aplicativo CONTRATE.BA,
sendo todo o suporte técnico e operacional da politica publica, inclusive em Unidades do interior
do Estado, realizada por meio da Unidade Central (Modelo), tanto da equipe técnica quanto a
estrutura fisica. E de responsabilidade da equipe citada também a qualificacio dos trabalhadores
(as) cadastrados (as) e intermediados (as).

Outra acdo nesse sentido é a adaptacdo da metodologia para execugdo dos cursos de
qualificacdo através da modalidade EaD desenvolvidas pelo setor de Psicologia e Qualificacéo
Social do SineBahia, como também a realizacdo de atividades de Orientacao para o Trabalho de
forma virtual com a oferta de palestras diversificadas e tematicas ao longo do més.
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Todas essas medidas citadas acima sdo exemplos de novos procedimentos e tecnologias.
Assim, propomos a compra/aquisicdo de equipamentos (computadores, webcams, headset,
notebooks, tablets, maquinas fotograficas, dentre outros) para melhoria da qualidade dos cursos,
orientacdes, registros das atividades e transmissdes disponibilizadas ao trabalhador enquanto
forma de dinamizar o atendimento e a prestacdo do servico. Tendo por objetivo a automatizagao
dos procedimentos, tornando mais célere e seguro o atendimento a populacéo.

c. Melhoria na estrutura fisica

A unidade Central (modelo) do SineBahia necessita de alguns reparos em sua estrutura
fisica, pois apresenta problemas de infiltragdes, substituicdo de aparelhos de ar-condicionado
(climatizacdo), dentre outros, tendo em vista que estes estdo defeituosos. Desta forma, é
imprescindivel a substituicdo de equipamentos e mobiliério, além de reparos na estrutura elétrica,
hidraulica e vidros através da realizacdo de reforma e reparos na unidade com o intuito de
proporcionar maior comodidade e conforto aos trabalhadores, empregadores e a equipe de
técnicos da unidade.

H& a necessidades de equipamentos de autoatendimento e de substituicdo de
equipamentos de informatica, estes serdo utilizados também para ampliacdo do laboratério de
informatica dos cursos/palestras e orientagdes, processos de pré-selecdo, pois além da
disponibilizacdo para da oferta dos cursos EAD, disponibilizaremos o espaco para que 0S
trabalhadores tenham acesso a computadores e internet de forma gratuita para se qualificarem.
Cabe considerar que no PAS de custeio aprovado para a implantacdo da Casa do Trabalhador
informamos que sera necessario a contratacdo instrutores/monitores para que possa realizar esta
orientacdo. Desta forma, com isso pretendemos ampliar a capacidade de atendimento aos
trabalhadores e empregadores que acessam nossos Servicos.

d. Melhoria da estrutura administrativa e de gestdo do Sine, com foco nos
resultados

Conforme descrito no PAS de implantacdo da Casa do Trabalhador (PAS SINE — Casa
do Trabalhador - Custeio), faz parte da melhoria da estrutura administrativa e de gestdo do
Sine, assegurar a ocupacéo de postos terceirizados de pessoal para suporte aos servicos realizados
na unidade e a incorporacdo de novos servigos como a monitoria no laboratorio de informatica,
além da contratacdo de instrutores para os cursos de qualificacdo, atendimento orientado e apoio
a unidade. Essa contratacdo auxiliara também no desenvolvimento de a¢es conjuntas entre a
SETRE e do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) firmado atraveés do Protocolo de
intencBes. Esse suporte na equipe permitird maior comunicacdo entre os empregadores e as
unidades, direcionando com maior seguranca as atividades e procedimentos dos servigos de
Intermediacdo de Mao de Obra (IMO) e Seguro-Desemprego (SD), melhorando a gestdo. Além
destes, ha a necessidade da contratacdo de motoristas que assegurem a utilizacdo da frota locada
e manutencao dos servigos de vigilancia, artifice para a manutencao, conservacao e realizagao de
reparos na infraestrutura da unidade nas diversas areas considerados essenciais para 0 bom
funcionamento da unidade Casa do Trabalhador.

Aquisicédo de fardamento para toda a equipe/quadro de pessoal da unidade Central com a
marca da Casa do Trabalhador e logo atual do SINE, gerando uma identidade Unica e padronizada
do vestuario de toda a equipe para os diversos servi¢cos prestados na unidade. Com isso, busca-
se criar uma identidade visual aos trabalhadores(as) e empregadores(as) que frequentam a
unidade com as marcas do SINE, da Casa do Trabalhador e do novo Governo.
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e. Abertura e fechamento de unidades

Ainda neste sentido, com o intuito de melhorar a eficiéncia na prestacdo dos servigos
executados pela Rede SineBahia, propomos a requalificacdo e modernizacdo do parque
tecnoldgico da unidade Central do SineBahia para prestacdo de todos os servigos da Casa do
Trabalhador, pois esta é a unidade referéncia para implantacdo de novos projetos por ser unidade
diretamente vinculada a SETRE, além de ja possuir diversos servi¢cos contemplados na carta de
servigos. Contudo, para isso, sera necessario melhorar a estrutura ja existente, além da
implantacdo do autoatendimento orientado, ampliacdo e requalificacdo do laboratorio de
informatica. Nesse processo foi considerado também a localizacdo geogréfica e facilidade de
acesso com o intuito de evitar grandes deslocamentos dos trabalhadores para acessarem 0s
servigos do SineBahia, visto que geralmente encontram-se em situacéo de maior vulnerabilidade.
Assim, segue proposta de requalificar com a analise do municipio abaixo:

Municipio/ o e " \
Unidade Analise / Justificativa

PEA: 1.441.179 pessoas em Salvador
Admissdes CAGED (abr/21 - mar/23): 511.974 admitidos.
Salvador — | Quantidade de municipios no Territorio: 13

A unidade funcionard como unidade Modelo para o Projeto Casa do

Casa do Trabalhador para a Rede SineBahia. O funcionamento de uma unidade em Requalificar
Trabalhador | sajyador, considera sua amplitude demogréfica e a dinamica do mercado de
trabalho do municipio. (Fonte: Novo Caged, Ministério do Trabalho e
Emprego).
Total Unidades 01

Hé& essa viabilidade no municipio de Salvador por ser o municipio com maior dindmica
econdbmica e movimentacdo do mercado de trabalho, serd& ampliado o rol de servigos
disponibilizados beneficiando trabalhadores(as) baianos.

f. Estratégias para Captacdo e Administracao de Vagas

A estratégia de captacdo e administracdo de vagas na Rede SineBahia ocorre em diversas
frentes de trabalho. Inicialmente é realizado um planejamento para prospec¢do de novas vagas e
parcerias, com empresas potenciais.

Este planejamento ocorre como acompanhamento de noticias e informagdes sobre o
mercado de trabalho, implantacéo de novos empreendimentos ou ampliacdo de empreendimentos
ja existentes em sites, jornais e outros meios de comunicacdo. Faz parte dessa estratégia também
a busca em meios oficiais, atraves de diarios oficiais dos entes governamentais (Unido,
Municipios e Estado) de possiveis obras e servi¢os a serem realizados, além do estabelecimento
de parcerias com Secretarias Estaduais que dispdem de informacOes sobre grandes
empreendimentos e segmentos sindicais. A exemplo, da Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico do Estado e a Junta Comercial.

Apbs levantamento das empresas e dos contatos, principalmente em setores que estejam
realizando contratacfes imediatas, adotamos como estratégia a pesquisa preévia sobre as
atividades da empresa, colhendo o maior numero de informagdes antes do contato ou visita ao
estabelecimento para otimizar o atendimento, além de possibilitar um melhor entendimentosobre
as necessidades do parceiro.
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A captacdo de vagas podera ser formalizada por telefone, através de contatos mantidos
junto as empresas (telemarketing ativo), recebimento de ligacdes (telemarketing receptivo),
contato via e-mail ou ainda, através da visita da equipe de consultores externos. Estimulamos
também que o empregador, através do Portal Emprega Brasil, se cadastre e inclua suas ofertasde
vagas, que sdo analisadas e validadas pela equipe de captacdo de vagas de cada unidade.
Geralmente, mesmo nos casos de contato por e-mail ou in loco, é feito um contato telefénico
prévio.

E procedimento do SineBahia para abertura de vagas o preenchimento de formulario com
informacdes bésicas necessarias para cadastramento da empresa (empregador) e da vaga. Em
todas as formas de contato sdo apresentados os servigos ofertados pela Rede SineBahia:
Intermediacdo de médo de obra, acolhimento do requerimento do SD, orientagdes e cursos
prestados ao trabalhador, além dos mais direcionados aos empregadores como pré-selecdo
através do servico de psicologia (Salvador), disponibilizacdo de salas para a realizagdo de
processo de selecdo, programas como Contrate.Ba, Bahia MEI e CrediBahia. Todos esses
Servigos sao gratuitos.

A unidade Central do SineBahia em Salvador, tem como referéncia a unidade Modelo,
composta por setores bem definidos: captacdo de vagas, servico de consultoria, responsavelpela
realizacdo de visitas externas (in loco), divulgacdo dos servigos, prospeccdode demandas
potenciais e futuras. Com intuito melhorar a qualidade do atendimento prestado aos
empregadores faz-se necessaria a aquisicdo de tablets para o setor de captacdo de vagas para
preenchimento das informagdes do formulario de vagas, bem como avaliacéo do atendimento e
apresentacdo dos demais servicos oferecidos na Casa do Trabalhador e pela Rede SineBahia.

A administracdo de vagas € realizada através de contato telefénico e visa obter a
flexibilizacdo de parametros (requisitos) das vagas disponibilizadas e o acompanhamento do
processo seletivo, especialmente o resultado final dos encaminhados, o que trard como pontos
positivos, principalmente, a ampliacdo das chances de insercdo do trabalhador, em funcéo das
flexibilizacbes negociadas e o estreitamento das relacGes profissionais com os clientes,
melhorando a comunicacéo e a confianga depositada no servico.

Buscando potencializar a inser¢do de trabalhadores nas vagas disponibilizadas, quando
ndo ha o preenchimento dos encaminhamentos por busca do proprio trabalhador, é realizada a
convocacao de trabalhadores ja inscritos no Portal Mais Emprego (acesso institucional para agdes
de IMO e SD), que elenca uma relacdo de trabalhadores através de critérios prioritarios. A partir
da relacédo gerada pelo sistema, a unidade entra em contato com o trabalhador no perfil da vaga
demandada, convocando-o para comparecer em alguma unidade SineBahia para validar sua
participacdo no processo de selecédo e emissdo da carta de encaminhamento.

Para vagas com perfil mais complexo e/ou demandas de grande volume de
encaminhamentos, séo realizadas divulgagdes diérias de ofertas de emprego disponiveis nos
diversos canais de comunicacdo e redes sociais, visando informar e despertar o interesse do
trabalhador para os processos de selecdo disponibilizados pela Rede SineBahia. Com o Portal
Emprega Brasil, o trabalhador internauta pode realizar o auto-encaminhamento para vagas de
emprego disponiveis através das plataformas web Emprega Brasil e no aplicativo Gov.br.

Contribuird também para a prospec¢do de vagas, a incorporacdo de ferramentas
tecnoldgicas que permitam melhorias na gestdo de informacgdes e nos processos, facilitando a
comunicagdo com as empresas.

g. Capacitacdo da forca de trabalho da Casa do Trabalhador (Unidade Central)

Com o intuito de aumentar a capacitacdo da forca de trabalho que compde a Rede
SineBabhia, planejamos realizar atividades que promovam aprimoramento do quadro de pessoal,
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que se refletem em melhorias na prestagéo do servico:

- Treinamento para atendimento e utilizacdo do Sistema Mais Emprego ocorre na
unidade Central. O SineBahia € responsavel por realizar o treinamento para novos servidores
com objetivo de capacita-los para a utilizagdo dos sistemas de Intermediacdo de Méo de Obra
(IMO) e de Seguro Desemprego (SD) para atendimento no sistema corporativo do Ministério do
Trabalho e Emprego. Atualmente, a carga horaria é de 40h para atendentes e coordenadores, sendo
ministrado por agentes multiplicadores que fazem parte do quadro do SineBahia. O mesmo pode ser
prestado de forma presencial e/ou virtual, na modalidade EaD.

- Realiza também a qualificacdo das equipes de captadores, consultores, coordenadores
e gestores, busca-se a melhoria continua na prestagdo dos servicos a trabalhadores e
empregadores, buscando aumentar a assertividade e eficiéncia.

- Reunido de Coordenadores da RMS. Seréo realizadas reunides presencias e/ou virtuais
entre as coordenacdes de unidade de Salvador e demais unidades da RMS, com o intuito de
alinhar procedimentos para operacionalizacdo dos servicos e tracar estratégias para as agfes de
intermediacao de méo de obra. N&o ha custos, por ser realizada com coordenadores da RMS.

- Encontro da Rede SineBahia. Promover encontros entre os coordenadores/gestores para
alinhar procedimentos na prestacdo dos servicos com orientacdes para melhoria do atendimento,
e tracar estratégias para as acdes de intermediacdo de mao de obra, bem como sobre a ampliacéo
e divulgacdo dos servicos da Casa do Trabalhador ao publico.

Realizacdo destas acdes e eventos e acGes tém como objetivo divulgar os servigos
prestados pela Casa do Trabalhador, tendo como finalidade ampliar as chances de insergéo e de
ampliacdo de renda dos trabalhadores e trabalhadoras. Esses eventos promovem e criam a
conscientizacdo, tanto em empregadores parceiros, quanto no quadro técnicos que compdem a Rede
SineBahia. Com essas ac¢0es pretende-se promover encontros entre técnicos (as) e gestores (as) que
atuam direta e indiretamente na execucao Politica atraves dos servicos ofertados/disponibilizados
pela Casa do Trabalhador.

h. Contratacéo prestadores de servigo para as unidades de atendimento

Conforme descrito no PAS de implantacdo da Casa do Trabalhador (PAS SINE — Casa do
Trabalhador - Custeio), ha a necessidade de contratacdo de 12 postos de trabalho para desempenhar
as funcgdes, ficando assim distribuidos: dois (02) orientadores/recepcionistas para o
autoatendimento, dois (02) monitores para o laboratério de informatica, cinco (06) atendentes para
as acOes de intermediacdo do trabalhador formal e autonomo (Contrate.Ba e IMO/SD) e dois (02)
artifices para servicos de manutencdo e conservacdo da unidade. Além disso, ha previsdo da
contratacdo de pessoal para mediacdo de conflitos e orientagéo trabalhista. Desta forma, atenderé@o
também demandas relacionadas ao Protocolo de IntencGes entre a SETRE/Governo do Estado e o
MTE/Unido, com o intuito de promover ac¢des conjuntas para desenvolver, no ESTADO, modelo
estruturado de unidade descentralizada do Sistema Publico de Trabalho, Emprego e Renda, com a
adequacdo da Unidade Central do SINE do Governo do Estado ao Projeto Casa do Trabalhador.
Assim, sera preciso de novas maquinas também para suprir a contratacdo de novos colaboradores,
essas agdes impactam nos resultados e na gestdo sobre as unidades em relacdo as atividades de
intermediacdo e dos procedimentos a serem desenvolvidos pelas equipes da Rede SineBahia.

i. Iniciativas de Atendimento a Trabalhadores e Empregadores
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Como mudangas em processos e atividades relacionadas ao atendimento detrabalhadores
e empregadores temos as seguintes iniciativas que pretendemos manter:

. SineBahia Moével

Acdes itinerantes que visam aumentar a capilaridade e capacidade de atendimento no
Estado da Bahia, levando as politicas publicas de Emprego da Rede SineBahia para localidades
desassistidas. Prestando os atendimentos de cadastramento de trabalhadores, emissdao de
documentacdo civil (RG), encaminhamento para vagas de emprego e orientacdo para o trabalho.

e DiaD.

Este evento compreende o Dia de Inclusdo Social e Profissional das Pessoas com
Deficiéncia. Iremos promover um dia de atendimento com vagas exclusivas para pessoas com
deficiéncia e reabilitados do INSS. Previsto para ser realizado em outubro de 2023. Busca- se
contribuir com a intermediacdo e conscientizacdo da sociedade e empregadores sobre as
condicGes e necessidades para esse publico.

Em 2023 intensificaremos as a¢des para ampliacdo do nimero de vagas ofertadas na rede
SineBahia, através de medidas como: o levantamento de setores que estdo contratando,
prospeccdo de novas empresas, manutencdo do bom relacionamento com as empresas ja
cadastradas e promovam o atendimento presencial nas unidades. Com isso, pretendemos reduzir
os efeitos provocados nos anos de pandemia na economia para prestacdo dos servigcos do
SineBahia.

Além das iniciativas descritas, temos como finalidade melhorar a qualificacdo do
trabalhador através da instrutoria com a oferta de cursos e oficinas para orientacéo do trabalhador,
ampliando sua instrugdo, aumentando com isso aschances de (re)colocacdo no mercado de
trabalho. Assim, os cursos realizados pelo Servico de Psicologia e Qualificacdo do SineBahia
sdo distribuidos da seguinte forma, com carga horaria de 16h: informética (Pacote Office, Excel),
oratoria, plataformas digitais, libras, leitura e interpretacdo de texto e inglés; e com carga horaria
de 20h: atendimento ao publico, técnica de vendas e telemarketing. Além destes, ocorrem
palestras e orientagdes com duracdo de 3h abordando temas comportamentais e assuntos
relacionados ao mundo do trabalho. Apds a pandemia do Covid-19, houve a adaptacdo destes
cursos para realizacdo através da plataforma do Google Meet, no formato EaD. Assim para 2023
com 0s recursos para investimento pretendemos ampliar a realizac&o de cursos no formato virtual
e presencial na unidade Central do Sinebahia/Casa do Trabalhador. Para isso, necessitamos de
equipamentos apropriados para a producdo audiovisual com a aquisi¢do de notebooks, headset e
webcams para melhor prestacéo dos servigos.

Ainda no &mbito de a¢des voltadas para trabalhadores e empregadores com a realizacao
de investimentos na requalificacdo da unidade com os servigos disponiveis na nova Carta de
Servicos.

j.  Monitoramento e avaliagdo da politica publica, com apoio do Conselho
Estadual Tripartite, Paritario deTrabalho e Renda — CETER-BA;

O monitoramento e avaliacdo da politica puablica serdo realizados através do
acompanhamento regionalizado das unidades de atendimento, considerando os indicadores de
desempenho e a supervisao das acdes. Com isso, busca-se estabelecer um modelo de gestdo que
permite a divisdo de responsabilidades e a conscientizagdo da importancia do desenvolvimento
de uma acdo sistémica e integrada visando ampliar o alcance dos resultados pretendidos e a
melhoria da qualidade dos servigos.

A cobertura atual da Rede SineBahia compreende 26 Territérios de Identidade, da
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regionalizacdo que divide o estado em 27 Territdrios. Os municipios nessas regifes sao
agrupados seguindo os critérios de territorializacdo definidos pelo Governo do Estado, e que
possibilita a partir da especificidade de cada regido identificar prioridades tematicas de cada
realidade local.

Além do acompanhamento realizado pelo ente parceiro, 0 Conselho Estadual Tripartite
e Paritario de Trabalho e Renda — CETER/Ba recebera a cada bimestre, para analiseem suas
reunibes ordinarias, relatério técnico em que serdo prestadas informacdes referentes aexecucgao
fisica e financeira do Plano de Acao e Servigos aqui propostos. Neste documento deverdo constar
informagdes relativas ao panorama socioeconémico do Estado, as ac¢es empreendidas, o
percentual de alcance das metas no bimestre e 0 acumulado no ano, bem como ao valor executado
por elemento de despesa e saldo existente alocado ao FET.

k. Estimulo a Parcerias com Entidades Representativas e Empregadores

A Superintendéncia de Desenvolvimento para o Trabalho — SUDET e SETRE tém
buscado parcerias com entidades representativas de empregadores e trabalhadores, além de
contato com as demais Secretarias do Governo do Estado para ofertar os servicos da Rede
SineBahia as empresas que se implantam no Estado. Atua também na prospeccdo de novos
clientes, buscando estreitar relacbes com Sindicatos, Entidades Patronais, AssociacGes de
Empregadores para captar vagas disponiveis e entender as necessidades de cada setor em relagdo
ao mercado de trabalho.

A SETRE tem atuado também, em parceria com grandes empreendimentos, firmando
termos de cooperacdo para a disponibilizacdo de vagas e contratacdo de trabalhadores
encaminhados pela rede SineBahia, tendo como grandes frentes as seguintes:

e  Atuacdo com grandes empreendimentos a serem implantados como parques e6licos,
grandes obras publicos e privados, redes de supermercados atacadistas e outros que se instalam
no Estado.

e Estabelecimento de parceria com entidades como a Central dos Trabalhadores e
Trabalhadoras do Brasil (CTB), Associacao de Supermercados da Bahia, Sindicato da Inddstria
da Construcdo, Sindicato dos Empregados da Bahia, Sindicato da Inddstria de Vestuarios e
Artefatos de Joalheria e Bijuteria do Estado da Bahia entre outros.

I.  Implantacdo de unidade modelo de atendimento

Embora a Rede SINE do Governo do Estado da Bahia tenha uma unidade modelo com
diversos servigos integrados entre si, no espaco da unidade Central, localizado no Terminal de
Pituacu em Salvador, faz-se necessario a requalificacdo com melhoria na estrutura fisica e de
equipamentos para que possamos atender aos requisitos da nova carta de servigos para
implantacéo da Casa do Trabalhador.

Conforme a resolugdo n°® 975, de 21 de junho de 2023, em seu art. 2°, inciso |, estabelece
como acdes e servigos do Sine: “intermediagdo de mado de obra; orientacdo profissional;
encaminhamento a qualificacdo social e profissional; habilitacdo ao seguro-desemprego;
qualificacdo social e profissional; certificacdo profissional; fomento ao empreendedorismo;
assessoramento técnico ao trabalho autbnomo, autogestionario ou associado e producdo de
estudos e estatisticas sobre o mercado de trabalho”.

Conforme descritos ao longo deste PAS, teremos que requalificar a unidade para
adequacdo aos servigos da Casa do Trabalhador, pois inicialmente ndo temos ambiente com
totens ou computadores suficientes disponiveis para autoatendimento, dentre outras
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necessidades de adequacéo.

Além da aquisicdo de computadores para troca dos equipamentos da unidade Central,
principalmente do laboratdrio de informatica, com acesso a internet destinado a realizacdo de
cursos EAD e presenciais, pois 0s equipamentos estdo defasados e apresentando falhas,
requerendo novas maquinas. Além disso, essa atividade requer a contratagdo de pessoal para a
funcéo de monitor.

Apesar das necessidades aqui pontuadas, a Rede SineBahia se compromete a realizar
investimentos através da reestruturacdo da unidade Central para implantacdo da Casa do
Trabalhador, ofertando os servigos de modo integrado e com qualidade, assegurando ao
trabalhador um atendimento agil, eficaz, abrangente.

B. Riscos do PAS e Medidas de Minimizacao

E possivel identificar alguns riscos para que ndo se atinja os objetivos e os resultados
esperados do Plano de Acdo e Servicos referente as atividades de Intermediacdo de Mé&o de
Obra e Seguro Desemprego:

a. Riscos Operacionais

Os principais riscos operacionais que podem comprometer a execucdo deste PAS
seguem abaixo elencados, com as respectivas atividades e medidas a serem adotadas para
minimizacdo de seus efeitos.

Operacionais: que podem comprometer as atividades da Casa do Trabalhador do
SineBahia, normalmente associados a falhas, deficiéncia ou inadequacéo de processos internos,
pessoal, infraestrutura, equipamentos, materiais e sistemas.

Um possivel risco operacional decorre da ndo aquisicdo de materiais e equipamentos em
tempo habil, em funcdo dos tramites licitatérios/contratacdo a que o estado esta sujeito. Uma
medida para minimiza-lo é intensificar o controle dos recursos e acompanhamento dos processos
pela equipe atual. Embora os recursos sejam para investimento, cabe relatar o risco devido a
falta de pessoal/equipe técnica. Como proposta de minimizacdo propomos a contratacdo de
pessoal através de novos REDAs, bem como deslocar técnicos temporariamente de outras
unidades para prospeccao de vagas de grandes processos de intermediacdo, em especial.

b. Risco de Imagem

Na perspectiva de apresentar situacdes que podem trazer algum dano de reputacéo a Casa
do Trabalhador e ao SineBahia comprometendo sua imagem relacionamos 0s seguintes casos:

e  Fraudes no Seguro-Desemprego que envolva membros de unidades;

e A divulgacdo de falsas informacOes (Fake News) de vagas em relacdo ao
quantitativo e/ou perfil desta sem redes sociais ou na midia podem gerar superlotacdo das
unidades, bem como, revolta e insatisfagdo do trabalhador que ndo compreende que se trata de
um engano;

e  Atribuigdo de falsos audios, imagens, SMS ou e-mail ao SineBahia com a cobranga
de valores monetérios para prestacdo de algum dos servigos disponibilizados ao trabalhador ou
empregador;

e Utilizacdo e envolvimento indevido do nome ou marca Casa do Trabalhador e do
Sinebahia para fins eleitoreiros;
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Para minimizacdo dos efeitos dos riscos de reputagdo/imagem, contamos com a
Assessoria de Comunicacdo que faz o controle e busca pelas noticias relacionadas a Casa do
Trabalhador do SineBahia, realiza de forma oficial a divulgacdo de vagas, mantém contato
direto com os principais veiculos de comunicacdo, alem disso atua nas principais redes sociais
com as midias oficiais do SineBahia.

C. Riscos Legais

Mudancas na legislacdo trabalhista ou a edicdo de Medidas Provisorias que possam
afetar o mercado de trabalho formal. Essas situacfes podem ter algum efeito no desempenho
das atividades do SineBahia. Medidas que podem ser tomadas referem-se a adequagdo aos
procedimentos no atendimento ou na prestacdo do servico.

d. Financeiros/orgamentarios:

Em relagdo as financas publicas, possibilidade de contingenciamento de despesas no
Estado da Bahia que poderdo impactar os processos licitatorios para aquisi¢do de equipamentos
e de materiais.

Possiveis gargalos de execucdo, cabendo o acompanhamento sistematico para buscar
acOes preventivas e remediativas, visando garantir acontinuidade dos servicos prestados pela
politica de trabalho e emprego no Estado.

Xx.  APLICACAO DE RECURSOS

Emenda Parlamentar: R$ 0,00

Especifico: R$ 1.401.498,00

Voluntério:R$0,00

Recursos Proprios: R$ 30.000,00

Outros: R$ 0,00

Valor Total do Plano de Acdo: R$ 1.431.498,00
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i. NOME DA META
Implantar unidade modelo de atendimento — Casa do Trabalhador

ii. DESCRICAO DA META

Estabelecer padrdo de acOes e de qualidade de atendimento do SINE

iii. ACAO

Implantar unidade modelo de atendimento — Casa do Trabalhador

iv. NOME DA ACAO

Estabelecer padrdo de acGes e de qualidade de atendimento do SINE

v. DESCRICAO DA ACAO
Implantacdo de unidade de atendimento com estrutura fisica padronizada, conforme Manual
de Padronizagdo Arquiteténico dos Postos de Atendimento do Sine, equipado com servigos
de autoatendimento orientado e laboratério de informatica, com oferta de servigos de
psicologos, assistentes sociais e outros profissionais que orientam o trabalhador quanto a
carta de servicos do SINE, na procura por emprego, por cursos de qualificacdo, por acbes
de fomento ao empreendedorismo e ao trabalho autdnomo e autogestionario.

vi. VALOR DA ACAO

NO

NOME

DESCRICAO

VALOR (R9)

META 2

Implantar
unidade modelo
de atendimento
— Casa do
Trabalhador

Implantacdo de unidade de
atendimento com estrutura fisica
padronizada, conforme Manual de
Padronizacdo Arquitetdnico dos
Postos de Atendimento do Sine,
equipado com  servicos  de
autoatendimento  orientado e
laboratério de informatica, com
oferta de servicos de psicologos,
assistentes  sociais e  outros
profissionais que orientam o0
trabalhador quanto a carta de
servigos do SINE, na procura por
emprego, por cursos de
qualificacdo, por agdes de fomento
ao empreendedorismo e ao trabalho
autbnomo e autogestionario.

R$ 1.431.498,00

Total de recursos aplicados

R$ 1.431.498,00

vii. METAS DO PROGRAMA VINCULADAS
Aumentar a participacdo do Sine no total de admiss6es no mercado de trabalho formal
(quantidade de colocacdes Sine/quantidade de admissdes CAGED)
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3. DESTINA(;AO DE RECURSOS
Valor total do Plano: R$ 1.431.498,00

Valor total de Investimento: R$ 1.431.498,00

I. Itens de Despesa

ELEMENTO NATUREZA TIPO DE VALOR
DE DESPESA DE DESPESA DESPESA
Aparelhos e Utensilios .
4.4.90.52 Domesticos Investimento
Maquinas e Equipamentos .
4.4.90.52 Energéticos Investimento
Equipamentos de . 1.431.498,00
4.4.90.52 Processamento de Dados Investimento
4.4.90.52 [Mobiliario em Geral Investimento
4.4.90.52 \Veiculos de Tracdo Mecénica Investimento

TOTAL

R$ 1.431.498,00
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