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1. DADOSBASICOS

I ENTE RECEBEDOR
Secretaria do Trabalho, Emprego, Renda e Esporte da Bahia— SETRE
i. INICIO DE VIGENCIA
1° de janeiro de 2020
iii. FIM DE VIGENCIA
31 de dezembro de 2020
iv. FUNDO RECEBEDOR
Fundo Estadual do Trabalho do Estado da Bahia — FET/BA
V. ORGAO REPASSADOR
Secretaria de Politicas Publicas de Emprego — SPPE
Ministério da Economia
Vi. PROGRAMA
Gestdo e Manutencdo da Rede de Atendimento do SINE
Vii. FUNDO REPASSADOR
Fundo de Amparo ao Trabalhador — FAT
viii. DIAGNOSTICO
O Estado da Bahia conta com a existéncia de polos econémicos que concentram 0
desenvolvimento de setores em algumas cidades, tornando-as referéncia para toda uma regido.
Conforme dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, sistematizados pela
Superintendéncia de Estudos Econdmicos e Sociais da Bahia - SEI, o Produto Interno Bruto
baiano foi de R$ 304,8 bilhdes em 2019. E presenca marcante nesse resultado o setor da
Agropecuaria que apresentou Valor Adicionado de R$ 25,0 bilhdes, da Industria com R$ 61,6
bilhdes e de Servicos com R$ 182,0 bilhdes.

A. Breve Descri¢do do Mercado de Trabalho na Bahia

De acordo com o ultimo estudo divulgado pela SEI, na andlise da RAIS - 2018, a
Bahia respondeu por 26,2% dos vinculos formais de emprego do Nordeste, 0 que equivale a
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2.261.558 postos de trabalho. No Nordeste, o Estado é o que apresenta mais vinculos na
regido.

Evolucéo do estoque de empregos - Brasil, Nordeste e Bahia - 2008-2018
Localidades

Feriodos Brasi(BR)  Nordeste(NE)  Bahia(BA) P;‘;t/',fl'g' P;‘;tl'ég'
2008 39.441.566 6.948.709 1.861.452 26,8% 4,7%
2009 41.207.546 7.422.186 1.999.632 26,9% 4,9%
2010 44.068.355 8.010.839 2.139.232 26,7% 4,9%
2011 46.310.631 8.481.080 2.265.618 26,7% 4,9%
2012 47.458.712 8.613.556 2.256.621 26,2% 4,8%
2013 48.948.433 8.926.710 2.314.907 25,9% 4,7%
2014 49571510 9.132.863 2372583 26,0% 4,8%
2015 48.060.807 8.899.279 2.312.404 26,0% 4,8%
2016 46.060.198 8.436.203 2.171.345 25,7% 4,7%
2017 46.281.590 8.543.651 2223775 26,0% 4,8%
2018 46.631.115 8.647.237 2.261.558 26,2% 4,8%

Fonte: Ministério da Economia-RAIS.
Nota: Dados sistematizados pela SEI/Dipeqg/Copes, 2020.

Os trés ultimos anos da série apresentada demonstram resultados abaixo do triénio
anterior (2013-2015), o que revela um mercado formal de trabalho desacelerado e a
consequente pressdo no cadastro reserva. Com isso, h4 uma pressdo de migracdo para a
informalidade e/ou desenvolvimento de atividades como autbnomo.

No ano de 2019 a Bahia gerou 30.858 postos de trabalho com carteira assinada, esse
saldo positivo resultou da diferenca entre 632.415 admissdes e 601.557 desligamentos. Desde
2017 o estado vem apresentando saldos positivos no nimero de admiss@es, interrompendo
saldos negativos dos anos (2015-2016). O resultado para o acumulado no ano de 2019
(+30.858 postos) manteve o estado na posicao de destaque na geracdo de posicOes celetistas
no Nordeste, conforme dados do CAGED.

CAGED Babhia - 2019

Extrativa Mineral 2.924 2.310 614 4,38
IndUstria de Transformacédo 66.946 64.593 2.353 1,09
Servico Ind. deUtilidade Publica 5.031 4.202 829 3,58
Construcéo Civil 92.136 80.585 11.551 10,24
Comeércio 144.849 139.552 5.297 1,25
Servigos 252.681 242.635 10.046 1,32
Administracdo Publica 4.595 4.625 -30 -0,07
Agropecuéria 63.253 63.055 198 0,20
Total 632.415 601.557 30.858 1,82

Fonte: ME - Cadastro Geral De Empregados e Desempregados - Lei 4923/65
*Nota: Resultados Acrescidos dos Ajustes; A variacdo Relativa Toma como Referéncia os Estoques do Més
Atual e do Més de Dezembro do Ano T-1, Ambos com Ajustes.
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Conforme tabela acima, no acumulado dos doze meses de 2019, com exce¢do da
Administracdo Publica (-30 postos), todos os demais setores registraram saldos positivos:
Construcdo Civil (+11.551 postos), Servigos (+10.046 postos), Comércio (+5.297 postos),
Industria de Transformacdo (+2.353 postos), Servigos Industriais de Utilidade Publica (+829
postos), Extrativa Mineral (+614 postos) e Agropecuaria (+198 postos). Com isso, houve um
crescimento total de aproximadamente 1,8% em relacdo ao ano anterior, destaque para o setor
de construcdo civil (cresceu 10,2%) que apresentou saldo de 11,5 mil. No entanto, a méo de
obra na Bahia tem como caracteristicas a concentracdo em dois principais setores
contratantes: servicos e comércio, com quase 40% e 23% das admissdes, respectivamente.

No acumulado do ano de 2019, a Bahia gerou 30.858 novos postos de trabalho,
levando em conta a série ajustada, que incorpora as informacGes declaradas fora do prazo.
Este resultado fez com que o estado ocupasse a quinta posi¢do no pais e a primeira na regido
nordestina quanto a geracdo de empregos. No Nordeste, 0s nove estados totalizaram
acumulados positivos. A Bahia foi seguida por Maranhdo (+10.707 postos), Ceara (+10.319
postos), Pernambuco (+9.696 postos), Paraiba (+6.154 postos), Rio Grande do Norte (+3.741
postos), Sergipe (+2.374 postos), Piaui (+1.981 postos) e Alagoas (+731postos).

Em relacdo aos municipios, quanto ao saldo de emprego acumulado do ano, na
geracdo, destacam-se: Salvador (+4.947 postos), Alagoinhas (+2.881 postos) e Barreiras
(+2.041 postos). Por outro lado, Lauro de Freitas (-3.115 postos), Itabuna (-747 postos) e Ipira
(-559 postos) foram os municipios com as maiores perdas de postos de trabalho celetista entre
0s municipios do estado com mais de 30 mil habitantes.

10 Maiores Saldos do CAGED por Ocupacéao na Bahia - 2019

Servente de Obras 34.885 -30.480 4.405
Faxineiro 20.973 -17.077 3.896
Alimentador de Linha de Producéo 10.820 -8.329 2.491
Auxiliar de Escritdrio 23.967 -21.595 2.372
Técnico de Enfermagem 6.606 -4.644 1.962
Motorista de Caminhdo 10.706 -9.294 1.412
Atendente de Lojas e Mercados 6.544 -5.191 1.353
Enfermeiro 3.630 -2.361 1.269
Ajudante de Motorista 6.120 -5.093 1.027
Embalador, a M&o 4.013 -3.006 1.007

Fonte: Base de Gestdo do CAGED, Ministério da Economia. Consulta executada em 11.04.2020.
Nota: Dados sem as declaragdes fora do prazo.

Ao analisar as principais ocupac¢des com maior saldo é possivel relaciona-las com os
setores que apresentaram maior saldo, como servente de obras na area da construcdo civil,
(setor que apresentou maior crescimento), faxineiro e auxiliar de escritorio (relacionados a
prestacdo de servigos), dentre outros. Assim, podemos observar que a ampliagcdo de quase
30,8 mil contratagdes decorre de diversas ocupagdes em setores diferentes.

A taxa de desocupacdo no ultimo trimestre de 2019 foi de 11% no Brasil,
correspondendo a 11.632.000 (onze milhdes e seiscentos e trinta e duas mil) pessoas
desempregadas. Segundo dados da PNAD, no 4° trimestre de 2019, na Bahia, essa taxa €
ainda mais alta, chega a mais de 1.141.000 (um milh&o cento e quarenta e um mil) pessoas na
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situacdo de desemprego. Este total compde as 6.957.000 (seis milhGes novecentos e cinquenta
e sete mil) pessoas da Populacdo Economicamente Ativa (PEA), o que caracteriza uma taxa
de desocupacéo estimada em 16,4% ao encerrar 0 ano.

Quando analisamos o ano de 2020, a crise provocada pela pandemia do COVID-19
teve efeitos diretos sobre a diminuicdo da atividade econémica do pais e do Estado. Houve o
agravamento da situagdo no mercado de trabalho percebido pelo aumento do desemprego que
alcancou uma taxa de desocupacéo de 19,9% na Bahia, 0 que correspondeu a uma populacao
desocupada de 1.208.000 (um milh&o duzentos e oito mil), conforme dados da PNAD do 2°
trimestre.

Considerando os dados do CAGED, no periodo acumulado de jan-jul 2020, hd uma
clara reducdo do nivel de emprego, os dados apresentaram saldo negativo (58.987), decorrente
do grande nimero de demissfes chegando a 329.899, enquanto que as admissdes foram de
apenas 270.912, essa diferenca € consequéncia principalmente dos efeitos da pandemia.

Diante deste quadro e das projecdes feitas para este ano de 2020, torna-se ainda mais
preocupante a questdo do emprego frente aos grandes efeitos econdmicos que se refletirdo no
mercado de trabalho: aumento do desemprego, precarizacdo das condicGes de trabalho e
reducéo salarial. Todo esse contexto refletindo-se na diminui¢do da renda familiar em geral.
Diante desse cenario torna-se ainda mais relevante o papel da Rede SineBahia, que perpassa
pelo acolhimento do trabalhador baiano desempregado, exercendo sua funcdo de mecanismo
de intermediacdo para facilitar seu acesso as vagas de emprego disponiveis no mundo do
trabalho para sua rapida realocacéo.

Dentro dessa politica, cabe também ao SineBahia o atendimento ao trabalhador em
situacdo de desemprego involuntdrio em busca do beneficio assistencial do Seguro-
Desemprego, através da recepcdo de requerimentos e resolucdo de pendéncias para concessao
do beneficio. E importante destacar que nos Gltimos dois anos (2018 e 2019) a rede SineBahia
foi responsavel por cerca de 82% dos atendimentos aos desempregados que buscam por esse
beneficio assistencial no Estado da Bahia.

Além desses servicos, de forma complementar, o SineBahia oferta os servicos de
Emissdo de Documentacdo Trabalhista, atualmente em migracdo para a CTPS Digital e
intermediacdo de servigos de profissionais autbnomos, através do Programa CONTRATE.BA,
em que trabalhadores sdo direcionados para prestar diversos servicos de sua competéncia,
desde atividades domésticas a servicos técnicos.

B. Diagndstico Econdmico e Perspectiva de Emprego

A Bahia conta com 27 Territérios de Identidade, municipios associados por sua
natureza econémica, geogréafica, dentre outras caracteristicas. Aqui serdo apresentadas as
regides que contam com a presenca de postos do SineBahia e que tém maior relevancia
estratégica para a politica de trabalho e emprego.

A Regido Metropolitana de Salvador (RMS), composta por 13 municipios, € uma
das mais desenvolvidas do Estado da Bahia. Ela concentra grande volume de investimentos e
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da producdo industrial baiana em decorréncia da representatividade da producdo quimica e
petroquimica do Polo Industrial de Camacari e do setor metalomecanico com o Complexo
Industrial da Ford em Camacari. Além desses, o refino e a extracdo de petroleo e gas na
Refinaria Landulpho Alves Mataripe (RLAM), localizada no municipio de Sdo Francisco do
Conde e o Centro Industrial de Aratu (CIA) em Simdes Filho.

Desponta na regido a cidade de Salvador, que possui uma populagdo estimada em
quase 2,9 milhdes de habitantes, com uma dinamica econdmica voltada principalmente para
area de servicos e comércio. Conforme estudo detalhado divulgado pela SEI, com dados de
2015, na composicdo do PIB do Territério de Identidade por grande setor, temos a
participacdo do Comeércio e Servicos com a maior representatividade (62,0%) seguido pela
Industria com 26,6% do Valor Adicionado Bruto (VAB).

Em alguns municipios, a participacdo do setor terciario no VAB chegou a ultrapassar
70,0% (Mata de S&o Jodo - 72,6%; Lauro de Freitas - 74,0%; Salvador - 82,2%; Vera Cruz -
84,7%; e ltaparica - 86,9%). Nenhum dos municipios apresentou predominio da atividade
agropecuaria. Pojuca e Dias D’Avila tiveram maiores participagdes relativas do setor
industrial no VAB agregado, respectivamente de 64,7% e 62,6%. De modo geral, os
municipios da RMS tém grande participacdo na economia estadual, concentrando quase 44%
do PIB do Estado.

Em relagdo as perspectivas de novos investimentos que repercutem no mercado de
trabalho, tem destaque as grandes obras publicas, como a constru¢do do Monotrilho para
Veiculo Leve sobre Trilhos (VLT) do Subdrbio e a construcdo da Ponte Salvador/Itaparica.
No setor privado, na area comercial, tem-se a inauguracao de um grande shopping em Lauro
de Freitas e ha& possibilidade de implantacdo ou ampliacdo de redes atacadistas de
supermercados em Salvador e municipios da RMS. Além disso, ao longo do ano ocorrem as
"paradas para manutencdo programada" da RLAM e do Polo Petroquimico, que gera
contratacdes temporarias e obras de construgéo civil.

O Territério do Extremo Sul, composto por 13 municipios, possui economia
dinamizada, principalmente em Teixeira de Freitas e Mucuri. No Territério, conforme dados
da SEI, foram representativos no ano de 2015 os setores da agropecuaria com 14,3%,
industria com 24,0% e comércio e servi¢os com 54,0%. A regido conta com inddstria de papel
e celulose no municipio de Mucuri (a Bahia Sul Celulose - Suzano), uma das principais
industrias de papel do continente, e nos municipios litoraneos a existéncia do segundo mais
importante polo turistico do Estado da Bahia, a Costa do Descobrimento, dotada de
infraestrutura hoteleira e de aeroporto em Teixeira de Freitas. Na agricultura, destaque para o
cultivo da cana-de-acgucar (48,4% do total produzido na Bahia); batata-doce e café canephora
(62,1% em relagdo a producdo total do Estado). Com investimentos em derivados da
fruticultura, vinculados ao setor mineral em Teixeira de Freitas, e ao segmento
metalomecanico em Mucuri, o sistema silvicultor integrado do Extremo Sul tem se revelado
competitivo economicamente.

Em termos de perspectivas econdémicas para 0 mercado de trabalho, ha a permanéncia
destas atividades citadas com contratagdes para inddstria, comércio e servi¢os, mas também
para agricultura, que devido ao perfil das fazendas locais, exige grande quantidade de méo de
obra, demandando trabalhadores principalmente para colheita de café e da cana-de-acucar.
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No Territério Costa do Descobrimento, composto por 08 municipios, Eunapolis e
Porto Seguro sdo os de maior relevancia. A participacdo dos setores por atividade econdmica
fica distribuida da seguinte forma: agropecuaria (7,0%), inddstria (17,1%), comércio e
servicos (58,2%). A industria mais significativa € a de papel e celulose em Eunapolis, o que
gerou o fluxo migratério de médo de obra para algumas cidades da regido. Houve o
crescimento do mercado do turismo, principalmente nas cidades do litoral (Porto Seguro,
Santa Cruz Cabralia e Belmonte). As principais atividades agropecuérias envolvem o cultivo
do café canephora (que participa com 31,3% em relacéo ao total produzido na Bahia), abacaxi
e cana-de-acucar, além da bovinocultura, heveicultura, silvicultura e o cultivo de mamao. O
estoque formal de emprego na regido se concentra principalmente em servicos (+23.440),
seguido por comércio (+15.001) e administracdo publica (+13.953).

Em termos de perspectiva para o mercado de trabalho, hd a permanéncia destas
atividades citadas, com contratacGes para industria, comércio e servicos, mas também para
agricultura que, devido ao perfil das fazendas locais, exigem grande quantidade de méo de
obra, principalmente para época de colheita.

O Territorio do Litoral Sul compreende 26 municipios e despontam Ilhéus e Itabuna.
A participacdo na atividade econdmica tem como principais setores: agropecuaria (8,5%),
indUstria (15,6%) e comércio e servicos (65,9%). No setor industrial destaque para o setor de
alimentos e o de informatica em Ilhéus. Na agricultura, destaque para o cultivo de acai (53,4%
em relacdo ao total da Bahia), cacau (39,0%); borracha (35,9%) e pecuéaria de rebanhos
bubalinos (8,9% do total de rebanhos da Bahia). Em relacdo ao mercado de trabalho, além da
manutencdo das atividades, hd a perspectiva de investimento na regido de Ilhéus, com a
construcdo do Porto Sul, cuja obra serd executada através de uma Sociedade de Propoésito
Especifico (SPE) firmada entre o Estado e a Bahia Mineracdo (Bamin). Com investimento de
R$ 2,5 bilhGes, a estrutura contara com terminal com capacidade de armazenamento e
transporte de até 41,5 milhdes de toneladas de minério de ferro/ano.

O Territorio Bacia do Rio Grande, no Oeste Baiano, tem Barreiras como seu
principal municipio polo, destacando-se também na producédo agricola os municipios de Sao
Desidério e Luis Eduardo Magalhdes. Esta é a principal regido produtora de graos da Bahia.
Nas areas irrigadas, através de pivd central, tem predominancia a soja, algoddo e milho, com
intensa mecanizacdo. Nos ultimos anos, este territdrio tem ganhado destaque ndo somente
pela producdo de grdos, carnes e algoddo, mas também implantacdo de instalacdes
agroindustriais. A dindmica da regido e o mercado de trabalho em geral sdo dependentes da
producdo agricola, embora Luis Eduardo Magalhdes e Barreiras tenham forte presenca no
fornecimento de servicos e comércio. Assim, em termos de novos investimentos com geracao
de emprego para a regido, tem-se a possivel instalacdo da primeira industria téxtil da regido
Oeste da Bahia. A unidade serd instalada no municipio de Luis Eduardo Magalhées e vai
transformar as resistentes fibras de algod@o em fios.

No Territério do Sudoeste Baiano, com 24 municipios, destaca-se a cidade de
Vitoria da Conquista, a terceira maior do estado, ficando atrds somente de Salvador e Feira de
Santana, e que concentra a maior parte dos investimentos gerados nessa regido, exercendo um
importante papel de centro regional, industrial, comercial e de servigos. Localiza-se
estrategicamente ao longo da BR-116 por onde passa grande parte das mercadorias que
circulam entre o Sudeste e 0 Nordeste do Brasil. O peso econdmico de Vitoria da Conquista,
associado a sua localizacgdo privilegiada como principal entreposto comercial dessa regido, faz
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com que se credencie a liderar o processo de desenvolvimento de sua area de influéncia. No
Territorio a participacdo dos principais setores ficou assim distribuida: agropecuaria (5,7%),
indastria (9,5%), comércio e servigos (63,3%). Em termos de producdo agricola, a
cafeicultura tem papel relevante no Territorio, sendo responsavel por 33,7% da producéo de
café tipo ardbica na Bahia, aléem disso, essa atividade propicia uma agroinddstria a ela
associada. Destaca-se também pela pecuaria bovina semi-intensiva associada a
industrializacdo de seus produtos e subprodutos. No setor industrial, destaque para fabricacéo
de calcados e de produtos de higiene e limpeza, a regido conta também com a atividade de
mineragdo. No mercado de trabalho, a maioria dos trabalhadores formais encontra-se nos
setores de servico, comércio e administracdo pablica. Por ordem de participacdo, em termos
de perspectiva para 0 mercado de trabalho, ha a permanéncia destas atividades citadas com
contratacdes no comercio, servicos, industria e para agricultura.

O Sertdo Produtivo abrange os municipios de Brumado, Guanambi, Caetité, dentre
outros. Nessa regido a economia se baseia na agricultura, na mineragdo, além do comércio e
servicos. Mais recentemente, Guanambi e Caetité tém se desenvolvido dentro da regido
através da implantacdo de parques eolicos, ja considerado o maior complexo do mundo e com
perspectiva de crescimento nos proximos anos. Além disso, ha a retomada na construcdo da
Ferrovia Oeste-Leste (FIOL), que cortard diversos municipios da regido. Ultimamente, o0s
investimentos previstos para essa regido destinaram-se principalmente ao segmento mineral e
geracdo de energia eolica.

O Litoral Norte e Agreste Baiano, localizado geograficamente no Nordeste Baiano,
possui uma base produtiva diversificada, destacando-se a exploracdo de petroleo e a
fruticultura (laranja e coco-da-baia). A regido dispde de algumas aglomeracdes industriais que
se localizam em Alagoinhas, maior polo industrial da regido (Distrito Industrial de Sauipe),
principalmente no segmento de bebidas. J& a dindmica econémica de Entre Rios e Esplanada é
voltada para exploracdo de petréleo, e no municipio de Conde, fibras de coco. Ha, também,
atividades de beneficiamento de madeira derivadas do distrito florestal existente na regido.
Com a construcdo da Linha Verde, estrada litordnea que atravessa a regido, o turismo foi
impulsionado. Além disso, esta em processo de licenciamento a construcdo de um grande
complexo hoteleiro na regido, beneficiando os municipios de Entre Rios e Inhambupe.

O Sertéo do Sao Francisco tem nos municipios de Juazeiro e Casa Nova seu principal
polo de desenvolvimento. As principais atividades econdmicas dizem respeito a agricultura
irrigada, ao comércio e aos servicos. Foi a partir da implantacdo da barragem de Sobradinho
gue os maiores investimentos de porte, baseados em tecnologia moderna, foram atraidos para
a regido de Juazeiro. E nessa regido que se localiza a mais modernizada e diversificada
producdo de frutas para exportagdo com base na irrigagdo de toda a Bahia. A articulagdo da
agricultura irrigada com atividades agroindustriais podera ser um fator para viabilizar novos
investimentos na regido e produzir amplos efeitos econémicos. A localizagdo de Juazeiro no
trecho navegavel do rio Sdo Francisco, que articula as regides produtoras do Oeste e do S&o
Francisco da Bahia, pode favorecer a implantacdo de uma infraestrutura de transporte
hidroviario que, além de possibilitar maior integracdo entre essas regides, contribuira para o
desenvolvimento do turismo que ainda é pouco explorado.

A regido do Territorio do Velho Chico tem o municipio de Bom Jesus da Lapa como
seu principal polo de desenvolvimento. Além do tradicional turismo religioso, em Bom Jesus
da Lapa, houve expanséo na producéo de frutas e horticolas irrigadas com o Projeto Formoso,
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que modernizou sua agricultura. Existem também agroindustrias de conservas para
exportacdo. Recentemente, 0 municipio e a regido ganharam outra fonte de geracdo de
emprego e renda, com a construcdo de parque fotovoltaico, dinamizando a economia local.
Ainda na regido do Sdo Francisco, a regido de Paulo Afonso tem como atividade econdémica
principal a agropecuéria e a producgdo de energia elétrica, além de poder explorar, do ponto de
vista turistico, o complexo hidrelétrico que vai de Paulo Afonso a Xingo, por se encontrar em
seu Territorio.

O Portal do Sertdo tem Feira de Santana como seu municipio mais desenvolvido. A
cidade € a segunda maior concentracdo urbana do Estado, sendo a maior do interior no Norte
e Nordeste e a sexta maior do interior brasileiro. Além da vocacdo para instalag@es industriais,
viabilizadas no Centro Industrial do Subaé (CIS), a cidade conta com 0 maior entroncamento
rodoviario do Norte e Nordeste, o que favorece a implantacdo de um polo logistico, que
interliga o Nordeste ao Sudeste do pais, alem de outras regides. Sua localizacdo geografica
também credencia ao municipio a atuacdo como l6cus privilegiado a implantacdo de
estruturas de servicos e industrias voltadas para o atendimento de mercados mais amplos,
regional e nacional.

A dindmica econdmica na regido de lIrecé é voltada para agricultura, que vem
incrementando a horticultura e producdo de frutas, com sistemas produtivos irrigados. Irecé,
como cidade polo, concentra o PIB regional, principalmente nos setores de comércio e
servicos. Sua proximidade com o vale do rio Sdo Francisco tem contribuido para atrair novos
investimentos em complexos agroindustriais no projeto Codeverde, mais conhecido como
Baixio de Irecé. Algo que tem mudado a perspectiva econdmica trazendo maior dinamismo na
geracdo de emprego e renda tem sido a instalacdo de Parques Eolicos, principalmente nos
municipios de Cafarnaum, Gentio do Ouro e Xique-Xique. Ha ainda a ampliacdo dos parques
ja existentes em Xique-Xique e para outros municipios na regiao em 2020, como Itaguacu da
Bahia e Mulungu do Morro. Também ha o projeto para construcdo da ponte entre Xique-
Xique e Barra, isso ligaria a regido diretamente ao Oeste baiano, trazendo ainda mais
desenvolvimento.

Na regido da Chapada Diamantina, cuja economia principal € o turismo, explorado
em diversos municipios, destaca-se 0s municipios de Lenc¢dis, Mucugé, Ibicoara e Rio de
Contas. Dos 23 projetos de parques eélicos na Bahia, muitos estdo nessa regido, como nos
municipios de Bonito, Brotas de Macaubas, Cafarnaum, Campo Formoso, Dom Basilio,
Gentio do Ouro, Itaguacu da Bahia, Morro do Chapéu, Mulungu do Morro, Ourolandia e
Vérzea Nova.

A descricdo dada para cada um desses, que sdo 0s principais territorios do Estado, ja
aponta para a dinamica da economia baiana e 0s desafios para a politica de emprego e renda.

C. Descritivo Rede SineBahia

A Rede SineBahia é um equipamento publico que atua como uma ferramenta
integrada de operacionalizagdo das fungdes e agdes do Sistema Publico de Emprego, Trabalho
e Renda, no &mbito do Sistema Nacional de Emprego - SINE. A Rede objetiva a execucédo de
acoes integradas do Programa do Seguro-Desemprego no que concerne as a¢oes de orientacdo
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profissional, intermediacdo de m&o de obra e recepcdo do requerimento ao Seguro-
Desemprego.

Atualmente a Rede SineBahia possui 133" unidades de atendimento, destas, 85
prestam os servigos relacionados a Intermediacdo de Mé&o de Obra (IMO), recepcdo de
requerimentos do Seguro-Desemprego (SD) e emissdao de documentacédo civil e trabalhista,
sendo em algumas disponibilizada também a intermediacdo para profissionais autbnomos. As
demais (48 unidades custeadas integralmente pelo Estado) funcionam apenas com o servico
de emissdo de documentacdo, dentre as quais, algumas ja possuem perfil adequado para
credenciamento, conforme sera demonstrado em campo especifico para essa finalidade.

No Estado sdo 501 agentes credenciados da Rede SineBahia no Sistema Mais
Emprego (versdo institucional) junto ao Ministério da Economia. As unidades credenciadas
para IMO e SD estdo distribuidas em 73 municipios baianos, abrangendo 26 Territorios de
Identidade. Todo esse conjunto de postos de atendimento realiza a¢bes de administracao e
gestdo de vagas®, contudo em Salvador temos setores especificos e especializados em cada
etapa do servigo. Dentre as unidades que compdem a rede de atendimento do SineBahia cabe
destacar a Unidade Central (Modelo) de Salvador, com capacidade de atendimento de até uma
mil pessoas por dia, sendo responsavel por 20% do resultado de colocados no Estado da Bahia
em 2019. Esta unidade atende aos seguintes servigos abaixo:

o Intermediacéo para o Trabalho Formal (Atendimento ao Trabalhador, Captacédo de
Vagas, Convocagdo e Administracdo de Vagas, Pré-Selecdo, Qualificacdo,
Assessoria de Comunicacao);

Recepcao do Requerimento do Seguro-Desemprego;

Contrate.Ba (Intermediacdo para o Trabalho Autbnomo);

Orientagdo para Emissdo de Carteira de Trabalho Digital — CTPS Digital;
CrediBahia (acesso ao microcrédito);

Orientacédo Trabalhista.

No quadro abaixo temos a média de atendimento diéario realizado ao longo de 2019 por
unidade, totalizando aproximadamente 5.400. No entanto, podemos observar que algumas
unidades apresentaram reduzido nimero de pessoas atendidas, obtendo desempenho
insatisfatério para os principais indicadores, assim propomos o descredenciamento das
unidades de Saubara, Itambé e Laje. Essas avaliagdes e justificativas serdo detalhadas na
secdo dos objetivos, como parte da acdo de melhoria da eficiéncia na gestao.

Quadro - Unidades de Atendimento por Porte

Alagoinhas Sine Alagoinhas/Ba 97 Médio
Alagoinhas Catu Sine Catu/Ba 13 Pequeno
Entre Rios Sine Entre Rios/Ba 29 Pequeno

! Este total considera o SineBahia Mével.
’A unidade de Camacari ndo dispde de técnico administrador e captador de vagas.
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Euclides da Cunha Sine Euclides da Cunha/Ba Pequeno
Ribeira do Pombal Sine Ribeira do Pombal 9 Pequeno
Séo Desidério Sine Bahia S&o Desiderio/Ba 19 Pequeno
Barreiras Sine Barreiras/Ba 86 Médio
Bom Jesus da Lapa Sine Bom Jesus da Lapa/Ba 18 Pequeno
Barreiras Luis Eduardo Sine Luiz Eduardo 81 Médio
Magalhaes Magalhées/Ba
Santa Maria da Vitéria Sine Santa Maria da Pequeno
Vitoria/Ba 25
Brumado Sine Brumado/Ba 35 Pequeno
Brumado Caetité SineCaetite/Ba 31 Pequeno
Guanambi Sine Guanambi/Ba 42 Pequeno
Caravelas Sine Caravelas/Ba 5 Pequeno
Eunépolis SineEunapolis/Ba 81 Médio
Itamaraju Sine Itamaraju/Ba 36 Pequeno
Mucuri Sine Bahia Mucuri/Ba 17 Pequeno
Eunapolis Porto Seguro Sine Porto Seguro/Ba 83 Médio
Prado Sine Prado/Ba 10 Pequeno
Santa Cruz de Cabralia Sine Santa Cruz de 37 Pequeno
Cabraélia/Ba
Teixeira de Freitas Sine Teixeira de Freitas/Ba 83 Médio
Concei¢ao do Coité Sine Concei¢do do Coité/Ba 28 Pequeno
) Conceigao do Jacuipe SineConceicéo do Jacuipe/Ba 17 Pequeno
Feira de Feira de Santana Sine Feira de Santana/Ba 216 Grande
Santana Santo Estevao Sine Santo Estevédo/Ba 2 Pequeno
Serrinha Sine Serrinha/Ba 58 Médio
Irecé Sine Irecé/Ba 75 Médio
Irecé Morro do Chapéu Sine Morro do Chapéu/Ba 9 Pequeno
Xique-Xique Sine Xique-Xique/Ba 10 Pequeno
Camacan Sine Camacan/Ba 7 Pequeno
ltabuna 11héus S?ne Ilhéus/Ba 88 Médio
Itabuna Sine Itabuna/Ba 131 Grande
Una Sine Una/Ba 7 Pequeno
Ipirad Sine Ipird/Ba 12 Pequeno
Itaberaba Sine Itaberaba/Ba 28 Pequeno
Jacobina Jacobina Sine Jacobina/Ba 56 Médio
Riaché&o do Jacuipe SineRiachdo do Jacuipe/Ba 8 Pequeno
Ruy Barbosa Sine Rui Barbosa/Ba 10 Pequeno
Amargosa Sine Amargosa/Ba 13 Pequeno
Ipiad Sinelpiau/Ba 31 Pequeno
Jequié Jaguaquara Sine Jaguaquara/Ba 9 Pequeno
Jequié Sine Bahia Jequie/Ba 37 Pequeno
SineJequie/Ba 23 Pequeno
Laje Sine Laje/Ba’ 3 Pequeno
Campo Formoso Sine Campo Formoso/Ba 29 Pequeno
Juazeiro Juazeiro Sine Juazeiro/Ba 137 Grande
Paulo Afonso Sine Paulo Afonso/Ba 19 Pequeno

3 Solicitado o descredenciamento.
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Senhor do Bonfim Sine Senhor do Bonfim/Ba Pequeno
Sobradinho Sine Sobradinho/Ba 3 Pequeno
Madre de Deus Sine Bahia Madre de Deus/Ba 21 Pequeno
Camacari Sine Camagcari/Ba 70 Médio
Candeias Sine Candeias/Ba 99 Médio
Dias D* Avila Sine Dias D'Avila/Ba 99 Médio
Lauro de Freitas Sine Lauro de Freitas/Ba 119 Grande
Mata de S&o Jodo Sine Mata de S&o Jodo/Ba 33 Pequeno
Pojuca Sine Pojuca/Ba 12 Pequeno
S&o Francisco do Conde Sine Séo Francisco do Pequeno
22
Conde/Ba
Sé&o Sebastido do Passé Sine Sdo Sebastido do 41 Pequeno
Passe/Ba
Simdes Filho Sine Sim@es Filho/Ba 214 Grande
Salvador S!neSsa Barra/E_%a 134 Grande
SineSsa Bela Vista/Ba 335 Grande
SineSsa Cajazeiras/Ba 156 Grande
SineSsa Capaz/Ba 55 Médio
SineSsa Central/Ba 626 Grande
SineSsa Comercio/Ba 274 Grande
Sine Bahia Ssa Pequeno
Salvador Matriz/Ba(Coordenacéao 1 |
SineBahia)*
SineSaa Paralela 154 Grande
SineSac Liberdade/Ba 84 Médio
SineSsa Pau da Lima/Ba 166 Grande
SinePernambues/Ba 55 Médio
SineSsaPeriperi/Ba 107 Grande
Gandu Sine Bahia Gandu/Ba 12 Pequeno
Saubara Sine Bahia Saubara/Ba’ 1 Pequeno
Cachoeira Sine Cachoeira/Ba 24 Pequeno
Castro Alves Sine Castro Alves/Ba 10 Pequeno
SanEo . Cruz das Almas Sine Cruz das Almas/Ba 23 Pequeno
Antoénio de A : ;
Jesus Nazare Sine Nazaré/Ba 5 Pequeno
Santo Amaro Sine Santo Amaro/Ba 10 Pequeno
Santo Antonio de Jesus Sine Santo Antonio de Grande
104
Jesus/Ba
Valenca Sine Valenca/Ba 27 Pequeno
Itambé Sine Itambé/Ba’ 2 Pequeno
Vitéria da Itapetl,nga S!ne :tapetl,r}gBa/Ba 38 Pequeno
Conquista ItorE)ro S!ne torc3r0 a 7 Pequeno
Pocoes Sine Pocdes/Ba 11 Pequeno
Vitdria da Conquista Sine Vitoria da Conquista/Ba 285 Grande
Total 5.399

* A unidade SineBahia SSA Matriz trata-se da coordenagdo Estadual do SINE na Bahia, responsavel pelas
atividades de gestdo da politica publica, ndo realizando atendimento presencial direto ao trabalhador.

> Solicitado o descredenciamento.

® Solicitado o descredenciamento.
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Quadro Resumo das Unidades de Atendimento por Porte

Porte Quantidade
Grande 15
Médio 16
Pequeno 54
Total Geral 85

D. Principais estratégias adotadas para Captacao de Vagas

Para as acOes de captacdo de vagas serdo utilizados instrumentos como: parceria com
outras Secretarias Estaduais que dispdem de informacdes sobre grandes empreendimentos em
implantacdo no Estado, pesquisa em internet, jornais e didrio oficial, acesso pelo Portal
Emprega Brasil as empresas que deixaram de ofertar vagas no periodo. O levantamento das
empresas e dos contatos, principalmente em setores que estejam realizando contratacGes no
momento. Outra pratica é a pesquisa prévia sobre as atividades do empregador antes do
contato ou visita a empresa. Com isso, identificamos potenciais parceiros e empresas que
estejam contratando e desenvolvemos estratégias de captacdo de vagas mais adequadas a cada
empregador que estabelecemos contato, aumentando assim a oferta de vagas disponiveis e a
possibilidade de contratagdo.

A captacdo de vagas sera feita por telefone, através de contatos mantidos junto as
empresas (através de telemarketing ativo), recebimento de ligacdes (telemarketing receptivo),
contato via e-mail ou através da visita in loco ao empregador e divulgacdo pelos meios de
comunicacdo. Ha ainda possibilidade do empregador se cadastrar e incluir suas ofertas de
vagas no Portal Emprega Brasil, que serdo analisadas e validadas pelo captador do SINE.

E. Grandes Processos Previstos para 2020

Mapeados 0os municipios baianos, visando identificar acbes e empreendimentos que
possam alavancar processos de contratacdo no Estado, a Rede SINE na Bahia prospectou e
vislumbra captar mais de 8,2 mil vagas em 30 grandes processos de intermediacdo em 20
municipios de segmentos diversificados ao longo do ano.

Hoteis/Pousadas Santa Cruz Cabralia Setor Hoteleiro 76
Metro Engenharia Santa Cruz Cabralia Construcgdo Civil 40
Usina Santa Cruz Santa Cruz Cabralia Indistria (cana de agucar) 681
ELFE Facilities Catu Servicos 216
RH Nossa I1héus Servigos 100
Mineirdo Atacarejo/DMA Distribuidor Itabuna Supermercado/Atacadista 68
Tel Telemética Itabuna Call Center 47
Complexo Edlico Umburanas (Engie) Umburanas/Sento Energia e6lica/Const. Civil 302
Sé/Pindai
Complexo Edlico Serra da Babil6nia (Rio Ouroléndia, Morro do Energia e6lica/Const. Civil 52
Energy) Chaped,

Elecnor Jacobina Construcgdo Civil 55
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Mauricea Alimentos do Nordeste
Atacaddo Dia a Dia

Complexo E6lico Morro do Chapéu (Enel)

Lojas, lanchonetes

Olho Vivo e Grupo AMA

Gafore Premier Logistics
Prestacdo de Servigos (Soservi, MAP,
Executa)

SERH Consultoria

Hospital Irma Dulce e Labchecap
BS Tecnologia e Servicos
Ferrovia Oeste-Leste (FIOL)
Soservi

Agro unione

Conecta

DMA Distribuidora
Minerido Atacarejo
Mercado Livre

Bahia Mineracdo (BAMIN) - Porto Sul

VLT do Suburbio
Parque Solar, BR 407, Juazeiro (SNEF)

Total
Fonte: COINSD/SUDET. Atualizado em 22.09.2020

Luiz Eduardo Magalhaes
Luiz Eduardo Magalhaes

Morro do Chapéu
Salvador
Salvador
Salvador
Salvador

Salvador
Salvador
Salvador
S&o Desidério
Simdes Filho
Teixeira de
Freitas/Ibirapud
Teixeira de Freitas
Teixeira de Freitas
Lauro de Freitas
Lauro de Freitas
Ilhéus/Itabuna
Caetité/Licinio de
Almeida
Salvador
Juazeiro
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Frigorifico 23
Supermercado/Atacadista 27
Energia eolica/const. Civil 281

Comeércio 85

Servigos de seguranca 301
Logistico 388
Servigos 231
Servico 47

Servicos de satde 32
Servicos 159
Construgéo Civil/Ferrovia 210
Servicos 27
Agricultura e pecuéria 443
Servicos elétricos 310
Supermercado/Atacadista 89
Supermercado/Atacadista 164
Logistico 400
Construcéo civil 540
Mineracéo 100
Construcéo civil 2.000
Energia edlica/Const. Civil 720
8.214

Para os empreendimentos abaixo ha uma indefini¢cdo maior, pois aguardam a retomada
de licitagdes, autorizagcBes ambientais e liberacGes de recursos para termos um cenario mais

objetivo.

Ponte do Feijdo - Xique-Xique / Barra
Nova Rodoviaria

Ponte SSA / Itaparica

VLT do Subdrbio

Parada RLAM

Parque Shopping Bahia

Estaleiro do Paraguacgu

Porto Sul

FIOL

Hotel Agua das Dunas

Linha de Transmissao

Complexo Edlico Tucano (AES Tieté)

Fonte: COINSD/SUDET. Atualizado em 22.09.2020

Xique-Xique / Barra
Salvador
Salvador / Itaparica
Salvador
Municipios da RMS
Lauro de Freitas
Maragogipe e municipios
Ilhéus e Itabuna
IIhéus, Caetité, Barreiras
Entre Rios /Inhambupe
Reconcavo e RMS
Tucano, Araci e Biritinga

Construgao Civil
Construgao Civil
Construgao Civil
Construgao Civil
Construgdo Civil/Servigos
Comeércio e Servigos
Construgdo Naval
Construcao Civil
Construgao Civil
Servigcos/Hoteleiro
Construcao civil-Elétrico
Energia edlica/Const. Civil

Esses grandes processos relacionados evidenciam a atuacdo da Rede SineBahia junto
aos principais setores da economia e do mercado de trabalho, além de demonstrarem a
abrangéncia da cobertura territorial da rede no Estado.
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F. Principais Dificuldades e Entraves para (re) colocacao e ampliacédo de ofertas
de vagas

Diante do contexto do mercado de trabalho e das condi¢des para execucdo da Politica
Publica de Emprego, a Rede SineBahia identifica as principais dificuldades que podem
impactar no resultado de vagas captadas e trabalhadores (re)colocados na Bahia:

e Indisponibilidade de Recursos, ocasionando reducdo das viagens de
coordenadores e supervisores para captacdo de vagas, dificultando acOes externas de
intermediacao de grandes processos, a participacdo dos servidores nos treinamentos de IMO e
SD, a requalificacdo dos atendentes e a superviséo e fiscalizacdo para avaliacdo das condicGes
de conservacdo e manutencdo da estrutura das unidades da Rede SineBahia. Além disso,
impossibilita a realizacdo de encontros e reunides técnicas com coordenadores, equipe técnica
e com empresarios, imprescindiveis a melhoria de nossos processos e amplia¢do dos servicos.

e Depreciagdo de veiculos e auséncia de motorista nas unidades regionais. Com
isso, temos dificuldades para o deslocamento e conducdo de técnicos na realizacdo da
captacdo de vagas e em ac0es itinerantes. Atualmente, no interior do estado, somente Teixeira
de Freitas e Itabuna contam com veiculo em estado avancado de depreciacéo.

e Unidades SineBahia sem captadores de vagas. A rede apresenta caréncia de 15
postos de captadores de vagas, 0 que impacta diretamente nos resultados da Rede SineBahia,
pois alguns desses locais sdo polos de desenvolvimento na regido, a exemplo de Feira de
Santana, Brumado e Camagari. Essa situacéo dificulta a gestdo sobre as unidades em termos
das atividades e dos procedimentos a serem desenvolvidos pelas equipes. Além disso,
interfere no aspecto da comunicagdo entre os empregador e unidade, e destas com as
coordenacdes da SETRE. Essa situacdo ocorre atualmente nos municipios: Brumado,
Camagari, Cruz das Almas, Feira de Santana (2), Jaguaquara, Itaberaba, Valenca, Serrinha,
Xique-Xique e os demais postos de coordenagdo distribuidos em unidades de Salvador
(Cajazeiras, Paralela, Pau da Lima, Shopping da Bahia, Periperi).

e Credenciamento de unidades para IMO/SD, que atualmente realizam
exclusivamente servicos de emissdo de documentacdo trabalhista e civil, que apresentam
condicBes para inclusdo desses servicgos, de acordo com os critérios estabelecidos para novos
postos pelo Ministério da Economia. Identificamos o0s seguintes municipios com perfil
potencial: Amélia Rodrigues, Camamu, Sim@es Filho e Salvador com mais duas unidades.
Além destes, solicitacdo de credenciamento de uma segunda unidade nos municipios de Feira
de Santana e Vitéria da Conquista, solicitadas ao Ministério da Economia desde o ultimo
Plano de Trabalho apresentado no Convénio 776602/2012, mas ndo concretizado.

e Baixa fidelizacdo dos empregadores aos servicos ofertados pelo SineBahia.
Embora os servicos da Rede SineBahia sejam gratuitos, empresas que ja utilizaram nossos
servigos ao longo do tempo, deixam de estabelecer parceria. Esta situagdo se agravou com a
auséncia de técnicos voltados para a captacdo de vagas, principalmente nas unidades do
interior do Estado, e veiculos para um acompanhamento adequado e presencial das
necessidades dessas empresas, permitindo uma antecipacao de suas demandas para um pronto
atendimento. Outro aspecto que interfere também nessa ndo fidelizagdo € a auséncia de
ferramentas de gestdo e de incorporacdo da tecnologia aos servicgos prestados pelo SineBahia,
pois dificulta o processo de comunicagdo com as empresas para a identificacdo de suas
necessidades.

e Baixo aproveitamento dos indicadores de prospeccdo/captacdo de vagas. Essa
situacdo envolve o processo de captacdo de vagas, principalmente quanto a identificacdo do
perfil profissional requerido pelo empregador, que muitas vezes é realizado pelo captador de
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forma incompleta e/ou a propria empresa nao consegue expressar de forma clara e objetiva,
repercutindo no atendimento e no encaminhamento de trabalhador com perfil inadequado para
vaga. Além disso, a auséncia de um processo de melhoria continua na prestacdo do servigo,
voltado principalmente para facilitar a integracdo e o gerenciamento de informacdes entre o
empregador e SineBahia, tem resultado na queda do numero de vagas captadas e por
conseguinte reducdo nas (re)colocacdes dos trabalhadores no mercado de trabalho.

e Baixa qualificagéo dos trabalhadores. Muitos empregadores reclamam da falta de
conhecimento basico em portugués, matematica, informatica, relacionamento interpessoal e
oratéria por parte, 0 que impacta diretamente no desempenho do candidato no processo
seletivo, resultando na sua reprovagéo.

e Baixo numero de requerentes do Seguro-Desemprego encaminhados e colocados.
Quando analisada a questdo dos encaminhamentos dos requerentes do Seguro-Desemprego,
observamos que ha resisténcia do trabalhador em buscar sua recolocacdo nos processos
seletivos enquanto recebe o beneficio.

e Efeitos da pandemia do COVID 19 para a economia e para a prestacdo dos
servigos do SineBahia. Tanto em decorréncia do aumento do desemprego e recessao
econémica, como também pelos impactos causados com a reducdo do atendimento presencial
nas unidades.

e Defasagem tecnologica, tanto em termos de equipamentos quanto de
softwares,que vem impactando na falta de um sistema de gerenciamento de dados de contatos
e informacGes relacionadas ao mundo do trabalho. Além disso, observamos com a pandemia
do Covid-19 que ha uma defasagem na estrutura de tecnologia das unidades da Rede
SineBahia, pois encontra-se muito dependente do quadro de pessoal para prestacdo do
atendimento presencial. Diante disso, ha uma limitacdo a capacidade de atendimento e de
automatizacao aos trabalhadores e empregadores que acessam nossos Servigos.

e Falta de um estudo sobre a realidade atual do servico de intermediacdo para
identificacdo dos gargalos e mapeamento dos processos que envolvem sua prestacao, desde o
levantamento das necessidades dos empregadores e dos trabalhadores, passando também pela
orientacdo para adequacdo da estrutura tecnoldgica e da gestdo da Rede SineBahia.

Todos esses fatores representam entraves para a plena prestagdo dos servigos
ofertados, dificultando atingir os resultados e as metas da Rede SineBahia. Contudo,
conforme sera descrito, serdo construidas acdes de melhoria, a serem realizadas com o intuito
de atingir os objetivos e as metas da Rede SineBahia.

iX. OBJETIVOS A SEREM ALCANCADOS

Aumentar a participacdo do SineBahia no total de admissdes no mercado de trabalho
formal por meio da melhoria na gestdo, modernizacdo de procedimentos e manutencdo do
funcionamento continuo das unidades. Disponibilizando ao trabalhador requerente ou néo do
Seguro-Desemprego, acles e servicos de colocacdo no mercado de trabalho, orientacdo
profissional e encaminhamento a qualificacdo profissional, para auxilid-lo na busca ou
preservacdo de emprego, bem como apoiar o empregador a divulgar vagas de emprego e a
encontrar candidatos com perfil adequado para ocupa-las.

As metas de resultado foram estabelecidas conforme Anexo Il da Resolucgéo
CODEFAT n° 825 de 26 de marco de 2019, e suas alteragOes, e sdo relativas a quatro (4)
indicadores de intermediacdo de méo de obra, estabelecidas para os entes federados.
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Metas de Resultado de Indicadores SineBahia-2020

De esforcona ~ De adequacéo DS CTIHINEL Ee

~ b De eficiéncia dos encaminhamentos dos
captacdo de do perfil das . 3
1 2 encaminhamentos requerentes do Seguro-
vagas vagas 7
Desemprego
Estado da 33 45 21 16
Bahia

Nota explicativa sobre os indicadores:

1. Indicador de esforco na captacdo de vagas: razdo entre a quantidade de vagas de emprego ofertadas e a
quantidade de inscricOes e ativagdes de cadastro de trabalhadores, multiplicada por 100 (cem);

2. Indicador de adequacgdo do perfil das vagas: razdo entre a quantidade de colocagdes de trabalhadores, na
condicdo de gestor da vaga, e a quantidade de vagas de emprego ofertadas, multiplicada por 100 (cem);

3. Indicador de eficiéncia dos encaminhamentos: razdo entre a quantidade de colocagdes de trabalhadores,
na condicdo de responsavel pelo encaminhamento, e a quantidade de encaminhamentos de trabalhadores,
multiplicada por 100 (cem);

4. Indicador de eficiéncia dos encaminhamentos dos requerentes do Seguro-Desemprego: razdo entre a
quantidade de colocacbes de trabalhadores requerentes do Seguro-Desemprego, na condicdo de
responsavel pelo encaminhamento, e a quantidade de encaminhamentos de trabalhadores requerentes do
Seguro-Desemprego, multiplicada por 100 (cem).

No exercicio de 2020, essas metas servem como referéncia para 0 monitoramento do
desempenho dos entes na execugdo do Plano de Acdes e Servigos — PAS do Sistema Nacional
de Emprego — SINE e o seu cumprimento impactardo na distribuicdo futura de recursos aos
entes parceiros através do indice de Gestdo Descentralizada - IGC, conforme aponta o art. 8°
da Resolucdo CODEFAT n° 825 de 26 de marco de 2019, e suas alteragdes. Diante disso,
superar esses indicadores sera de suma importancia para ampliar o repasse de recursos para
financiamento da rede SINE no Estado da Bahia.

A. Agdes para Alcance dos Objetivos e Metas

Visando atingir o objetivo geral definido e os resultados almejados para a Rede SINE
na Bahia, ha um conjunto de a¢des a serem realizadas no ano de 2020 conforme sera descrito
ao longo deste Plano de Acédo e Servicos (PAS), que pela sua relevancia e abrangéncia,
requerem como condicdo essencial, a regular disponibilizacdo dos repasses decorrentes da
transferéncia Fundo a Fundo para o funcionamento, manutencdo e modernizacdo da Rede,
visto que sera alocado na ampliacdo da equipe técnica dedicada a captacdo de vagas e
acompanhamento das acdes e servicos, na qualificacdo da equipe técnica, na locagdo de bens
e contratacdo de servicos, inclusive na contratacdo de consultoria, compras de equipamentos e
softwares que envolvem o processo de modernizagdo e melhoria da eficiéncia na prestacao
dos servigos ofertados, bem como no pagamento das despesas decorrentes de contratos
essenciais continuos, necessarios para a oferta dos servigos a populagao.

a. Estratégia para prospeccdo de vagas e acompanhamento dos processos de
intermediacédo

Para dinamizar a prospec¢do de vagas e o acompanhamento dos processos de
intermediacdo, iremos intensificar as visitas peridédicas aos empregadores e as demais
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unidades que compdem cada Regional, bem como realizar ac¢Ges itinerantes, com o SineBahia
Movel, que atenderdo demandas dos municipios que ndo possuem Unidades fisicas,
ampliando assim a capilaridade das agdes do SineBahia, antecipando demandas e criando
pontos de controle para acompanhamento dos processos de intermediacao.

Para tanto, é essencial a locacdo de 22 veiculos, sendo dois do tipo Van, lotados em
Salvador, para suprir as necessidades de acOes itinerantes na capital e no interior e contratacao
de servicos de motorista para suprir as Regionais, no trabalho diario de prospec¢édo de vagas e
acompanhamento dos processos de intermediacdo. Assim, teremos a minimizagdo das
dificuldades provocadas pela depreciacéo de veiculos, oferecendo mais conforto e seguranca
na realizacdo de viagens.

Os veiculos locados serdo distribuidos em municipios estratégicos para locomogéo pelo
Interior do Estado e na Regido Metropolitana de Salvador (RMS), ficando divididos da
seguinte maneira: 08 veiculos em Salvador para atender a RMS, além das 02 vans; e 01
veiculo em cada um dos seguintes municipios: Alagoinhas, Barreiras, Brumado, Eunapolis,
Feira de Santana, Irecé, Itabuna, Jacobina, Jequié, Juazeiro, Santo Anténio de Jesus e Vitoria
da Conquista.

b. Incorporacdo de Melhorias Tecnoldgicas e de Processos

Esta acdo prevé a incorporacéo de novas tecnologias e de procedimentos com o objetivo
de modernizagdo e automatizacdo dos servigos prestados pela Rede SineBahia,através da
contratacdo de terceiros - pessoa juridica, para implantacdo das ferramentas e servicos digitais
ChatBot (software de atendimento automatizado) e Customer Relationship Management -
CRM, que permitirdo o controle e gerenciamento de informac6es de midias sociais, além da
locacdo de 100 totens para autoatendimento, resultando em uma série de beneficios como a
economia de recursos, personalizacdo, agilidade no atendimento, com riqueza de dados e
melhor experiéncia aos usuarios. Com essas tecnologias aumentaremos a eficiéncia do servigo
e atenderemos as demandas da populacdo, além de reduzira exposicdo, tanto de servidores
quanto da populacdo, preservando assim também sua saude.

Contudo, o SineBabhia incentiva e divulga a utilizacdo das plataformas web do Governo
Federal ja disponiveis (Gov.br, Portal Emprega Brasil, Portal de Servicos), assim como 0s
aplicativos (SINE Facil e Carteira de Trabalho Digital), além do telefone 158 do Ministério da
Economia) para trabalhadores e empregadores acessarem 0s servigos do SINE. Essas medidas
tem a perspectiva de ampliacdo de acGes através da criacdo de canais digitais, para melhorar a
comunicagdo com as unidades SineBahia e trabalhadores.

Como parte da readequacéo, sera contratada consultoria para auxiliar na modernizagéo
dos processos que envolvem a intermediacdo de mé&o-de-obra e identificagcdo dos problemas,
elaboracdo de indicadores de desempenho, mapeamento e padronizacdo dos procedimentos,
treinamento para as unidades e reformulagdo do modo de trabalho atual com a implantacéo do
Sistema de Gestdo SineBahia. Além disso, propor melhorias nos processos que levem a
automatizacdo do atendimento a trabalhadores, tornando mais eficientes os servigos prestados.

No periodo da pandemia do COVID 19, o SineBahia, com o objetivo de minimizar o0s
efeitos ao trabalhador com o fechamento involuntario de postos de atendimento, além da
divulgacdo dos canais digitais de acesso ja implantados, montou uma estrutura para
atendimento remoto ao trabalhador e ao empregador com a criacdo de endereco de e-mail
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especifico elinha telefénica 0800 para orientacdo, esclarecimento de duvidas e resolucdo de
casos de competéncia do SINE, agilizando o atendimento e otimizando 0s processos.

Em termos de incorporacdo de tecnologias, podemos citar também a utilizacdo da
aplicagdo Teams, como ferramenta colaborativa de comunicagéo interna, entre os membros da
Coordenacdo de Intermediacdo para o Trabalho e Seguro Desemprego (COINSD)e
externamente para o contato com algumas unidades SineBahia de Salvador e interior do
Estado. Com o Teams espera-se otimizar a comunicacdo da SETRE com os coordenadores e
técnicos das unidades SineBahia. Por ser possivel agendar reunides, realizar videos-chamada,
armazenamento de arquivos, dentre outras funcionalidades, torna-se mais proximo o
acompanhamento das atividades e a adocdo de procedimentos. A implantacdo do Teams
também possibilita orientacdes e, em alguns casos, treinamentos para a rede de atendimento,
incluindo atendentes, captadores, administradores de vagas e coordenagdo do posto, como
uma espécie de video aulas on-line.

Visando potencializar o uso produtivo de Redes Sociais, 0 setor de Psicologia e
Qualificacdo do SineBahia, juntamente com a Assessoria de Comunicacdo da SETRE, tem
disponibilizado dicas e orientagOes sobre o mundo do trabalho nas redes sociais do SineBahia,
como forma de prestacdo de servico a sociedade, principalmente nesse periodo com a
pandemia do COVID 19, tornando essa medida ainda mais dindmica. Todas essas medidas
citadas acima possibilitardo que a Rede SineBahia adote novos procedimentos e tecnologias,
enquanto forma de dinamizar o atendimento e a prestacdo do servico. Tendo por objetivo a
automatizacao dos procedimentos, tornando mais célere e seguro o atendimento a populacéo,
resultando também na preservacao da saude de trabalhadores e colaboradores.

¢c. Melhoria na estrutura fisica

Para melhorar a estrutura fisica da rede SineBahia serdo substituidos os equipamentos
de climatizacdo, realizados pequenos reparos na estrutura fisica de algumas unidades, reparos
em estruturas elétricas, hidraulicas, servicos de vidracaria, mediante contrato por demanda. A
principal necessidade no momento é a substituicdo de equipamentos de informaética, que se
faz indispensavel, tendo em vista que as Ultimas aquisicdes foram realizadas no ano de 2016 e
0s equipamentos, além de obsoletos e precarios, sdo em quantidade insuficiente para
maximizar as acdes. Para isso serdo adquiridos computadores, com recursos de contrapartida,
vez que ndo dispomos de recursos para investimento provenientes do FAT nesse exercicio.
Serdo adquiridos também scanners para atender as novas demandas dos servicos de seguro
desemprego, que torna indispensavel o equipamento em quest&o.

d. Melhoria da estrutura administrativa e de gestdo do Sine, com foco nos
resultados

Faz parte da melhoria da estrutura administrativa e de gestdo do Sine, assegurar a
ocupacdo del5 postos terceirizados de pessoal de nivel superior, para realizacdo do servico de
captacdo de vagas das unidades da Rede SineBahia. Com essa acdo, almejamos maximizar os
resultados dos indicadores de desempenho, principalmente com relagdo a captagdo de vagas.
A presenca de captadores permitird maior comunicagao entre os empregadores e as unidades,
direcionando com maior seguran¢a as atividades e procedimentos dos servicos de
Intermediacdo de Mé&o de Obra (IMO) e Seguro-Desemprego (SD), melhorando a gestéo.
Além destes, ha a necessidade da contratagdo de motoristas que assegurem a utilizacdo da
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frota locada e manutencdo dos servicos de vigilancia e pessoal de apoio para 0s servicos de
limpeza, servicos de terceiros considerados essenciais para o funcionamento da Rede.

e. Abertura e fechamento de unidades

Com o intuito de melhorar a eficiéncia na prestacdo dos servicos executados pela Rede
SineBahia, propomos o descredenciamento de unidades com baixo desempenho. Observa-se
que além das trés (3) unidades do quadro abaixo, outras obtiveram baixo numero de
atendimentos conforme quadro de unidades de atendimento por porte. Entretanto, é preciso
considerar alguns fatores que impactaram no seu desempenho ao longo de 2019, podemos
citar os seguintes: caréncia de pessoal decorrente da falta de atendentes e/ou de coordenadores
(Cruz das Almas, Sobradinho, Santo Amaro, Xique-Xique, Caravelas e Nazaré); estrutural,
com a suspensdo da prestacdo dos servicos para reforma (Santo Estevao).

Para as demais, a manutencdo do credenciamento justifica-se com a perspectiva de
novos empreendimentos que devem movimentar a mao de obra local, como a implantagéo de
parques edlicos e obras na regido. Além disso, € necessario avaliar os indicadores de
desempenho apresentados em anos anteriores, para ndo incorrer em uma queda temporéria, e
também a localizacdo geogréafica do municipio da unidade dentro do Territdrio de Identidade,
com o intuito de evitar grandes deslocamentos dos trabalhadores para acessarem 0s servicos
do SineBahia, visto que geralmente encontram-se em situacdo de maior
vulnerabilidade.Assim, segue andlise das unidades consideradas de baixo desempenho que
podem ser descredenciadas.

Municipio Andlise / Justificativa

Nos anos de 2018-2019 foram registrados 188 trabalhadores admitidos

no CAGED no municipio, houve somente 30 trabalhadores colocados,

43 encaminhamentos e 60 vagas captadas pela unidade de atendimento

do SineBahia de Saubara, a participacdo no CAGED foi de 16%.
Saubara A unidade apresentou em 2019, um total de 285 atendimentos,

apresentando resultado 0 (zero) em alguns meses nos principais

indicadores de desempenho.

Ndo h& perspectivas futuras de investimentos que possibilitem

consideravel movimentacéo no mercado de trabalho no municipio.

Nos anos de 2018-2019 foram registrados 779 trabalhadores admitidos

no CAGED. Nesse periodo a unidade SineBahia de Itambé apresentou

baixa movimentacdo nos principais indicadores: 0 vagas; O

encaminhamentos e 5 colocados resultado de batimento, a participacdo .
Itambé no CAGED foi de 1%. Descredenciar

Em 2019, a unidade realizou 599, apresentando resultado 0 (zero) em

alguns meses nos principais indicadores de desempenho.

Ndo ha& perspectivas futuras de investimentos que possibilitem

consideravel movimentagdo no mercado de trabalho no municipio.

Descredenciar
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Municipio Analise / Justificativa

Nos anos de 2018-2019 foram registrados 420 trabalhadores admitidos
no CAGED no municipio. Nesse periodo a unidade SineBahia de Laje
apresentou baixa movimentacdo nos principais indicadores: 72 vagas;
120 encaminhamentos e 58 colocados, a participacdo no CAGED foi de
14%. .
Laje Em 2019, a unidade Sinebahia de Laje apresentou no total 762 —Descredenciar
atendimentos e baixa movimentacdo, apresentando resultado 0 (zero) em
alguns meses nos principais indicadores de desempenho.
Ndo ha perspectivas futuras de investimentos que possibilitem
consideravel movimentagdo no mercado de trabalho no municipio.

Total: 03 unidades

Ap6s andlise do perfil socioecondmico de algumas unidades, abertas com recursos
proprios do Estado da Bahia, identificamos dentre as 48 unidades inicialmente com servigos
exclusivos para emissdo de documentacgdo trabalhista e civil, algumas com potencial para
realizacdo de acbes de IMO e SD, utilizando os critérios estabelecidos nos manuais e as
cartilhas listados na Resolucdo do Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao
Trabalhador — Codefat n° 780, de 14 de dezembro de 2016, conforme orientacdo do
Ministério da Economia.

Municipio Analise / Justificativa Acao

PEA: 11.569 pessoas.

Admissdes CAGED (jan/18 - dez/19): 1.502 admitidos

Quantidade de municipios no Territdrio de ldentidade: 17 municipios.

. Funcionando em parceria com a Prefeitura Municipal, a unidade SineBahia
Amelia Amélia Rodrigues tem 03 atendentes que desenvolvem as agbes de Credenciar

Rodrigues emissdo de CTPS e orientacéo para CTPS Digital e Carteira de Identidade.

A dinamica econdmica do municipio é voltada principalmente para o

comércio e servigos, representando 86,6% do Valor Adicionado Bruto.

(Fonte: SEI/Perfil dos Territdrios)

PEA: 292.296 pessoas.
Admissdes CAGED (jan/18 - dez/19): 74.556 admitidos.
Quantidade de municipios no Territdrio de Identidade: 17 municipios.
Funcionando em parceria com a SAEB, a unidade SineBahia Feira de
Santana Il tem 05 atendentes que desenvolvem as acBes de: emissdo de
) CTPS e orientacdo para CTPS Digital e Carteira de Identidade. E outros
Feira de servicos disponibilizados para estrutura SAC — Servigo de Atendimento ao ]
Santana ll Cidad3o da Bahia. Credenciar
O funcionamento de mais de uma unidade no municipio de Feira de
Santana, considera sua amplitude demografica e a dindmica do mercado de
trabalho daquele municipio que estd localizado estrategicamente como
eixo rodoviario do Portal do Sertdo, sendo um centro logistico da Bahia e
do Nordeste.
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Municipio

PEA: 15.321 pessoas.

Admissdes CAGED (jan/18 - dez/19): 413 admitidos.

Quantidade de municipios no Territdrio de ldentidade: 15 municipios.
Funcionando em parceria com a Prefeitura Municipal e SAEB, a unidade
SineBahia Camamu tem 03 atendentes atualmente que desenvolvem as
acles de: emissdo de CTPS e orientacdo para CTPS Digital e Carteira de

Camamu > ! - v Credenciar
Identidade. E outros servicos disponibilizados pela estrutura Ponto SAC —
Ponto de Servigo de Atendimento ao Cidad&o da Bahia.
A dindmica econdmica do municipio € voltada principalmente para o
comeércio e servicos, representando 70,7% do Valor Adicionado Bruto.
(Fonte: SEI/Perfil dos Territdrios).
PEA: 56.229 pessoas.
Admissdes CAGED (jan/18 -dez/19): 27.003 admitidos.
Quantidade de municipios no Territério: 13.
Funcionando em parceria com a SAEB, a unidade SineBahia Sim&es Filho
tem 05 atendentes atualmente que desenvolvem as ac¢Bes de: emissdo de
CTPS , orientacdo para CTPS Digital e Carteira de Identidade. E outros
Simdes Filho Il | servigos disponibilizados pela estrutura SAC. Credenciar
O funcionamento de mais de uma unidade no municipio de Simdes Filho,
considera sua amplitude demografica e a dinamica do mercado de trabalho
daquele municipio que esta localizado estrategicamente na RMS e conta
com o Centro Industrial de Aratu, que amplia a demanda de servicos na
regido.
PEA: 152.770 pessoas
Admissdes CAGED (jan/18 -dez/19): 44.925 admitidos.
Quantidade de municipios no Territério: 24.
Funcionando em parceria com a SAEB, numa estrutura do Servico de
Vitéria da ate~ndimento a0 E:idadéo - SAC,_tem Ofl atendentes que d_esenvolver_n as _
Conquista I1 acoes de: emissdo de CTI_DS e orientacéo para CTPS Digital e Carteira de Credenciar
Identidade. E outros servigos do conjunto da estrutura SAC.
O funcionamento de mais de uma unidade no municipio de Vitdria da
Conquista, considera sua amplitude demogréafica e a dindmica do mercado
de trabalho daquele municipio que esta localizado estrategicamente como
eixo rodoviario na regido Sudoeste do estado.
PEA: 1.441.179 pessoas em Salvador.
Admissdes CAGED (jan/18 -dez/19): 408.950.
Quantidade de municipios no Territdrio: 13
Funcionando em parceria com a SAEB, numa estrutura do Servi¢o de
atendimento ao Cidaddo - SAC tem 04 atendentes que desenvolvem as
acles de: emissdo de CTPS e orientacdo para CTPS Digital e Carteira de
SAC Comércio | ldentidade. E outros servigos do conjunto da estrutura SAC.
SineBahia Além disso, conta com o diferencial dos servi¢os de inscricdo para o Credenciar
Mulher Contrate.Ba (Intermediacdo para o Trabalho Auténomo), acolhimento e

atendimento psicossocial, disponibilizacdo de espago para crianca
(Brinquedoteca), inscri¢do para cursos de qualificacdo e orientacdo para o
Trabalho.O funcionamento da unidade em Salvador €é voltada
exclusivamente para o atendimento de mulheres como parte de uma
Politica Publica para a valorizagdo da mulher, principalmente aquelas em
situacdo de vulnerabilidade social.
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Municipio Andlise / Justificativa

PEA: 1.441.179 pessoas em Salvador

Admissdes CAGED (jan/18-dez/19): 408.950.

Quantidade de municipios no Territdrio: 13

SAC Shopping Funcipnando em _parceria com a SAEB, numa estrutura do Servico de

Bahia atendimento ao Cidaddo - SAC, tem 06 atendentes que desenvolvem as
(SSA Bahia) acles de: emissdo de CTPS e orientacdo para CTPS Digital e Carteira de
Identidade. E outros servigos disponibilizados pela estrutura SAC.
O funcionamento de mais de uma unidade em Salvador, considera sua
amplitude demografica e a dinamica do mercado de trabalho do municipio.

Credenciar

Total: 07 unidades

Com o credenciamento destas unidades de atendimento, em municipios com maior
dindmica econdmica e movimentacao do mercado de trabalho, sera ampliado o rol de servi¢os
disponibilizados nestes locais, promovendo uma nova distribuicdo geografica. Atualmente as
unidades avaliadas com potencial para realizacdo de atividades de IMO e SD sdo: Amélia
Rodrigues, Feira de Santana Il, Camamu, Sim@es Filho Il e Vitéria da Conquista Il, em
Salvador outras duas unidades, Shopping da Bahia e SineBahia Mulher. Conforme descritivo
abaixo.

f. Estratégias para Captacdo e Administracdo de Vagas

A estratégia de captacdo e administracdo de vagas na Rede SineBahia ocorre em
diversas frentes de trabalho. Inicialmente é realizado um planejamento para prospec¢do de
novas vagas e parcerias, com empresas potenciais.

Este planejamento ocorre como acompanhamento de noticias e informacdes sobre o
mercado de trabalho, implantacdo de novos empreendimentos ou ampliagdo de
empreendimentos ja existentes em sites, jornais e outros meios de comunicacdo. Faz parte
dessa estratégia também a busca em meios oficiais, através de diarios oficiais dos entes
governamentais (Unido, Municipios e Estado) de possiveis obras e servicos a serem
realizados, além do estabelecimento de parcerias com Secretarias Estaduais que dispdem de
informac@es sobre grandes empreendimentos e segmentos sindicais.

Apos levantamento das empresas e dos contatos, principalmente em setores que
estejam realizando contratacfes imediatas, adotamos como estratégia a pesquisa prévia sobre
as atividades da empresa, colhendo o maior nimero de informacdes antes do contato ou visita
ao estabelecimento para otimizar o atendimento, além de possibilitar um melhor entendimento
sobre as necessidades do parceiro.Além disso, buscaremos com a contratacdo de consultoria
identificar e auxiliar no desenvolvimento de estratégias de captacdo de vagas mais adequadas
a cada empregador, potencializando a oferta de vagas disponiveis e a possibilidade de
contratacao.

A captacdo de vagas podera ser formalizada por telefone, através de contatos mantidos
junto as empresas (telemarketing ativo), recebimento de ligacfes (telemarketing receptivo),
contato via e-mail ou ainda, através da visita da equipe de consultores externos. Estimulamos
também que o empregador, através do Portal Emprega Brasil, se cadastre e inclua suas ofertas
de vagas, que sdo analisadas e validadas pela equipe de captacdo de vagas de cada unidade.
Geralmente, mesmo nos casos de contato por e-mail ou in loco, é feito um contato telefonico
previo.
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E procedimento do SineBahia para abertura de vagas o preenchimento de formulario
com informaces basicas necessarias para cadastramento da empresa(empregador) e da vaga.
Em todas as formas de contato sdo apresentados os servicos ofertados pela Rede SineBahia:
Intermediacdo de méo de obra, acolhimento do requerimento do SD, orientacGes e cursos
prestados ao trabalhador, pré-selecdo através do servico de psicologia (Salvador),
disponibilizacdo de salas para a realizacdo de processo de sele¢do. Todos esses servicos sdo
gratuitos.

A unidade Central do SineBahia em Salvador, tem como referéncia a unidade Modelo,
composta por setores bem definidos:captacdo de vagas, servigo de consultoria,responsavel
pela realizacdo de visitas externas (in loco), divulgagdo dos servigos oferecidos, prospecgéo
de demandas potenciais e futuras. Nas unidades do interior do Estado os coordenadores
também sdo responsaveis por realizar as visitas aos empregadores, desenvolvendo assim
atividade de captacdo de vagas.

A administracdo de vagas é realizada através de contato telefénico e visa obter a
flexibilizacdo de parametros (requisitos) das vagas disponibilizadas e o acompanhamento do
processo seletivo, especialmente o resultado final dos encaminhados, o que trard como pontos
positivos, principalmente, a ampliacdo das chances de insercao do trabalhador, em funcéo das
flexibilizagbes negociadas e o estreitamento das relagdes profissionais com os clientes,
melhorando a comunicacéo e a confianca depositada no servico.

Buscando potencializar a insercédo de trabalhadores nas vagas disponibilizadas, quando
ndo ha o preenchimento dos encaminhamentos por busca do préprio trabalhador, é realizada a
convocacdo de trabalhadores ja inscritos no Portal Mais Emprego (acesso institucional para
acoes de IMO e SD), que elenca uma relagdo de trabalhadores através de critérios prioritérios.
A partir da relacdo gerada pelo sistema, a unidade entra em contato com o trabalhador no
perfil da vaga demandada, convocando-o para comparecer em alguma unidade SineBahia para
validar sua participacdo no processo de selecdo e emissdo da carta de encaminhamento.

Para vagas com perfil mais complexo e/ou demandas de grande volume de
encaminhamentos, sdo realizadas divulgacdes diarias de ofertas de emprego disponiveis nos
diversos canais de comunicacdo e redes sociais, visando informar e despertar o interesse do
trabalhador para os processos de selecdo disponibilizados pela Rede SineBahia. Com o Portal
Emprega Brasil, o trabalhador internauta podera realizar o auto-encaminhamento para vagas
de emprego disponiveis atraves das plataformas web Emprega Brasil e no aplicativo SINE
Facil.

Contribuird também para a prospeccdo de vagas, a incorporacdo de ferramentas
tecnoldgicas que permitam melhorias na gestdo de informagGes e nos processos, facilitando a
comunicagdo com as empresas.

g. Capacitacdo da Rede SineBahia

Com o intuito de aumentar a capacitacdo da forca de trabalho que compde a Rede
SineBahia, planejamos realizar atividades que promovam aprimoramento do quadro de
pessoal, que se refletem em melhorias na prestacéo do servico:

- Treinamento para atendimento e utilizagdo do Sistema Mais Emprego. O SineBahia é
responsavel por realizar o treinamento para novos servidores com objetivo de capacita-los
para a utilizacdo dos sistemas de Intermediacdo de Mao de Obra (IMO) e de Seguro
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Desemprego (SD) para atendimento no sistema coorporativo do Ministério da Economia.A
carga horaria é de 40h para atendentes e 60h para coordenadores, sendo ministrado por
agentes multiplicadores que fazem parte do quadro do SineBahia. Para a realizagdo desta acdo
ha custos somente quando se tratar de novos servidores do quadro SETRE que necessitarem
da concessdo de diarias para o treinamento.

- Orientagédo para modernizagdo e uniformizacgdo dos servigos oferecidos de forma a
minimizar os efeitos da baixa fidelizacdo dos empregadores na disponibilizacdo de vagas ao
SineBahia através de treinamento presenciais ou virtuais, estabelecendo uma padronizacéao
dos procedimentos no atendimento e dos servicos oferecidos pelo SineBahia, aléem da
incorporacdo de ferramentas de gestdo e de tecnologias que facilitem a interagdo e
comunicagdo com a empresa de forma a manter relacionamentos e parcerias de longo prazo.

- Qualificacdo das equipes de captadores, consultores e coordenadores de forma
presencial e/ou virtual para o processo de melhoria continua na prestacdo do servigco e na
abordagem aos empregadores para aumentar a assertividade na captacdo de vagas, atraves de
cursos de técnicas de vendas, técnico comportamental e de utilizacdo de sistemas de gestdo
para as equipes.

- Capacitacdo dos atendentes e administradores de vagas de forma presencial e/ou
virtual, para uma melhor analise dos requisitos da vaga com o perfil do trabalhador para que
estejam alinhados, melhorando a qualidade do encaminhamento, através de curso técnico-
comportamental e outros. Com isso, pretendemos melhorar a eficiéncia dos indicadores de
IMO, reduzindo assim os efeitos do baixo aproveitamento de vagas.

- Requalificagéo das equipes de atendimento com foco no processo de esclarecimentos
e sensibilizacdo dos beneficiarios do Seguro-Desemprego, no intuito de orientar que quanto
menor o tempo desempregado, mais facil sera a sua recolocacdo no mercado de trabalho, pois
as empresas entendem que, com menos tempo fora do mercado de trabalho, o trabalhador esta
atualizado na sua profissdo. Pretende-se, com isso, fomentar a mudanca de comportamento do
trabalhador requerente do Seguro-Desemprego, que muitas vezes se recusa a participar dos
processos de intermediacdo enquanto recebe o beneficio. Com essa a¢do temos por objetivo
incentivar a recolocacdo no mercado de formal de emprego destes trabalhadores e melhorar os
indicadores de encaminhados e colocados requerentes do SD na Rede SineBahia. Como sera
realizada através de orientagdes virtuais e/ou por telefone, a acdo ndo envolvera custos.

- Encontro da Rede SineBahia, tem como objetivo de integrar a equipe gerencial,
alinhar conceitos e procedimentos, expandir as acdes de intermediacéo nas regides do Estado
e firmar compromissos de desempenho.Previsto para novembro de 2020. Evento para até 250
participantes, dentre coordenadores, administradores e captadores de vagas, além de
servidores SETRE e convidados.

- Reunido de Coordenadores da RMS. Serdo realizadas reunides presencias e virtuais
periodicamente com os coordenadores da RMS, divididos entre as coordenacgdes de unidade
de Salvador e demais unidades da RMS, com o intuito de alinhar procedimentos para
operacionalizacdo dos servigos e tracar estratégias para as acdes de intermediacdo de méo de
obra. N&o hé custos, por ser realizada com coordenadores da RMS.

- Encontros Regionais Virtuais. Promover nas regionais, encontros entre o0s
coordenadores para alinhar procedimentos na prestacdo dos servicos e tragar estratégias para
as acOes de intermediacdo de mao de obra. Encontros iniciardo a partir de junho 2020.



Ne= SECRETARIA DO TRABALHO, EMPREGO, RENDA E ESPORTE — SETRE

SR SUPERINTENDENCIA DE DESENVOLVIMENTO PARA O TRABALHO — SUDET

BAHIA. AQUI E TRABALHO,

- Webinario do Dia D. Este evento compreende o Dia de Inclusdo Social e Profissional
das Pessoas com Deficiéncia. Iremos promover um dia de atendimento com vagas exclusivas
para pessoas com deficiéncia e reabilitados do INSS. Previsto para setembro de 2020. Busca-
se contribuir com a conscientizacao da sociedade sobre as condi¢fes e necessidades para esse
publico.

h. Iniciativas de Atendimento a Trabalhadores e Empregadores

Como mudancas em processos e atividades relacionadas ao atendimento de
trabalhadores e empregadores temos as seguintes iniciativas, que pretendemos manter:

e SineBahia Movel

Acdes itinerantes que visam aumentar a capilaridade e capacidade de atendimento no
Estado da Bahia, levando as politicas publicas de Emprego da Rede SineBahia para
localidades desassistidas. Em 2019, foram apresentados os seguintes resultados: 68 acfes
realizadas, 33 municipios atendidos, 16.785 no total de atendimentos prestados.

IMO ici
Encaminhamento RG CTPS Oficina de Total

(Cadastro) Quialificacao

6.226 1.633 3.778 2.316 2.832 16.785

e Unidade SineBahia Mulher

Uma iniciativa da SETRE em parceria com a Secretaria de Politica para as Mulheres
(SPM) é uma unidade especializada no atendimento de mulheres em situacdo de
vulnerabilidade social, sobretudo mées de familia monoparentais (que criam seus filhos e
filhas sozinhas), em situacdo de desemprego e/ou submetidas a situagdes de violéncia
domeéstica. Em Salvador, conta com o0s seguintes servicos: Intermediacdo para o Trabalho
Formal; acolhimento do requerimento do Seguro-Desemprego; Inscri¢cdo para o Contrate.Ba
(Intermediacéo para o Trabalho Autbnomo); orientacdo para Emisséo de Carteira de Trabalho
Digital; acolhimento e orientacdo psicossocial; orientacdo juridica; Disponibilizacdo de
Espaco para criancas (Brinquedoteca); Inscri¢do para cursos de qualificacdo e Orientacdo para
o Trabalho.

e Programa Estadual de Incentivo ao Primeiro Emprego

O Programa visa o atendimento a jovens qualificados em cursos técnicos da Rede
Estadual de Educacdo e por programas governamentais, executados pelo Governo da Bahia,
para insercdo no mundo do trabalho por meio de contrato de estagio, aprendizagem ou
ocupacdo formal, possibilitando obtengdo da primeira experiéncia profissional. No &mbito do
programa, o SineBahia é o responsavel por convocar e encaminhar o publico beneficiario para
as vagas oferecidas. O Programa em 2019 teve o seguinte desempenho: Convocados e
Encaminhados: 4.521, destes foram contratados: 3.648. Em 2020, esse continua sendo um dos
principais programas no Governo do Estado.

e Unidade SineBahia CAPAZ- Centro de Atendimento Profissional de Aa Z
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Unidade de atendimento para intermediacdo de mé&o de obra, exclusiva a Pessoas com
Deficiéncia (PcD), localizada em Salvador. Tem por objetivo identificar e potencializara
execucdo de acbes que facilitem o acesso ao mercado de trabalho pelas pessoas com
deficiéncia.

e Atendimento ao Trabalhador e Empregador

Ampliacdo da estrutura para atendimento remoto ao trabalhador e ao empregador com
a utilizacdo de tecnologias como o canal via chat, software e aplicativo de mensagens, totens
ou outros mecanismos digitais que permitirdo automatizar e dinamizar o processo de
atendimento. Além da manutencdo do telefone 0800 para atendimento, orientacdo e
esclarecimento de duvidas dos trabalhadores sobre os servigos do SineBahia.

Em um contexto apés o periodo de isolamento devido ao Covid-19, faremos a
intensificacdo das acdes para minimizar os efeitos da reducdo do nimero de vagas ofertadas
na rede SineBahia, através de medidas como: o levantamento de setores que estejam
contratando, prospeccdo de novas empresas, manutencdo do bom relacionamento com as
empresas ja cadastradas e medidas que reduzam os efeitos no atendimento presencial nas
unidades. Com isso, pretendemos reduzir os efeitos provocados pela situacdo da pandemia na
economia para prestacdo dos servicos do SineBahia.

Além das iniciativas descritas, temos como finalidade melhorar a qualificacdo do
trabalhador através da oferta de cursos e oficinas para orientacao do trabalhador, ampliando as
chances de (re)colocacdo no mercado de trabalho, por meio de cursos e palestras.

Os cursos realizados pelo Servico de Psicologia e Qualificacdo do SineBahia séo
distribuidos da seguinte forma: com carga horaria de 16h: informatica, oratdria, libras,
gramatica, leitura e interpretacdo de texto e inglés; e com carga horéria de 20h: atendimento
ao publico, técnica de vendas e telemarketing. Além destes, ocorrem palestras e orientacdes
com duracdo de 3h abordando temas comportamentais e assuntos relacionados ao mundo do
trabalho.

Atualmente estes cursos sdo ofertados na unidade Central e Unidade SineBahia
Mulher em Salvador e estd em avaliacdo a possibilidade de ampliacdo para outras unidades
com infraestrutura e pessoal qualificado para realizacdo dos cursos e oficinas para 0s
trabalhadores.

i. Monitoramento e avaliacdo da politica publica, com apoio do Conselho de
Trabalho, Emprego e Renda - CTER;

O monitoramento e avaliacdo da politica publica serdo realizados através do
acompanhamento regionalizado das unidades de atendimento, considerando os indicadores de
desempenho e a supervisao das a¢Ges. Com isso, busca-se estabelecer um modelo de gestdo
que permite a divisdo de responsabilidades e a conscientizagdo da importancia do
desenvolvimento de uma acao sistémica e integrada visando ampliar o alcance dos resultados
pretendidos e a melhoria da qualidade dos servicos.

Atualmente a regionalizacdo das unidades divide o estado em 13 &reas: Alagoinhas,
Barreiras, Brumado, Eunapolis, Feira de Santana, Irecé, Itabuna, Jacobina, Jequié, Juazeiro,
Metropolitana de Salvador, Santo Antonio de Jesus e Vitdria da Conquista. Os municipios
nessas regionais sdo agrupados segundo o critério dos 27 Territdrios de Identidade, definido
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pelo Governo do Estado e que possibilita a partir da especificidade de cada regido identificar
prioridades teméticas de cada realidade local.

Além do acompanhamento realizado pelo ente parceiro, 0 Conselho Estadual
Tripartite e Paritario de Trabalho e Renda — CETER/Ba receberd a cada bimestre, para analise
em suas reunides ordinarias, relatorio técnico em que serdo prestadas informacoes referentes a
execucao fisica e financeira do Plano de Acdo e Servigos aqui proposto. Neste documento
deverdo constar informacdes relativas ao panorama socioeconémico do Estado, as acdes
empreendidas, o percentual de alcance das metas no bimestre e o acumulado no ano, bem
como ao valor executado por elemento de despesa e saldo existente alocado ao FET.

j. Estimulo a Parcerias com Entidades Representativas e Empregadores

A Superintendéncia de Desenvolvimento para o Trabalho — SUDET e SETRE tém
buscado parcerias com entidades representativas de empregadores através de contato com as
demais Secretarias do Governo do Estado para ofertar os servicos da Rede SineBahia as
empresas que se implantam no Estado.Atua também na prospecgdo de novos clientes,
buscando estreitar relacbes com Sindicatos, Entidades Patronais, Associacfes de
Empregadores para captar vagas disponiveis e entender as necessidades de cada setor em
relagcdo ao mercado de trabalho.

A SETRE tem atuado também, em parceria com grandes empreendimentos, firmando
termos de cooperacdo para a disponibilizacdo de vagas e contratacdo de trabalhadores
encaminhados pela rede SineBahia, tendo como grandes frentes as seguintes:

e Atuacdo com grandes empreendimentos a serem implantados como parques
edlicos, redes de supermercados atacadistas e outros que se instalam no Estado.

e Estabelecimento de parceria com entidades como a Central dos Trabalhadores e
Trabalhadoras do Brasil (CTB), Associacdo de Supermercados da Bahia, Sindicato da
Industria da Construcdo, Sindicato dos Empregados da Bahia, entre outros.

B. Riscos do PAS e Medidas de Minimizacéo

E possivel identificar alguns riscos para que néo se atinja os objetivos e os resultados
esperados do Plano de Acdo e Servigos referente as atividades de Intermediacdo de Mé&o de
Obra e Seguro Desemprego:

a. Riscos Operacionais

Os principais riscos operacionais que podem comprometer a execucdo deste PAS
seguem abaixo elencados, com as respectivas atividades e medidas a serem adotadas para
minimizacao de seus efeitos.

Operacionais: que podem comprometer as atividades do 6rgdo gestor local do Sine,
normalmente associados a falhas, deficiéncia ou inadequacgdo de processos internos, pessoas,
infraestrutura e sistemas.

A deficiéncia de pessoal técnico para captagdo de vagas em algumas unidades e de
infraestrutura para deslocamento (veiculos e motoristas) € um dos entraves citados, que
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interferem diretamente na quantidade e qualidade do atendimento e da prestagdo dos servicos
e requerem como solucdo de continuidade a contratacdo de pessoal terceirizado e a locacdo de
veiculos. Um possivel risco operacional decorre da ndo contratagdo e locacdo de servigos em
tempo habil, em funcdo dos tramites licitatorios a que o estado esta sujeito. Uma medida para
minimizé-lo é intensificar o controle e acompanhamento das unidades, pelos supervisores, por
meio de telefonemas e reunides virtuais, bem como deslocar técnicos temporariamente de
outras unidades para prospeccdo de vagas e acompanhamento de grandes processos de
intermediacdo, em especial.

b. Risco de Imagem

Na perspectiva de apresentar situacdes que podem trazer algum dano de reputacdo ao
SineBahia comprometendo sua imagem relacionamos 0s seguintes casos:

e Fraudes no Seguro-Desemprego que envolva membros de unidades;

e A divulgagdo de falsas informacOes (Fake News) de vagas em relacdo ao
quantitativo e/ou perfil desta sem redes sociais ou na midia podem gerar superlotacdo das
unidades, bem como, revolta e insatisfacdo do trabalhador que ndo compreende que se trata de
um engano;

e Atribuicdo de falsos audios ou e-mail a membros do SineBahia com cobranca de
valores monetarios para prestacdo de algum dos servicos disponibilizados ao trabalhador ou
empregador;

Para minimizacdo dos efeitos dos riscos de reputacdo/imagem, contamos com a
Assessoria de Comunicacdo que faz o controle e busca pelas noticias relacionadas ao
SineBahia, realiza de forma oficial a divulgacdo de vagas, mantém contato direto com 0s
principais veiculos de comunicacdo, além disso atua nas principais redes sociais com as
midias oficias do SineBabhia.

c. Riscos Legais

Mudancas na legislacdo trabalhista ou a edicdo de Medidas Provisorias que possam
afetar o mercado de trabalho formal. Essas situacdes podem ter algum efeito no desempenho
das atividades do SineBahia. Medidas que podem ser tomadas referem-se a adequacdo aos
procedimentos determinados no atendimento ou na prestacéo do servigo.

d. Financeiros/orgcamentarios:

Diante do cenario atipico que o pais vivencia com a pandemia do COVID-19, Estados
e Municipios ndo tém envidado esfor¢cos no combate & propagacdo da doenca. Esta situacdo
de calamidade tem concentrado os recursos financeiros na construcdo de hospitais de
campanha, aquisicdo de equipamentos e materiais essenciais ao enfrentamento do Novo
Coronavirus.

As finangas publicas estdo sendo direcionadas para agdes estritamente essenciais a
manutencdo da estrutura estatal e focadas nas agdes de saude. Essa realidade tem ensejado
decretos de contingenciamento de despesas no Estado da Bahia que poderdo impactar os
processos licitatorios para a contratacdo de servicos e aquisi¢do de materiais.
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H4 riscos também sobre a manutencdo de pessoal, tendo em vista que as unidades em
parceria com prefeituras tém seu corpo técnico basicamente formado por servidores
municipais. A situacdo de crise econdémica e de salde poderd impactar, principalmente, 0s
municipios menores levando a corte de custos.

A situacdo pandémica pode nos levar a diversos gargalos de execucdo, cabendo o
acompanhamento sistematico para buscar acdes preventivas e remediativas, visando garantir a
continuidade dos servicos prestados pela politica de trabalho e emprego no Estado.

Xx.  APLICACAO DE RECURSOS

Emenda Parlamentar: R$ 0,00

Especifico: R$ 2.251.000,32

Voluntério: R$ 0,00

Valor Total de Repasse: R$ 2.251.000,32
Recursos Proprios: R$134.626,43

Outros: R$ 0,00

Valor Total do Plano de Acdo: R$ 2.385.626,75

2.  METAS

i. NOME DA META
Aumentar a efetividade do SINE

ii. DESCRICAO DA META
Aumentar a participacdo do SINE no total de admissdes no mercado de trabalho formal

iii. A(;AO
Aumentar a efetividade do SINE

iv. NOME DA ACAO
Disponibilizar a oferta basica integrada de acGes e servi¢os do SINE

v. DESCRICAO DA ACAO

Gerir e manter unidades de atendimento de funcionamento continuo para disponibilizar
acoes e servicos de habilitacdo ao seguro-desemprego, intermediacdo de mao de obra,
orientacdo profissional e encaminhamento a qualificagdo profissional.
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vi. VALOR DA ACAO

Ne NOME DESCRICAO VALOR (R$)
META 1 Aumentar a Gerir e manter unidades de atendimento de | R$ 2.385.636,75
efetividade do funcionamento continuo para disponibilizar
SINE acOes e servicos de habilitacdo ao seguro-

desemprego, intermediacdo de médo de obra,
orientagdo profissional e encaminhamento a
qualificag8o profissional.

Total de recursos aplicados R$ 2.385.636,75

vii. METAS DO PROGRAMA VINCULADAS
Aumentar a participagdo do Sine no total de admissdes no mercado de trabalho formal
(quantidade de colocacgdes Sine/quantidade de admissdes CAGED)

3. DESTINACAO DE RECURSOS

Valor total do Plano: R$ 2.385.626,75
Valor total de Custeio: R$ 2.251.000,32
Valor total de Investimento: R$ 134.626,43
Saldo Disponivel: R$ 2.385.626,75

i. Itens de Despesa

CODIGO | NATUREZA DE DESPESA TIPO DE DESPESA | VALOR
3.3.90.33 PassagenNS e servicos de Custeio R$ 461.491,80
locomocédo
3.3.90.35 | Servicos de consultoria Custeio R$ 200.190,44
3.3.90.37 | Locacdo de méo de obra Custeio R$ 1.167.988,89
3.3.90.39 | Outros serv. De Terceiros —PJ | Custeio R$ 421.329,19
Equipamentos e  Material | Capital/ R$ 134.626,43
4.4.90.52 )
Permanente Investimento
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REFERENCIAS

CAGED. Cadastro Geral de Empregados e Desempregados. Disponivel em:
http://pdet.mte.gov.br/caged?view=default ehttp://bi.mte.gov.br/bgcaged/login.php.

BGIMO. Base de Gestéo da Intermediagdo de M&o de Obra. Disponivel em:
http://bi.mte.gov.br/bgimo/login.php, e consolidados pela COINSD.

BGSD. Base de Gestdo do Seguro Desemprego. Informacdes de Seguro-Desemprego.
Disponivel em: https://dados.mte.gov.br/ibi_apps/bip/portal/bgsde consolidados pela
COINSD.

PED. Pesquisa de Emprego e Desemprego. Disponivel em:
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