
   
 

   
 

 

 

  

 
 

Secretaria do Trabalho, Emprego, Renda e 

Esporte – SETRE 

 

Superintendência de Desenvolvimento para o 

Trabalho – SUDET 

 

RELATÓRIO DE GESTÃO 

 CASA DO TRABALHADOR  

 

PAS 2023(jan-dez) 

SINEBAHIA 



     GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA 
      SECRETARIA DO TRABALHO, EMPREGO, RENDA E ESPORTE – SETRE 
      SUPERINTENDÊNCIA DE DESENVOLVIMENTO PARA O TRABALHO – SUDET 
     

 

 
Jerônimo Rodrigues 

Governador 

 

 

 

Davidson Magalhães 

Secretário 

 

 

 

Rubens Santiago 

Superintendente de Desenvolvimento do Trabalho 

 

 

 

Rosane Porto 

Coordenadora de Informações Estratégicas, Monitoramento e Avaliação 

 

 

 

Leonardo Ramos 

Coordenador das Unidades de Atendimento ao Trabalhador 

 

 

 

Kadine Bárbara 

Coordenadora de Intermediação para o Trabalho e Seguro-Desemprego 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



     GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA 
      SECRETARIA DO TRABALHO, EMPREGO, RENDA E ESPORTE – SETRE 
      SUPERINTENDÊNCIA DE DESENVOLVIMENTO PARA O TRABALHO – SUDET 
     

 

 
EXECUÇÃO FÍSICA 

 

Este Relatório visa apresentar a execução física e financeira do Plano de Ações e 

Serviços (PAS) do Projeto SINE - Casa do Trabalhador, exercício de 2023, para o bloco 

de Gestão e Manutenção da Rede de Unidades de Atendimento do SINE, que foi aprovado 

pelo Conselho Tripartite e Paritário de Trabalho e Renda – CETER/BA. 

O PAS definiu ações para atingir as metas e resultados estabelecidos para a Rede 

SineBahia, tendo como objetivo Implantar Unidade Modelo de atendimento no molde Casa 

do Trabalhador. Salientamos que este documento segue a Portaria SPPE nº 2.893, de 10 de 

março de 2021 do Ministério da Economia e Resolução CODEFAT nº 990, de 13 de 

dezembro de 2023 do Ministério do Trabalho e Emprego. 

 

 

1. IDENTIFICAÇÃO DAS AÇÕES PLANEJADAS E REALIZADAS 

 

Em processo de implantação, a Casa do Trabalhador, pactou ações indicadas no PAS 

do Projeto SINE - Casa do Trabalhador em 2023 considerando a continuidade dos serviços 

existentes que já ocorrem na unidade central. Para isso, consideramos a ampliação e 

manutenção da unidade Central do SineBahia com a incorporação dos novos serviços 

previstos no Protocolo de Intenções assinado pelo Governa da Bahia e o Mistério do 

Trabalho e Emprego, amparo na Resolução CODEFAT nº 990/2023. Contudo, não foi 

realizado desembolso de recursos financeiros para implantação da Casa do Trabalhador, 

devido o repasse tardio de recursos destinado a essa meta. 
 

Estratégia para prospecção de vagas e acompanhamento dos processos de 

Intermediação 

Com o objetivo de dinamizar a estratégia para prospecção de vagas e o 

acompanhamento dos processos de intermediação, realizamos algumas visitas a 

empregadores, antecipando demandas e estabelecendo novas parcerias, bem como a 

realização de ações itinerantes. Como resultado desta atuação foram prospectadas um total de 

14,7 mil vagas de emprego no ano em Salvador.  Contudo, não foi possível realizar a locação 

de novos veículos. 

 

Ao longo de 2023, foram cadastradas com base nestas estratégias 385 novas empresas 

e ofertadas quase 3,4 mil vagas para novos empregadores no Sistema da Rede SineBahia em 

Salvador, conforme demonstra quadro abaixo: 

 

Setor Econômico 
Salvador - Empregador Novo 2023 

Qtd Empresas Vagas % Empresas % Vagas 

Serviços 171 1.363 44,4% 40,3% 

Comércio 135 1.617 35,1% 47,8% 

Indústria 30 189 7,8% 5,6% 

Construção 21 137 5,5% 4,0% 

Outros 28 79 7,3% 2,3% 

Total 385 3.385 100,0% 100,0% 

Fonte: Base de Gestão do IMO, Ministério do Trabalho e Emprego. Consulta executada em 07/02/2024. 
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Podemos observar também que a maior parte das novas empresas cadastradas e das 

vagas ofertadas por estas foram para os setores de serviços e comércio, respectivamente. 

 

 

Conforme quadro abaixo, considerando somente os grandes processos de 

intermediação previstos e realizados foram disponibilizados poucos mais de 3 mil vagas de 

emprego em 11 grandes processos de intermediação de mão de obra, presentes no município 

de Salvador. Com isso, a Rede SineBahia identificou ações e empreendimentos que possam 

alavancar processos de contratação em diversas áreas como: 

 

EMPREENDIMENTO 

/ SETOR 
MUNICÍPIO EMPRESA 

PRINCIPAIS 

OCUPAÇÕES 
VAGAS ENC COL 

Ambipar Salvador Ambipar Motorista De Caminhão 15 55 0 

Catussaba Hotel Salvador 
Catussaba 

Hotel 
Garçom 49 119 10 

Comércio Salvador Ferreira Costa 

Supervisor De Vendas 

Comercial, Fiscal De 

Prevenção De Perdas, 

Supervisor De Atendimento 

Ao Cliente, Supervisor De 

Manutenção De Máquinas E 

Equipamentos, Analista De 

Marketing, Supervisor De 

Almoxarifado, Analista De 

Estoque, Chefe De Serviço 

De Limpeza 

149 439 24 

Confia Servicos Salvador 
Confia 

Serviços 
Controlador De Acesso 61 100 21 

Flexcoil 

Salvador/ Feira 

De Santana/ 

Simões Filho 

Flexcoil 

Bombeiro De 

Estabelecimentos Industriais/ 

Vendedor Interno 

60 87 0 

Logística Salvador VIP Entrega 
Motofretista, Motorista De 

Carga A Frete 
51 179 3 

Construção Salvador 

Master 

Construções E 

Serviços 

Pedreiro, Carpinteiro, 

Servente De Obras 
171 423 54 

Mineração Salvador J&F Mineração 

Mecânico De Manutenção De 

Caminhão A Diesel, Operador 

De Pá Carregadeira E 

Tratores, Eletricista De 

Manutenção Industrial 

260 69 0 

Pagadan Salvador Pagadan 

Segurança De Evento, 

Auxiliar De Serviço De 

Segurança 

1.700 549 545 

Seres Recrutamento E 

Selecao 
Salvador 

Seres 

Recrutamento 

E Seleção 

Auxiliar De Logistica 80 311 0 

Telemarketing Salvador Tel Salvador 
Operador de Telemarketing 

Receptivo 
485 826 183 

TOTAL       3.081 3.157 840 

 

Fonte: Levantamento Grandes Processos 2023 | Legenda: Enc (Encaminhadas); Col (Colocados). 
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Diante do cenário favorável no mercado de trabalho em 2023, observamos também a 

melhora nos resultados dos indicadores da Rede SineBahia em 2023 quando comparado com 

o ano anterior, afetando a quantidade de vagas ofertadas, consequentemente, os 

encaminhamentos e as (re) colocações em empregos formais.  

 

Considerando o resultado geral da Rede SineBahia em Salvador, de jan-dez de 2023 

foram captadas quase 14,7 mil vagas de emprego que resultaram em 2,4 mil trabalhadores 

colocados/inseridos no mercado de trabalho. Ao longo do período pudemos observar a 

manutenção de alguns processos de intermediação do ano anterior, além de novos 

empreendimentos. Com isso, resultando em um aproveitamento das vagas de 16,3% em 

relação ao número de colocações dos trabalhadores intermediados pelo SineBahia. 

 

 

Incorporação de Melhorias Tecnológicas e de Processos 

 

A Incorporação de Melhorias Tecnológicas e de Processos tiveram por objetivo 

modernizar e automatizar os serviços prestados pela Rede SineBahia. Em 2023, foram 

mantidas algumas tecnológicas na prestação dos serviços e para atendimento ao trabalhador 

na unidade Central do SineBahia. Citamos dentre elas: 

 

• Incentivo e divulgação à utilização das plataformas web do Governo Federal 

existentes como os sites (Gov.br, Portal Emprega Brasil, Portal de Serviços) e 

aplicativos (Meu gov.br e CTPS Digital) e também o telefone 158 do Ministério do 

Trabalho e Emprego para trabalhadores e empregadores acessarem os serviços do 

SINE. 

 

• Prestação dos cursos de qualificação, como também a realização de atividades de 

Orientação para o Trabalho de forma presencial e virtual com a oferta de palestras 

diversificadas e temáticas ao longo do ano através da modalidade EaD, desenvolvidas 

pelo setor de Psicologia e Qualificação Social do SineBahia. 

 

• Dentre os diversos equipamentos necessários, iniciamos o processo de aquisição de 

tablets para os consultores externos voltados a dinamizar a apresentação dos serviços e 

abordagem aos empregadores no processo de captação de vagas através do PAS da 

Casa do Trabalhador voltado para ações de investimento, embora esse desembolso 

ainda não tenha ocorrido. 

 

• Potencialização do uso produtivo das Redes Sociais do SineBahia com a 

disponibilização de vídeos e postagens com dicas e orientações sobre o mundo do 

trabalho pelo setor de Psicologia e Qualificação, juntamente com a Assessoria 

SineBahia e Comunicação da SETRE, como forma de prestação de serviço à 

sociedade. Conforme dados de visualizações abaixo: 

 

Rede Social Visualizações Seguidores 

Instagram 772,8 mil 138,6 mil 

Facebook 54,4 mil 97,1mil 

Twitter  2 mil 

Fonte: COINSD/ Assessoria de Comunicação (ASCOM SineBahia) 

 

Todas essas medidas possibilitaram que a Rede SineBahia adote procedimentos e 

tecnologias, enquanto forma de dinamizar o atendimento e tornar mais eficiente a prestação 
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do serviço, tendo por objetivo a automatização dos procedimentos, tornando mais célere o 

atendimento à população, resultando também na melhor prestação dos serviços.  

 

 

Capacitação da Rede SineBahia 

Na perspectiva de ampliar a capacitação do quadro de colaboradores da Rede 

realizamos treinamentos, qualificações, orientações, encontros e eventos para com essa 

iniciativa refletir também na melhoria do serviço prestado. Dentre as atividades propostas 

foram realizadas as seguintes na unidade:  
 

 

• Treinamento para atendimento e utilização do Sistema Mais Emprego. O SineBahia é 

responsável por realizar o treinamento para novos servidores com objetivo de 

capacitá-los para a utilização dos sistemas de Intermediação de Mão de Obra (IMO) e 

de Seguro-Desemprego (SD) para atendimento no sistema coorporativo do Ministério 

do Trabalho e Emprego. Esse treinamento ocorre na unidade Central, contempla 

módulo com assuntos de Atendimento IMO e Seguro-Desemprego, Captação e 

Administração de Vagas, além do curso voltado para Coordenadores. No total, 

tomaram treinamento 120 colaboradores, conforme quadro abaixo: 
 

Treinamento IMO/SD – 2023 

Colaboradores 

Treinados 
Unidades Municípios 

120 53 46 

Fonte: COINSD/Planilha Levantamento Demanda Treinamento. 

 
• Realizadas capacitações e requalificações previstas através da adaptação e 

incorporação aos Treinamentos de IMO e SD de conteúdo para Capacitação dos 

atendentes e a administradores de vaga para melhor análise dos requisitos da vaga, 

com intuito de aumentar a eficiência do encaminhamento. 

 

• Outra iniciativa na área da capacitação do quadro de pessoal da Rede SineBahia foi a 

requalificação das equipes de atendimento para esclarecimento e sensibilização para o 

encaminhamento de beneficiário do Seguro-Desemprego, com intuito de melhorar os 

indicadores de colocados do SD. Com essa ação temos por objetivo incentivar a 

recolocação no mercado de formal de emprego destes trabalhadores e melhorar os      

indicadores de encaminhados e colocados requerentes do SD na Rede SineBahia.  

 

• Reunião de Coordenadores da RMS. Realizada uma (01) reunião com as coordenações 

de unidade de Salvador com o objetivo de apresentar a nova supervisão e tratar de 

metas e procedimentos para operacionalização dos serviços, além de traçar estratégias 

para as ações de intermediação de mão de obra e seguro-desemprego. Nesse sentido 

serve também para identificar pontos de melhoria e ouvir as demandas dos 

coordenadores. Fonte: COINSD/ Controle Agenda Teams. 
 
 

Iniciativas de Atendimento a Trabalhadores e Empregadores  

Como iniciativas relacionadas ao atendimento ao trabalhador e ao empregador e melhoria 

de processos foram levantadas as seguintes informações: 
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• Dia D 

No âmbito das atividades realizadas, promovemos o evento Dia de Inclusão Social e 

Profissional das Pessoas (Dia D) com Deficiência, esse tem o objetivo de promover um dia de 

atendimento com vagas exclusivas para pessoas com deficiência e reabilitados do INSS. Nesta 

ação realizamos também palestras, cursos e orientações voltados para PcDs, buscando sua 

colocação no mercado de trabalho.  Foi realizado em outubro de 2023 a sua 9° edição no 

espaço da unidade Central de Pituaçu, resultando os seguintes indicadores: 

 

INDICADORES DIA D 2023 

SERVIÇO QTD. 

Vagas ofertadas (Central + Capaz) 270 

Pesquisa de emprego 224 

Encaminhamentos (Central + Capaz) 273 

Passe Livre 77 

Emissão de RG 39 

Total de Atendimentos 883 

                            Fonte: COINSD 
 

 

• Orientação Trabalhista/Cálculo Trabalhista: 

Esta ação consiste em proporcionar apoio jurídico voltado para orientação trabalhista 

aos trabalhadores e às trabalhadoras sem condições de acesso a essas informações. Sendo 

assim, é mantido um Núcleo de Orientação Trabalhista com profissionais que atendem a 

população cotidianamente com os serviços de orientação sobre os direitos do trabalhador 

conforme normas vigentes e realiza cálculo de verbas rescisórias, essa estrutura de 

atendimento localiza-se na unidade Central. Em 2023, foram alcançados os seguintes 

resultados: 

Atendimentos Realizados 

1.407 

 

 

• Ações voltadas ao empreendedorismo 

O CrediBahia é um programa de microcrédito para donos de micro ou pequenos 

negócios, permitindo a manutenção e a ampliação das alternativas de trabalho para a 

parcela da população que tem maiores dificuldades de acesso ao crédito em bancos e 

agentes financeiros. Ao longo de 2023 foram alcançados os seguintes resultados através 

dos atendimentos realizados na unidade Central: 

 

Empreendimentos Atendidos Valor Liberado 

64 R$ 287.941,71 

Fonte: COFIMS 

 

O Projeto BAHIA MEI é uma ação relevante cujo objetivo é promover o apoio e 

assistência técnica sobre questões referentes ao empreendedorismo, através do acesso a 

crédito, regularização de impostos e capacitações por meio de Plataforma Informatizada 

(Site e Aplicativo) e suporte técnico, por meio de agentes facilitadores/ multiplicadores na 

unidade do SineBahia. Ao longo de 2023 foram realizados os seguintes resultados: 
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Matrículas Tutorias Especializadas 

11.365 5.399 

                                Fonte: COAMPE 

 

 

• Ações voltadas ao trabalho autônomo e autogestionário 

Em relação ao processo de intermediação da mão de obra de trabalhadores(as) 

autônomos(as), cabe explicar que é realizado por meio do Programa CONTRATE.BA, 

tem como objetivo principal promover a geração de renda do segmento de trabalhadores 

(as) autônomos (as) na Bahia, e ofertar serviços de forma segura e eficiente à população 

demandante(cliente). Em Salvador, a estrutura de atendimento e suporte aos serviços do 

CONTRATE.BA localiza-se na unidade Central. Em 2023, foram alcançados os seguintes 

resultados: 

Serviços Intermediados Trabalhadores(as) Intermediados(as) 

7.779 1.858 

Fonte: COAMPE 

 

• Orientação para o Trabalho 

Além destas medidas, com a finalidade de melhorar a qualificação do trabalhador, a 

Rede SineBahia ofertou cursos, oficinas e palestras de orientação para o trabalho, ampliando 

as chances de (re)colocação no mercado de trabalho. Por meio dessa iniciativa, entre janeiro e 

dezembro de 2023, somou mais de 6 mil atendimentos realizadas pelo Serviço de Psicologia e 

Qualificação Social da unidade Central do SineBahia. 

 

Orientações 
Cursos/ 

Qualificação 

Palestras e 

Ações  
Total 

2.248 1.330 2.444 6.022 

  Fonte: COINSD / Planilha Meta orientação PPA 20-23. 
 

Além disso, foram desenvolvidas ações e campanhas de intermediação de mão de obra 

com a oferta de vagas voltadas para incentivar o comparecimento com atendimento 

presencial, principalmente na unidade Central em Pituaçu, o que resultou em mais de 122 mil 

atendimentos prestados ao longo do ano somente por este posto de atendimento. 

 

2. IDENTIFICAÇÃO DAS AÇÕES PLANEJADAS, MAS NÃO REALIZADAS 

 

 
Melhoria na estrutura física 

Identificamos a necessidade de melhoria da estrutura física da unidade Central com 

objetivo de adaptação para o SINE Casa do Trabalhador, reparos na estrutura física, pois 

apresenta problemas de infiltrações, substituição de aparelhos de ar-condicionado 

(climatização), tendo em vista que estes estão apresentando defeito, além da ampliação da 

capacidade para maximizar as ações, faz-se necessário reparo na estrutura elétrica, hidráulica 

e outros mediante contrato por demanda.  Além disso, há necessidade de 

contratação/aquisição de equipamentos de autoatendimento/totens e de 
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substituição/requalificação do laboratório de informática, para ampliação dos cursos/palestras 

e orientações, além da disponibilização de espaço do laboratório de informática para que os 

trabalhadores tenham acesso a computadores e internet de forma gratuita, essa atividade 

requer também a contratação instrutores/monitores para que possa realizar esta orientação.  

Permanece a necessidade de substituição dos equipamentos de informática, pois não foi 

possível atender a demanda de aquisição de notebooks, computadores, totens e outros para 

prestação dos serviços devido o repasse não ocorrer a tempo de cumprir todas as etapas e 

trâmites burocráticos. 

Com a aprovação do PAS da Casa do Trabalhador com recursos para investimento, 

pretendemos realizar a adequação e modernização da estrutura da unidade Central do 

SineBahia em Pituaçu. Contudo, o repasse não ocorreu a tempo para realização desta e outras 

adaptações em 2023.  

 

 

Melhoria da estrutura administrativa e de gestão do Sine, com foco nos 

resultados 

 

Faz-se necessário a aquisição de fardamento para toda a equipe/quadro de pessoal da 

unidade Central com a marca da Casa do Trabalhador e logo atual do SINE, gerando uma 

identidade visual padronizada de toda a equipe e dos diversos serviços prestados na unidade.  

 

 

Abertura e fechamento de unidades 

 

Dado que a unidade Central do SineBahia contempla diversos dos serviços da nova 

carta de serviços, propomos a requalificação e modernização do parque tecnológico da 

unidade Central do SineBahia para prestação de todos os serviços da Casa do Trabalhador, 

pois esta é a unidade referência para implantação de novos projetos por ser unidade 

diretamente vinculada a SETRE. Contudo, não houve disponibilidade de recursos a tempo de 

conseguirmos executar a adequação prevista.   

 

 

Estratégia para prospecção de vagas e acompanhamento dos processos de 

intermediação 

 

Havia a previsão de locação e aquisição de veículos para a intensificação da atuação 

do SineBahia para o bom desempenho nos resultados da prospecção de vagas e 

acompanhamento dos processos de intermediação, além das demandas por ações itinerantes 

na capital e transporte de material/equipamentos. Contudo, não houve disponibilidade de 

recursos em tempo suficiente para esta contratação. Decorre desta também a necessidade da 

contratação de motoristas que assegurem a utilização da frota, manutenção dos serviços de 

vigilância, artífice para a manutenção, conservação e realização de reparos na infraestrutura 

da unidade nas diversas áreas considerados essenciais para o bom funcionamento da unidade 

Casa do Trabalhador. 

 

 

Contratação prestadores de serviço para as unidades de atendimento 

 

Faz-se relevante e necessária para a adequação da unidade Central do SINE do Governo 

do Estado ao Projeto Casa do Trabalhador a contratação de pessoal para suprir a demanda de 
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pessoal para desempenhar as funções de orientadores/recepcionistas para o autoatendimento, 

monitores para o laboratório de informática, além de atendentes para as ações de 

intermediação do trabalhador formal e autônomo (Contrate.Ba e IMO/SD). Fazem-se 

necessários também artífices para serviços de manutenção e conservação da unidade. Além 

disso, há previsão da contratação de pessoal para mediação de conflitos e orientação 

trabalhista. Desta forma, atenderão também demandas relacionadas ao Protocolo de Intenções 

entre a SETRE/Governo do Estado e o MTE/União, com o intuito de promover ações 

conjuntas para desenvolver, no ESTADO, modelo estruturado de unidade descentralizada do 

Sistema Público de Trabalho, Emprego e Renda, com a ampliação e adequação da Unidade 

Central do SINE do Governo do Estado ao Projeto Casa do Trabalhador. Essas ações 

impactam nos resultados e na gestão sobre as unidades em relação às atividades de 

intermediação e dos procedimentos a serem desenvolvidos pelas equipes da Rede SineBahia. 

Cabe considerar que atualmente a Rede SineBahia sofre com a falta de pessoal para 

manutenção dos seus serviços, devido ao encerramento de contratos. Contudo, houve declínio 

para contratação de pessoal, sendo está uma das necessidades mais urgentes.  

 

Iniciativas de Atendimento a Trabalhadores e Empregadores 

 

No âmbito de ações voltadas para trabalhadores e empregadores decorrente da 

requalificação da unidade para o projeto da Casa do Trabalhador, estava prevista a produção 

de materiais de divulgação (folders, panfletos e outros) com os serviços disponíveis na nova 

Carta de Serviços, a serem utilizados em eventos e ações que envolvem a SETRE com a 

divulgação das marcas da Casa do Trabalhador e do SINE.  

 

 

Capacitação da Rede SineBahia 

 

Estava prevista a iniciativa de promover o evento: Encontro da Rede SineBahia. Este 

consistiria em um encontro entre técnicos (as) e gestores (as) que atuam direta e indiretamente 

na execução da Política Pública de Emprego, através do alinhamento de procedimentos na 

prestação dos serviços com orientações para melhoria do atendimento, e traçar estratégias 

para as ações de intermediação de mão de obra, bem como serviria para ampliar e divulgar os 

serviços da Casa do Trabalhador aos colaboradores da Rede SineBahia. Contudo, não foi 

possível sua realização, sendo postergado para o próximo ano. 
 

Implantação de unidade modelo de atendimento 

 

 

Embora tenha como objetivo a implantação de um conjunto de melhorias para o projeto 

do PAS da Casa do Trabalhador, não foi possível realizar as adequações previstas para 

unidade Central do SineBahia. Dentre elas, havia a previsão de melhoria da estrutura 

tecnológica para substituição dos equipamentos (desktops, notebooks, scanners e outros) 

defasados de informática, além da necessidade de equipamentos de áudio e vídeo para 

prestação de cursos EaD e supriria demandas da Assessoria de Comunicação do SineBahia, 

pois ampliaria sua atuação. Esse déficit de equipamentos afeta a capacidade de atendimento 

aos trabalhadores nas unidades e nas ações itinerantes, bem como a empregadores, que 

acessam nossos serviços devido aos defeitos nas máquinas.  

 

Cabe considerar que a impossibilidade de implantação da unidade com todos os 

serviços exigidos na nova carta de serviços para a Casa do Trabalhador, decorre do repasse 
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ocorrer tardiamente, inviabilizando os procedimentos de contratação para execução ainda no 

exercício de 2023. Desta forma, daremos continuidade ao processo de licitação e contratação 

ao longo de 2024 para desembolso do recurso repassado. Pois, faz-se necessária a 

requalificação da Unidade Central do SineBahia, localizada no Terminal de Pituaçu em 

Salvador, nos moldes da resolução nº 975, de 21 de junho de 2023, com melhoria e ampliação 

na estrutura física da unidade e seus equipamentos, contratação de pessoal para desempenho 

de algumas atividades, além de outros aspectos a serem melhorados e adaptados conforme a 

Resolução CODEFAT nº 990, de 13 de dezembro de 2023 do Ministério do Trabalho e 

Emprego para que possamos atender aos requisitos para implantação da Casa do Trabalhador.  

 

Contudo, apesar destas e outras necessidades aqui pontuadas, a Rede SineBahia se 

compromete a reestruturar a unidade Central em 2024 para implantação da Casa do 

Trabalhador, ofertando os serviços de modo integrado e com qualidade, assegurando ao 

trabalhador um atendimento ágil, eficaz, abrangente. 
 

3. IDENTIFICAÇÃO DOS FATORES QUE CONTRIBUÍRAM PARA A NÃO 

REALIZAÇÃO DE AÇÕES PLANEJADAS 

De modo geral, cabe relatar que embora com resultados favoráveis, não houve 

transferência dos recursos do FAT em tempo hábil para suprir todas as demandas e iniciativas 

previstas, destinado a implantação de unidade no molde da Casa do Trabalhador, via Fundo a 

Fundo em 2023. Essa situação levou a atrasos no início de ações e dificulta um planejamento 

mais preciso das atividades. Cabe considerar que a manutenção dessa política pública é 

fundamental para reduzir a situação de vulnerabilidade social das pessoas desempregadas e 

foi custeada em parte com recursos do Governo do Estado da Bahia. 

 

Embora com a melhora no cenário econômico e no mercado de trabalho, não houve 

recursos financeiros em quantidade suficiente e tempo para execução de suas atividades. Com 

o Estado assumindo parte das despesas essenciais de manutenção da Rede SineBahia, algumas 

ações foram impactadas devido a falta dos repasses para execução do PAS, tais como: 

contratação de pessoal, substituição de equipamentos e soluções tecnológicas, adaptação da 

infraestrutura para otimizar a prestação dos serviços, aquisição de veículos como estratégia de 

dinamização da captação de vagas, além da incorporação de ferramentas que auxiliam na 

gestão e tecnologia para comunicação com a empresa. 

 

4. APRESENTAÇÃO DOS RESULTADOS RELATIVOS AOS INDICADORES 

DE ESFORÇO DE CAPTAÇÃO 

 

No PAS 2023 para a Casa do Trabalhador foi estabelecido como objetivo implantar 

unidade modelo de atendimento no molde Casa do Trabalhador. Onde propomos através do 

Plano de Ações e Serviços promover a requalificação da unidade modelo do SineBahia, 

localizada no Terminal de Pituaçu em Salvador, para oferta dos serviços da Casa do 

Trabalhador, conforme projeto da nova carta de serviços. Embora não tenha sido possível 

atingir esse resultado em 2023, devido o repasse ocorrer tardiamente, inviabilizando os 

processos de contratação e aquisição, permanecemos empenhados em cumprir esse objetivo 

ao longo de 2024. 

 

Para o PAS de Gestão e Manutenção da Rede SINEBAHIA de 2023 teve como 

objetivo aumentar a participação do SineBahia no total de admissões no mercado de trabalho 
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formal por meio da melhoria na gestão, modernização de procedimentos e manutenção do 

funcionamento contínuo das unidades. A partir disso foram propostos ações e serviços que 

levassem à colocação do trabalhador no mercado de trabalho para o alcance desse objetivo e 

da Meta de Resultados de Indicadores. 

 

Metas de Resultado de Indicadores SineBahia- (PAS) 2023 

ENTE FEDERADO 

INDICADOR* 

De esforço 

na captação 

de vagas1 

De adequação 

do perfil das 

vagas2 

De eficiência dos 

encaminhamentos3 

De eficiência dos 

encaminhamentos dos 

requerentes do 

Seguro-Desemprego4 

Estado da 

Bahia 

META 72 64 30 32 

REALIZADO (jan-dez) 97 56 30 30 

Fonte: Base de Gestão do IMO e BGSD, Ministério do Trabalho e Previdência. Consulta executada em 

09/01/2023. 

 

*Nota: As metas de resultado foram estabelecidas para os entes federais de que trata o art. 15, conforme 

Anexo II da Resolução CODEFAT, nº 921, de 18 de novembro de 2021, e suas alterações, e são relativas 

à (4) indicadores de intermediação de mão de obra, estabelecidas para os entes federados que aderiram ao 

SINE.  

 

Mesmo com o empenho e o comprometimento da Rede SINE na Bahia em promover e 

garantir o acesso à Política Pública de Trabalho, Emprego e Renda, os resultados alcançados 

no período (jan-dez) foram abaixo da meta estabelecida para alguns dos indicadores. Assim, 

apesar do bom desempenho no esforço na captação de vagas e de eficiência dos 

encaminhamentos, será necessário melhorar o desempenho para os demais indicadores com 

encaminhamentos dos requerentes do seguro desemprego mais assertivos e adequados às 

vagas nos processos seletivos.  

 

5. EXECUÇÃO ORÇAMENTÁRIA E FINANCEIRA 

 

O Plano de Ações e Serviços – PAS do bloco “Gestão e Manutenção da Rede de 

Unidades de Atendimento do SINE”, foi elaborado em 2023 e apresentado ao Conselho 

Tripartite e Paritário de Trabalho e Renda – CETER/BA, para análise e homologação.  

 

Importante chamar atenção que os recursos financeiros dos 03 (três) PAS 2023 

(Gestão SINE, Casa do Trabalhador - Custeio e Casa do Trabalhador- Investimento), foram 

depositados pelo MTE à mesma conta bancária, sendo que coube a Diretoria Financeira da 

SETRE apresentar o detalhamento de cada depósito, seus respectivos rendimentos e 

contrapartidas, tendo em vista que no extrato bancário constará o valor integral dos três 

instrumentos celebrados. 

  

Desta forma, para o ano de 2023 foi aprovado um PAS Casa do Trabalhador (custeio) 

no montante de R$ 1.889.354,00 (um milhão, oitocentos e oitenta e nove mil, trezentos e 

cinquenta e quatro reais) de recursos oriundos do FAT e contrapartida estadual. Desse 

montante temos R$ 1.839.354,00 de recursos federais e R$ 50.000,00 de recursos de 

contrapartida. 
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Segue abaixo detalhamento dos recursos que compuseram o montante para o PAS 

Casa do Trabalhador - custeio 2023: 

 

RECURSO FEDERAL CONTRAPARTIDA TOTAL 

R$ 1.839.354,00 R$ 50.000,00 R$ 1.889.354,00 

 

5.1 Identificação dos valores empenhados, liquidados, pagos, inscritos em restos a pagar 

não processados e inscritos em restos a pagar processados, por natureza de despesas 

e por fonte de recursos, próprios e do FAT  

  

Não houve desembolso financeiro no exercício de 2023 tendo em vista que as 

contratações previstas estão em fase planejamento e licitação, conforme plano aprovado pelo 

CETER-BA.  

  

5.2 Identificação dos valores de saldos financeiros nas contas correntes do fundo do 

trabalho existentes em 31 de dezembro de 2023 referente ao PAS Casa do 

Trabalhador - Custeio 2023.  

 

O saldo de recursos federais disponíveis na conta do FET-Ba em 31 de dezembro de 

2023 equivale a R$ 1.850.774,59, sendo R$ 1.839.354,00 de recurso principal e mais R$ 

11.420,59 de rendimentos. Referente a contrapartida temos R$ 50.462,33, sendo R$ 

50.000,00 do recurso principal e mais R$ 462,33 de rendimentos.  
 

 Importante chamar atenção que os recursos financeiros dos 03 (três) PAS 2023 

(Gestão SINE, Casa do Trabalhador - Custeio e Casa do Trabalhador- Investimento), foram 

depositados pelo MTE à mesma conta bancária, sendo que coube a Diretoria Financeira da 

SETRE apresentar o detalhamento de cada depósito, seus respectivos rendimentos e 

contrapartidas, tendo em vista que no extrato bancário constará o valor integral dos três 

instrumentos celebrados. 

 

O desembolso observado no extrato a seguir, refere-se ao PAS Gestão SINE, cujos 

recursos encontram-se depositados à mesma conta bancária. 

 



     GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA 
      SECRETARIA DO TRABALHO, EMPREGO, RENDA E ESPORTE – SETRE 
      SUPERINTENDÊNCIA DE DESENVOLVIMENTO PARA O TRABALHO – SUDET 
     

 
 

5.3 Identificação das despesas executadas  

  

Não foram executadas despesa relativas ao PAS Casa do Trabalhador para o Exercício 

de 2023. 

 

 


