
SECRETARIA DO TRABALHO, EMPREGO, RENDA E ESPORTE – SETRE 

SUPERINTENDÊNCIA DE DESENVOLVIMENTO PARA O TRABALHO – SUDET 

 
 

 

   
 

 

 

 
 

Secretaria do Trabalho, Emprego, Renda e 

Esporte – SETRE 

 

Superintendência de Desenvolvimento para o 

Trabalho – SUDET 

 

 

RELATÓRIO DE GESTÃO  

 

PAS 2021 

Gestão e Manutenção da Rede de Unidades de Atendimento 

do SINE  

 

SINEBAHIA 



SECRETARIA DO TRABALHO, EMPREGO, RENDA E ESPORTE – SETRE 

SUPERINTENDÊNCIA DE DESENVOLVIMENTO PARA O TRABALHO – SUDET 

 

 

 
 

Rui Costa 

Governador 

 

Davidson Magalhães 

Secretário 

 

Marcelo Gavião 

Superintendente 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



SECRETARIA DO TRABALHO, EMPREGO, RENDA E ESPORTE – SETRE 

SUPERINTENDÊNCIA DE DESENVOLVIMENTO PARA O TRABALHO – SUDET 

 

 

EXECUÇÃO FÍSICA 

 

 

Este Relatório de Gestão visa apresentar a execução física e financeira do Plano de 

Ações e Serviços (PAS),exercício de 2021, para o bloco de Gestão e Manutenção da Rede de 

Unidades de Atendimento do SINE, que foi aprovadopelo Conselho Tripartite e Paritário de 

Trabalho e Renda – CETER/BA. 

O PAS definiu ações para atingir as metas e resultados estabelecidos para a Rede 

SineBahia, tendo como objetivo aumentar a sua participação no total de admissões no 

mercado de trabalho formal por meio da melhoria na gestão, modernização de procedimentos 

e manutenção do funcionamento contínuo das unidades. Salientamos que este documento 

segue a Portaria SPPE nº 2.893, de 10 de março de 2021 do Ministério da Economia. 

 

 

 
1. IDENTIFICAÇÃO DAS AÇÕES PLANEJADAS E REALIZADAS 

 

Abordaremos as ações indicadas no PAS que foram executadas, atendendo aos 

resultados almejados para a Rede SINE na Bahia em 2021 (jan-dez). 
 

1.1 Estratégia para prospecção de vagas e acompanhamento dos processos de 

Intermediação 

A Estratégia traçada para a prospecção de vagas e acompanhamento dos processos de 

Intermediaçãoconsistia na intensificação de visitas aos empregadores, realização de ações 

itinerantes, principalmente em locais que não possuem unidades, e supervisão presencial mais 

ativa nas unidades territoriais. Embora as atividades da Rede SineBahia tenham sido 

impactadas pelos efeitos da pandemia, pois com as medidas de isolamento social dificultaram 

a realização de visitas aos empregadores e às unidades de atendimento. Contudo, podemos 

observar a retomada das ações do SineBahia com o fortalecimento da captação de vagas 

resultando em inserções de trabalhadores no mercado de trabalho, bem como a antecipação de 

demandas e criação decontroles paraacompanhamentodos processos deintermediação. Como 

resultados desta atuação e da melhora no cenário do mercado de trabalho foram prospectadas 

mais de34,9 mil vagas de emprego em 2021. 

 

Na abordagem inicial fazemos o levantamento sobre informações de grandes 

empreendimentos em implantação no estado, pesquisas em internet, jornais e diário oficial. 

Foi possível também buscar pelo Portal Emprega Brasil as empresas que deixaram de ofertar 

vagas no período. Além disso, houve a continuidade e/ou estabelecimento de parcerias com as 

Secretarias Estaduais para grandes obras do Governo ou novos empreendimentos que estão se 

instalando no Estado. Outra prática utilizada foi a pesquisa prévia sobre as atividades do 

empregador, setores que estão contratando e as suas necessidades antes do contato ou visita à 

empresa. 
 

Utilizando os dados obtidos por meio das estratégias de prospecção de vagas, 

a captação de postos de trabalhoocorreu por telefone, através de contatos mantidos junto às 

empresas (através de telemarketing ativo), recebimento de ligações (telemarketing receptivo), 

contato via e-mail ou ainda, através da visita in loco ao empregador e divulgação pelos meios 

de comunicação. Como estratégia de consolidação de parcerias foram firmados termos de 
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cooperação entre a SETRE e empreendimentos/empresas em implantação para grandes 

processos de intermediação de mão de obra.  

 

Ao longo de 2021, foram cadastradas com base nestas estratégias 1.341 novas 

empresas e que geram mais de 10,3 mil vagas no Sistema da Rede SineBahia, conforme 

demonstra quadro abaixo: 

 

Setor Econômico 

Novos Empregadores 2021 

Qtd. Empresas Vagas % Empresas % Vagas 

Agropecuária 9 85 0,7% 0,8% 

Indústria 117 1.172 8,7% 11,3% 

Serviços 468 2.957 34,9% 28,6% 

Construção 83 2.857 6,2% 27,6% 

Comércio 516 2.761 38,5% 26,7% 

Outros 148 512 11,0% 4,9% 

Total 1.341 10.344 100,0% 100,0% 

Fonte: Base de Gestão do IMO, Ministério do Trabalho e Previdência. Consulta executada em 19/01/2022. 

 

Podemos observar também que a maior parte das novas empresas cadastradas foi para 

os setores de comércio e serviços. Em relação às vagas ofertadas,os principais foram serviços 

e construção. 

 

Contribuiu também para a intensificação da atuação do SineBahia a sustentação da 

locação de 14 veículos para o bom desempenho nos resultados da prospecção de vagas e 

acompanhamento dos processos de intermediação, para suprir as necessidades de ações 

itinerantes na capital e no interior. Além disso, a contratação de serviços de motorista para 

suprir unidades em função da sua localização geográfica e representatividade no desempenho 

para a Rede SineBahia. Com isso, a manutenção destes contratos ocupa papel essencial no 

trabalho diário de prospecção de vagas e acompanhamento dos processos de intermediação. 

Contudo, sinalizamos a entrega de apenas seis veículos e uma van pela empresa contratada até 

o momento, os demais estão em processo de entrega. 

 

Entre as estratégias adotadas, quando há vagas com dificuldades de encaminhamento 

ou quando um perfil é mais complexo ou vai requerer grande volume de mão de obra, é feito 

o contato com a empresa para flexibilização de alguma exigência (parâmetro) ou então a 

divulgação das ofertas de emprego nos canais de comunicação e redes sociais, que tem como 

objetivo a ampliação das chances de inserção do trabalhador, em função das flexibilizações 

negociadas ou do aumento de interessados encaminhados. Além disso, busca-se reforçar o 

estreitamento da parceira com o empregador. 

 

As principais Estratégias adotadas para captação de vagas resultaram em 34,9 mil 

vagasofertadas em 2021. Considerando somente os grandes processos de intermediação 

previstos e realizados, foram disponibilizadas 7,4 mil vagas de emprego, mais de 13,2 mil 

encaminhamentos e aproximadamente 6 mil colocações de trabalhadores em 25 grandes 

processos de intermediação de mão de obra, presentes em mais de 35 municípios baianos. 

Com isso, a Rede SineBahia identificou ações e empreendimentos que possam alavancar 

processos de contratação por todo o estado da Bahia em diversas áreas, conforme quadro 

abaixo: 
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Empreendimento / 

Setor 
Município 

Empresa (CNPJ) 

Processo 
Vagas Encaminhados Colocados 

BAMIN (Bahia 

Mineração) 

Caetité, Caculé, 

Ilhéus, Santo 

Antônio de Jesus 

GI Group/R & D 

Mineração/BAMIN 
34 66 6 

Complexo Solar 

Juazeiro-SNEF 
Juazeiro SNEF/Wamag 408 658 455 

Ferrovia Integração 

Oeste Leste-FIOL 

Caetité Consórcio FIOL 100 154 29 

São Desidério 
Fiol-Consorcio Oeste 

Leste Barreiras 
161 186 160 

Linha de Transmissão 

Sapeaçu-Camaçari-

Salvador (MEZ) 

Salvador/Camaçari/

Dias D  ́Ávila 
Mez Engenharia  331 427 144 

Lojas, restaurante, 

supermercado e 

outros 

Vitória da 

Conquista 

MC Donalds, Ice 

Creamy, Superm. Boa 

Vista, Caetano 

Soluções e Outros 

143 350 104 

 Parque Eólico - 

RENOVA 

Caetité Perimetral/Tectrans 34 38 9 

Caetité TPLEngenharia  88 126 17 

Caetité/Igaporã/Gua

nambi 
HP Terraplanagens  115 159 54 

Parque Eólico - Rio 

Energy 
Caetité 

Gel 

Engenharia/ServengCiv

ilsan 

160 292 67 

Parque Eólico 

Assuruá 

Gentio do 

Ouro/Xique-

Xique/Irecê 

Omega 

Desenvolvimento de 

Energia 5 S.A 

86 221 80 

Parque Eólico Morro 

do Chapéu-ENEL 

Morro do Chapéu Iberobras 19 50 8 

Morro do Chapéu 
Simm 

Empreendimentos  
75 133 20 

Morro do Chapéu Cimel 58 95 39 

Morro do Chapéu Pampulha Engenharia  135 307 116 

Parque Eólico Serra 

da Babilônia-Casa 

dos Ventos 

Morro do 

Chapéu/Ourolândia/

Várzea Nova 

Consórcio Babilônia 

Sul Construções Ltda 
105 145 24 

Porto Sul Ilhéus Empa -Porto Sul 254 545 94 

Restaurante 
Mata de São João, 

Salvador, Cachoeira 
Restaurante Madero  350 680 66 

RLAM (Refinaria 

Ladulpho Alves-
Mataripe) * 

Candeias, Madre de 

Deus, S. Fransc. do 

Conde, S. Sebast. 
do Passé, Simões 

Filho 

Lottos Engenharia/C3 

Engenharia 

/Vertical/Elos/Eqserv/
MVS/Service/Parcer 

507 985 60 

Sazonal Cana-de-

açúcar 

Santa Cruz Cabrália Usina Santa Cruz Ltda 734 728 726 

Teixeira de 

Freitas/Porto 

Seguro 

Agro Unione 531 513 511 

Sazonal Fruticultura Juazeiro ExportFrut/SpecialFuit 1.473 1.454 1.447 

Serviços 

Barreiras Socializa  10 14 24 

Mata de São João Grupo Continua * 49 168 2 

Lauro de 

Freitas/Salvador 

MAP Serviço/ Vip 

Entrega 
129 228 13 

Salvador/Simões 

Filho 
Soservi 182 510 37 

Supermercado 

Atacadista 

Eunápolis/Vit. da 

Conquista 

Mineirão 

Atakarejo/EPA 

Supermercados 

420 1268 364 

Telemarketing/Call 

Center 
Itabuna/Salvador Tel Telemática 437 1271 1044 
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Empreendimento / 

Setor 
Município 

Empresa (CNPJ) 

Processo 
Vagas Encaminhados Colocados 

Telemarketing/Call 

Center 
Salvador 

BS Service/Tel 

Salvador 
251 1427 265 

VLT Subúrbio Salvador Civil Construtora Ltda 17 25 11 

TOTAL 
  

7.396 13.223 5.996 

Fonte: Levantamento Grandes Processos 2021. 

*Nota: Em alguns processos de intermediação aguardamos os resultados de colocados a serem enviados pelas 

empresas. 

 

 

 Comércio: SupermercadosAtacadistas em Eunápolis e Vit. da Conquista, além de vagas 

para supermercados e lojas em diversos municípios. 

 Construção civil: Parques Eólicos eSolar na Região de Caetité, Xique-Xique/Gentio do 

Ouro, Morro do Chapéu, e Juazeiro. Além de vagas de grandes obras como FIOL, 

Porto Sul (BAMIN) e Linha de Transmissão Sapeaçu-Camaçari (MEZ). 

 Serviços (áreas diversas): Telemarketing, segurança e serviços de limpeza na Região 

Metropolitana de Salvador e em Itabuna; 

 Agricultura: sazonais da cultura da cana de açúcar e café no Extremo Sul e Costa do 

Descobrimento, outro polo é o da fruticultura na região de Juazeiro. 

 

Embora em menor proporção que em relação ao ano anterior, a pandemia do Covid-19 

afetou os resultados dos indicadores da Rede SineBahia em 2021. Além da suspensão dos 

atendimentos em algumas unidades, houve também a incorporação do agendamento, o que 

levou a uma redução dos atendimentos. Outro fator que impactou foi a alta taxa de 

desemprego que permaneceu elevada neste ano. Esse cenário afetou a quantidade de vagas 

ofertadas, conseqüentemente, os encaminhamentos e as (re) colocações em empregos formais.  

 

Diante dessa conjuntura pudemos observar também o adiamento de alguns processos 

de intermediação, relativos a empresas que no início do ano ofertaram vagas, mas a 

suspenderam as atividades de contratação. Com isso, resultando em um aproveitamento 

mediano das vagas (58,8%) em relação ao número de colocações dos trabalhadores 

intermediados pelo SineBahia. 

 

 

1.2 Incorporação de Melhorias Tecnológicas e de Processos 

 

A Incorporação de Melhorias Tecnológicas e de Processos tiveram por objetivo 

modernizar e automatizar os serviços prestados pela Rede SineBahia. Em 2021, foram 

implementadas e/ou consolidadas algumas melhorias tecnológicas na prestação dos serviços e 

para atendimento ao trabalhador. Citamos as seguintes: 

 

 Houve o incentivo e divulgação à utilização das plataformas web do Governo Federal 

existentes como os sites (Gov.br, Portal Emprega Brasil, Portal de Serviços)  e 

aplicativos (SINE Fácil, meu gov.br e Carteira de Trabalho Digital) e também o 

telefone 158 do Ministério da Economia para trabalhadores e empregadores acessarem 

os serviços do SINE. 

 

 Adequação do serviço de IMO para atendimento por vídeo-chamada (vídeo-

atendimento) com o intuito de atender as demandas do trabalhador com o objetivo de 

minimizar os efeitos e os custos de deslocamento ao trabalhador até os postos de 

atendimento, principalmenteno período da pandemia do Covid-19, contribuindo com 
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medidas de segurança à saúde. Foram realizados 104 atendimentos nesta modalidade, 

o mesmo foi implantado no final de novembro de 2021. Embora em menor escala, 

continuamos prestando serviços de forma remota ao trabalhador e ao 

empregador,através de e-mail para orientação, esclarecimento de dúvidas e resolução 

de casos de competência do SINE, agilizando o atendimento e otimizando os 

processos. 

 

 Ampliação da incorporação e utilização da aplicação Teams, como ferramenta 

colaborativa de comunicação interna e também externamente para o contato com as 

unidades SineBahia de Salvador e interior do Estado. Essa ferramenta possibilitou a 

realização de reuniões através de vídeos-chamada, armazenamento de arquivos, além 

da prestação do atendimento de IMO por vídeo-chamada (vídeo-atendimento) aos 

trabalhadores, dentre outras funcionalidades. Além disso, possibilitou realizar 

orientações e treinamentos para a rede de atendimento (atendentes, captadores, 

administradores de vagas e coordenação do posto) através de vídeo- aulas on-line. 

 

 Prestação dos cursos de qualificação, como também a realização de atividades de 

Orientação para o Trabalho de forma virtual com a oferta de palestras diversificadas e 

temáticas ao longo do ano na modalidade EaD, desenvolvidas pelo setor de Psicologia 

e Qualificação Social do SineBahia. Assim, a Rede SineBahia ao longo de 2021, 

realizou mais de 9 mil qualificações: 

 

Cursos/Qualificação Orientações Palestras Total 

3.529 680 4.794 9.003 

 

 

 Potencialização do uso produtivo das Redes Sociais do SineBahia com a 

disponibilização de vídeos e postagens com dicas e orientações sobre o mundo do 

trabalho pelo setor dePsicologia e Qualificação, juntamente com a Assessoria de 

Comunicação da SETRE, como forma de prestação de serviço à sociedade. Conforme 

dados de visualizações abaixo: 

 

Rede Social Visualizações Participação 

Instagram 489.549 95% 

Facebook 23.827 5% 

Total 513.376 100% 

Fonte: COINSD/ Relatório de Psicologia e Qualificação (2021) 

 
 

Todas essas medidas possibilitaram que a Rede SineBahia adote novos procedimentos 

e tecnologias, enquanto forma de dinamizar o atendimento e tornar mais eficiente a prestação 

do serviço. Tendo por objetivo a automatização dos procedimentos, tornando mais célere e 

seguro o atendimento à população, resultando também na preservação da saúde de 

trabalhadores e colaboradores. 

 

 

1.3 Capacitação da Rede SineBahia 

Na perspectiva de ampliar a capacitação do quadro de colaboradores da Rede 

realizamos treinamentos, qualificações, orientações, encontros e eventos para com essa 
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iniciativa refletir também na melhoria do serviço prestado.Dentre as atividades propostas 

foram realizadas as seguintes:  
 

 

 Treinamento para atendimento e utilização do Sistema Mais Emprego. O 

SineBahia é responsável por realizar o treinamento para novos servidores com 

objetivo de capacitá-los para a utilização dos sistemas de Intermediação de 

Mão de Obra (IMO) e de Seguro-Desemprego (SD) para atendimento no 

sistema coorporativo do Ministério da Economia. Por isso, houve a adaptação 

deste curso para a forma virtual através da plataforma Teams em aulas 

ministradas ao vivo (online). Esse treinamento contempla módulo com 

assuntos de Atendimento IMO e Seguro-Desemprego, Captação e 

Administração de Vagas, orientações sobre Recurso e procedimentos do 

Seguro-Desemprego, além do curso voltado para Coordenadores. No total, 

tomaram treinamento 333colaboradores, conforme quadro abaixo: 
 

Treinamento IMO/SD– 2021 

Colaboradores 

Treinados 
Unidades Municípios 

333 86 70 

Fonte: COINSD/Planilha Levantamento Demanda Treinamento. 

 
 Realizadas capacitações e (re) qualificações previstas através da adaptação e 

incorporação aos Treinamentos de IMO e SDde conteúdos para Capacitação dos 

atendentes e a administradores de vaga para melhor análise dos requisitos da 

vaga, aumentando a eficiência do encaminhamento. 

 

 Outra iniciativana área da capacitação do quadro de pessoal da Rede SineBahia 

foi a (Re) qualificação das equipes de atendimento para esclarecimento e 

sensibilização para o encaminhamento de beneficiário do Seguro-Desemprego, 

com intuito de melhorar os indicadores de colocados do SD. Com essa ação 

temos por objetivoincentivar a recolocação no mercado de formal de emprego 

destes trabalhadores e melhorar os indicadores de encaminhados e colocados 

requerentes do SD na Rede SineBahia.  

 

 Reunião de Coordenadores da RMS. Foram realizadasseis (06)reuniões entre 

virtuais, com a visita do supervisor às unidades, divididos entre as coordenações 

de unidade de Salvador e demais unidades da RMS, para tratar de procedimentos 

para operacionalização dos serviços e traçar estratégias para as ações de 

intermediação de mão de obra e seguro-desemprego. Nesse sentido serve 

também para identificar pontos de melhoria e ouvir as demandas dos 

coordenadores. 
Fonte: COINSD/ Controle Agenda Teams. 

. 
 Encontros Regionais Virtuais. Promovemos três (03) reuniões/encontros virtuais 

entre os coordenadores de Territórios de Identidade para alinhar procedimentos 

na prestação dos serviços, traçarem estratégias para as ações de intermediação de 

mão de obra e orientar sobre procedimentos do seguro-desemprego para 

implantação do duplo fator de autenticação.  
Fonte: COINSD/ Controle Agenda Teams. 
 



SECRETARIA DO TRABALHO, EMPREGO, RENDA E ESPORTE – SETRE 

SUPERINTENDÊNCIA DE DESENVOLVIMENTO PARA O TRABALHO – SUDET 

 

 
 Dia D. Este evento compreende o Dia de Inclusão Social e 

Profissional das Pessoas com Deficiência, com o objetivo de 

promover um dia de atendimento com vagas exclusivaspara pessoas 

com deficiência e reabilitados do INSS. Nesta ação 

realizamostambém palestras, cursos e orientações voltadosparaPcDs,  

buscando sua colocação no mercado de trabalho. 

 Datas do evento: 22 de novembro 

 Vagas PcD ofertadas: 356 

 Local: SineBahia Central (Terminal de Pituaçu) 
 

Resultados DIA D 2021 

DIA D 2021 

INDICADORES TOTAL 

Atendimentos  250 

Vagas  356 

Encaminhamentos  336 

Colocados* 9 

Nº Empresas participantes 39 

Fonte: COINSD/Planilhas consolidada Dia D 2021 

* Nota: Dados de colocados aguarda retorno das empresas. 

 

1.4 Iniciativas de Atendimento a Trabalhadores e Empregadores  

 
Como iniciativas relacionadas ao atendimento ao trabalhador e ao empregador e melhoria 

de processos foram levantados as seguintes informações: 

 

 Ações itinerantes* 

Ações itinerantes que visam aumentar a capilaridade/capacidade de atendimento no 

Estado da Bahia, levando as políticas públicas de Emprego da Rede SINEBAHIA para 

localidades desassistidas e facilitar o acesso. Ao longo do ano de 2021 foram realizadas 72 

ações em 59 municípios,gerando18,6 mil atendimentos. 
 

IMO 

(CADASTRO) 
ENCAMINHADOS RG CTPS 

OFICINA DE 

QUALIFICAÇÃO 
TOTAL 

7.904 558 4.938 2.246 3.003 18.649 

Fonte: Cronograma das Ações do SineBahia Móvel 2021e Caminhão das Profissões 
*Nota: Compreende as ações do SineBahia Móvel e demais ações externas da COINSD (Caminhão das 
Profissões e ações de cadastramento). 

 

Essa e as demais ações do SineBahia que envolvem o atendimento direto ao 

trabalhador de forma presencial teve seu desempenho impactado pela pandemia do Covid-19. 

 

 Unidade SineBahia Mulher* 

É uma unidade especializada no atendimento de mulheres em situação de 

vulnerabilidade social, sobretudo mães de família monoparentais (que criam seus filhos e 

filhas sozinhas), em situação de desemprego e/ou submetidas a situações de violência 

doméstica. Localizada em Salvador, a unidade SineBahia Mulher é uma iniciativa da SETRE 

em parceria com a Secretaria de Política para as Mulheres (SPM). Segue abaixo com os 

indicadores de Atendimento da unidade SineBahia Mulher: 
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INDICADOR 2021* 

Encaminhados 136 

Seguro-Desemprego 132 

Verific. de Oportunidade 1.442 

Colocados 7 

Atendimentos 1.708 

Fonte: Base de Gestão do IMO, Ministério da Economia. Consulta executada 

em 20/01/2021. 

*Nota: O atendimento na unidade SineBahia Mulher foi retomado a partir de 

22/07/2021 através do agendamento no SAC Digital. 

 

Essa e demais ações do SineBahia que envolvam o atendimento direto a trabalhadora 

de forma presencial tiveram seu desempenho comprometido devido à pandemia do Covid-19. 

 

 Programa Estadual de Incentivo ao Primeiro Emprego  

O Programa visa o atendimento a jovens qualificados em cursos técnicos da Rede 

Estadual de Educação e por programas governamentais, executados pelo Governo da Bahia, 

para inserção no mundo do trabalho por meio de contrato de estágio, aprendizagem ou 

ocupação formal, possibilitando obtenção da primeira experiência profissional. No âmbito do 

programa, o SineBahia é o responsável por convocar e encaminhar o público beneficiário para 

as vagas oferecidas. Em 2021 essa atividade teve o seguinte desempenho:  

 

VÍNCULO/SETOR 

CONVOCADOS 

/ENCAMINHADOS 

Aprendiz 186 

Setor Privado 19 

Setor Público 167 

Estágio 244 

Setor Privado 6 

Setor Público 238 

Ocupação Formal 1.765 

Setor Privado 6 

Setor Público 1.759 

TOTAL 2.195 

Fonte: Consolidação Planilha PPE_Fiplan. Acumulado jan-dez/2021 

 

 

 Unidade SineBahia CAPAZ- Centro de Atendimento Profissional de A a Z  

Unidade de atendimento para intermediação de mão de obra, exclusiva a Pessoas com 

Deficiência (PcD), localizada em Salvador. Tem por objetivo identificar e potencializara 

execução de ações que facilitem o acesso ao mercado de trabalho pelas pessoas com 

deficiência. Para essa unidade foram apresentados os seguintes resultados dos indicadores: 

 

INDICADOR 2021 

Encaminhados 1.483 

Seguro-Desemprego 25 

Colocados 101 
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Inscritos 40 

Vagas 1.490 

Atendimentos 9.089 

Fonte: Base de Gestão do IMO, Ministério do Trabalho e Previdência. 

Consulta executada em20/01/2022. 

 

Observa-se que o significativo quantitativo de vagas abertas, contudo muitas empresas 

não deram os resultados dos encaminhamentos realizados.  


Com a retomada dos processos de intermediação que estavam paralisados em função 

da pandemia do Covid-19, houve a intensificação das ações para minimizar os efeitos da 

redução no número de vagas ofertadas na rede SineBahia, através de medidas 

como:levantamento de setores que estavam contratando, prospecção de novas empresas, 

manutenção do bom relacionamento com as empresas já cadastradas e ampliação/retomada do 

atendimento presencial nas unidades. 

 

Além destas medidas, com a finalidade de melhorar a qualificação do trabalhador, a 

Rede SineBahia oferta cursos e oficinas para orientação do trabalhador,ampliando as chances 

de (re) colocação no mercado de trabalho. Por meio dessa iniciativa, o total acumulado em 

2021, somou 9mil orientações realizadas pelo Serviço de Psicologia e Qualificação do 

SineBahia. 

 

 

1.5 Melhoria na estrutura física 

Uma importante iniciativa que podemos citar foi a transferência da unidade SineBahia 

Central em Salvador para o Terminal de Integração de Pituaçu, proporcionando maior 

facilidade de acesso e conforto aos usuários dos serviços, essa obra foi integralmente 

realizada com recursos estaduais. Atualmente, o atendimento da unidade Central é realizado 

por agendamento no SAC digital e por demanda espontânea, possibilitando ao trabalhador o 

acesso aos serviços ofertados pela Rede SineBahia de Intermediação de Mão de Obra e 

entrada no benefício do Seguro-Desemprego. Essa unidade tem capacidade para atendimento 

de 600 pessoas/dia. 

 

1.6 Melhoria da estrutura administrativa e de gestão do SINE, com foco nos 

resultados 

Com o objetivo de potencializar os resultados dos indicadores de desempenho, 

principalmente com relação à captação de vagas, foi realizado com recursos do PAS a 

melhoria da estrutura administrativa e de gestão do SineBahia, por meio da contratação de 

serviços de pessoa jurídica, para assegurar a presença de 15 postos terceirizados de pessoal, 

para suporte na realização do serviço de captação de vagas e apoio às unidades da Rede 

SineBahia. Essa iniciativa ampliaa comunicação entre os empregadores e as unidades, 

realizando com maior segurança as atividades e procedimentos dos serviços de Intermediação 

de Mão de Obra (IMO) e Seguro-Desemprego (SD), melhorando a eficiência e gestão.  

 

Houve também a contratação para ocupação dos postos de motoristas que 

assegurassem a utilização da frota a ser locada, a manutenção dos serviços de vigilância e 
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pessoal de apoio para os serviços de limpeza, serviços de terceiros, sendo a manutenção 

destes contratos considerados essenciais para o funcionamento da Rede.  

 

 

 

2. IDENTIFICAÇÃO DAS AÇÕES PLANEJADAS, MAS NÃO REALIZADAS 

 

2.1 Melhoria na estrutura física 

Embora em andamento o processo de aquisição de computadores, permanece a 

necessidade de substituição dos equipamentos de informática,tendo em vista que as últimas 

aquisições foram realizadas no ano de 2016 e estes, além de obsoletos e precários, estão em 

quantidade insuficiente para maximizar as ações nas unidades. Devido a insuficiência de 

recursos da contrapartida, impossibilitou a substituição completa das máquinas devido a 

indisponibilidade de recursos para esse tipo de investimento pelo Estado. Esse fato acabou 

não permitindo que o processo licitatório contemplasse toda a necessidade de equipamentos 

como scanners e notebooks e que fosse concluído em tempo hábil. 

 

2.2 Abertura e fechamento de unidades 

 

Foi proposto o fechamento das unidades nos municípios de Saubara, Itambé e Laje 

com base nos dados de atendimento e levando em consideração o baixo desempenho dos 

indicadores de IMO. Para essa ação, identificamos também município com maior dinâmica 

econômica e movimentação do mercado de trabalho que funcionam somente com o serviço de 

documentação. As unidades para as quais sinalizamos a recomendação de incorporação das 

atividades de IMO e SD, sendo elas: Amélia Rodrigues, Camamu, Cocos, Feira de Santana II, 

Simões Filho II e Vitória da Conquista II, em Salvador outras duas unidades, Shopping da 

Bahia e SineBahia Mulher. 

 

O adiamento do fechamento das unidades foi devido a demonstração de empenho da 

administração pública dos municípios em reverter a situação de baixo desempenho, 

comprometendo-se a melhorar o desempenho destas. Em relação a não abertura das unidades, 

houve a insuficiência no repasse de recursos para fazer frente às despesas de abertura de 

novas unidades. 

 

2.3 Grandes Processos Previstos 

Embora a ação Grandes Processos Previstostenha sido realizada em sua grande 

maioria, consta algumas empresas/empreendimentos que não realizaram a intermediação 

inicialmente mapeada pela Rede SineBahia.Assim, relacionamos os seguintes processos de 

intermediação: 

 

Empreendimento Município Segmento 
Vagas 

Previstas 

Top Service Serviços e Sistema/ Hospital 

do Oeste 
Barreiras 

Construção 
Civil/Serviços 
(Hospitalar) 

30 
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LF Engenharia Gandu Construção Civil 30 

Construção do Polo Industrial Jacobina Construção civil 60 

Fabrica de Biscoito Jacobina 
Industria de 

transformação 
100 

Complexo Hoteleiro Águadunas Entre Rios Construção civil 100 

Freeway Jacobina 
Industria de 

transformação 
50 

Eurogruas Serviços Eólico Jacobina 
Energia 

Eólica/Renoválvel 
30 

R Dois Injetados Nazaré Calçadista 50 

BAHIAGÁS 
Maracás/Lafaiete 
Coutinho/Itagibá 

Gasoduto 300 

Complexo Eólico Serra da Babilônia 
Jacobina/Umburanas/Sento 

Sé/Pindaí 

Serra da 

Babilônia 
300 

Grupo Big Salvador Serviços 100 

MRV Salvador Construção Civil 200 

Grupo Erzeg Teixeira de Freitas Indústria 70 

Ind Baiana de Vidros Santo Ant. de Jesus Indústria 80 

Dist de Bebidas Vale das Palmeiras Santo Ant. de Jesus Comércio 60 

TOTAL 1.560 

Fonte: COINSD/Principais Processos 

 

2.4 Capacitação da Rede SineBahia 

Embora realizadas capacitações voltadas para melhoria na abordagem e no 

atendimento para captação de vagas. Contudo, houve dificuldade na iniciativa de orientação 

para modernização e uniformização dos serviços oferecidos de forma a minimizar os efeitos 

da baixa fidelização dos empregadores na disponibilização de vagas ao SineBahia, 

estabelecendo uma padronização dos procedimentos no atendimento e dos serviços oferecidos 

pelo SineBahia. Além disso, previa-se a incorporação de ferramentas de gestão e de 

tecnologias que facilitassem interação e comunicação com a empresa de forma a manter 

relacionamentos e parcerias de longo prazo.Com isso, essas iniciativas foram comprometidas, 

impossibilitando o pleno desenvolvimento desta atividade. 

 

2.5 Incorporação de Melhorias Tecnológicas e de Processos 

 

Foram realizadas tratativas e consultas no sentido de garantir a contratação de pessoa 

jurídica para implantação de ferramentas e gerenciamento de serviços digitais como ChatBot 

(software de atendimento automatizado) e CustomerRelationship Management – CRM e 

deserviço de consultoria, como parte da readequação para implantação do Sistema de Gestão 

SineBahia, visando modernizar a intermediação de mão de obra, mapear e padronizar 

procedimentos, bem como fazer locação de totens para autoatendimento. Contudo, essas 

tecnologias e contratações não se efetivaram, considerando que os recursos federais não foram 

suficientes e/ou transferidosà tempo de realizá-las. 

 

Diante da necessidade de contratação de consultoria para estudo e identificação dos 

gargalos e mapeamento dos processos que envolvem a adequação da estrutura tecnológica e 
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da gestão da Rede SineBahia. Devido asua relevância, continuaremos apontando essa 

demanda para o próximo PAS em 2022. 

Esses fatores representam entraves para a plena prestação dos serviços ofertados, todas 

essas ferramentaspoderiam ter contribuído de forma significativa com a gestão da rede 

SineBahia, principalmente nesse período de crise sanitária e isolamento social. 

 

 

3. IDENTIFICAÇÃO DOS FATORES QUE CONTRIBUÍRAM PARA A NÃO REALIZAÇÃO 

DE AÇÕES PLANEJADAS 

 

Com a falta de previsão para o uso de saldo financeiro no FET antes da aprovação do 

PAS do exercício subsequente, as ações de 2021 ficaram comprometidas, já que o Plano só foi 

autorizado pelo Ente Repassado em 21/09/2021. Desta forma, muito do que foi planejado 

ficou com sua execução prejudicada, pois até mesmo a suplementação de recursos só foi 

aprovada em 21/12/2021. Apenas em novembro, através da Resolução CODEFAT nº 921, o 

uso do saldo antes mesmo da aprovação do PAS foi autorizado, garantindo assim o 

pagamento de despesas continuas. 

 

Embora com menores efeitos no cenário econômico e no mercado de trabalho em 

2021, outro fator de relevância foi a crise sanitária, ocasionada pela pandemia de COVID-19, 

que provocou o fechamento do comércio, a desaceleração econômica, e o distanciamento 

social de pessoas visando reduzir o contato e a disseminação do vírus. Neste cenário, houve o 

fechamento de algumasunidades e a reabertura das mesmas deu-se de forma processual com a 

utilização do atendimento por agendamento e posteriormente por demanda espontânea. Cabe 

salientar que, quanto ao atendimento presencial, houve a limitação na quantidade de 

trabalhadores recepcionados nos postos, sendo controlados através de agendamento de 

horário. 

 

Com o Estado assumindo as despesas essenciais de toda Rede SineBahia, outras tantas 

ações não puderam ser realizadas devido a falta de recursos, tais como: abertura de novas 

unidades, aperfeiçoar os serviços com a contratação de consultoria e aquisição de 

equipamentos e soluções tecnológicas para otimizar a prestação dos serviços, dentre outras. 

  

 

4. APRESENTAÇÃO DOS RESULTADOS RELATIVOS AOS INDICADORES DE 

ESFORÇO DE CAPTAÇÃO 

 

No PAS 2021 foi estabelecido como objetivo aumentar a participação do SineBahia no 

total de admissões no mercado de trabalho formal por meio da melhoria na gestão, 

modernização de procedimentos e manutenção do funcionamento contínuo das unidades. A 

partir disso foram propostas ações e serviços que levassem à colocação do trabalhador no 

mercado de trabalho para o alcance desse objetivo e da Meta de Resultados de Indicadores. 
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Metas de Resultado de Indicadores SineBahia- (PAS) 2021 

ENTE FEDERADO 

INDICADOR* 

De esforço 

na captação 

de vagas1 

De adequação 

do perfil das 

vagas2 

De eficiência dos 

encaminhamentos3 

De eficiência dos 

encaminhamentos dos 

requerentes do 

Seguro-Desemprego4 

Estado 

da 

Bahia 

META 33 45 21 16 

REALIZADO 71 60 36 26 
*Nota: As metas de resultado foram estabelecidas conforme Anexo II da Resolução CODEFAT nº 825 de 26 de 

março de 2019, estabelecidas para os entes federados.  

 

Embora ainda em um cenário atípico com reflexos dos efeitos da Pandemia do Covid-

19 e mantendo a mesma meta de indicadores do ano anterior, os resultados alcançados 

demonstram o empenho e comprometimento da Rede SINE na Bahia em promover e 

garantir o acesso à Política Pública de Trabalho, Emprego e Renda. Observa-se, com base nos 

indicadores apresentados que a Rede SineBahia tem cumprido as metas estabelecidas no 

PAS para 2021. Esse resultado decorre dos esforços para a realização das diversas ações de 

intermediação de mão de obra, seguro-desemprego e manutenção do funcionamento das 

unidades na prestação dos serviços propostos. 

 

 

5. OUTROS 

Entre outras ações/atividades realizadas pelo SineBahia, podemos destacar a seguinte 

no PAS 2021: 

A ação itinerante de empregabilidade denominado Caminhão das Profissões foi 

realizada nos principais municípios da Bahia, por meio da Secretaria do Trabalho, Emprego, 

Renda e Esporte – SETRE, através do SINEBAHIA em parceria com o Instituto Mix. A 

atividade compreende o atendimento aos trabalhadores com a disponibilização de 

cadastramento/atualização cadastral no Sistema Público de Emprego, orientação profissional, 

inscrição para cursos de qualificação com objetivo de qualificar o profissional para 

colocação/recolocação no mercado de trabalho. Além disso, foram ofertados diversos 

atendimentos, serviçose cursos gratuitos pelo Instituto. Período de realização: 14/10 a 

19/11/2021. 

Total de atendimentos: 4.538 

Nº 
AÇÕES 

MUNICÍ 
PIOS 

TIPO DE ATENDIMENTOS SINEBAHIA 

TOTAL Cadastro 

(IMO) 

Facilitador 

Carteira 

Trab. 

Digital 

Orientação 

p/ o 

Trabalho 

Encaminhados 

Prospecção 

Vagas 

(novas) 

Prospecção 

Empresas 

23 16 2.817 502 810 399 7 3 4.538 

Fonte: COINSD/Cronograma Caminhão das Profissões 
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EXECUÇÃO ORÇAMENTÁRIA E FINANCEIRA 

 

 

1. Identificação dos valores empenhados, liquidados, pagos, inscritos em restos a pagar não processados e inscritos em restos a pagar processados, por 

natureza de despesas e por fonte de recursos, próprios e do FAT. 

 

É apresentado abaixo, em forma de tabela, os dados extraído do Sistema Integrado de Planejamento, Contabilidade e Finanças - FIPLAN, na data de 12/01/2022, 

com a identificação dos valores empenhados e pagos no Exercício de 2021.  Foram acrescidas a essas informações a  origem do orçamento que financiou as 

respectivas despesas (Exercício 2020/2021). 

CONSOLIDADO 

CÓDIGO ESPECIFICAÇÃO 
ORÇADO 

EMPENHADO 
PAGO SALDOS 

2020 2021 TOTAL 2020 2021 2020 2021 

33901400 Diárias Civil 200.000,00 0,00 200.000,00 157.448,06 157.448,06 0,00 42.551,94 0,00 

33903000 Material de Consumo 238.570,92 0,00 238.570,92 29.063,16 29.063,16 0,00 209.507,76 0,00 

33903300 
Passagens e Despesas com 
Locomoção 

0,00 313.125,00 313.125,00 20.000,00 0,00 0,00 0,00 313.125,00 

33903500 Serviços de Consultoria 275.791,01 0,00 275.791,01 0,00 0,00 0,00 275.791,01 0,00 
33903700 Locação de Mão de Obra 413.138,39 585.333,86 998.472,25 591.996,03 413.138,39 178.857,64 0,00 406.476,22 

33903600 
Outros serviços de 
Terceiros - Pessoa Física 

0,00 0,00 0,00 806,00 806,00 0,00 - 806,00* 0,00 

33903900 
Outros Serviços de 
Terceiros - Pessoa Jurídica 

330.500,00 0,00 330.500,00 83.736,75 83.736,75 0,00 246.763,25 0,00 

33904000 
Serviços de Tecnologia da 
Informação e Comunicação 

793.000,00 0,00 793.000,00 619.566,33 619.566,33 0,00 173.433,67 0,00 

44905200 
Equipamentos e Material 
Permanente 

134.626,43 18.335,90 152.962,33 0,00 0,00 0,00 134.626,43 18.335,90 

TOTAL R$ 2.385.626,75 R$ 916.794,76 R$ 3.302.421,51 R$ 1.502.616,33 R$ 1.303.758,69 R$ 178.857,64 R$ 1.081.868,06 R$ 737.937,12 

*Nota: Despesa lançada equivocadamente no Elemento de Despesas 33903600, quando deveria ter sido alocada ao Elemento de Despesa 33901400. 
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2. Identificação dos valores de saldos financeiros nas contas correntes do fundo do 

trabalho existentes em 31 de dezembro 

 

Conforme apresentação dos extratos abaixo, as contas do FET vinculadas as ações do 

bloco de Gestão e Manutenção da Rede de Unidades de Atendimento do SINE fecharam o 

ano de 2021 com um saldo financeiro de R$ 1.742.132,40 (um milhão setecentos e quarenta e 

dois mil cento e trinta e dois reais e quarenta centavos) distribuídos entre as contas de 

recursos de contrapartida e repasses FAT, somados os repasses e rendimentos. No entanto, 

disponíveis para aplicação registra-se o montante de R$ 1.703.300,50 (um milhão setecentos e 

três mil trezentos reais e cinquenta centavos), salientando que ainda restam R$ 116.504,68 

(cento e dezesseis mil quinhentos e quatro reais e sessenta e oito centavos) do exercício 2021 

a serem repassado a conta do FET. 

Cabe ainda ressaltar que, até a aprovação do PAS 2021 em agosto do referido 

exercício, as despesas relativas a rede SineBahia foram custeadas com recursos do governo 

estadual, garantindo assim a continuidade das ações, já que, até novembro/2021 não havia 

previsão legal para o uso do saldo financeiro na conta do FET sem que houvesse repactuação. 
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3. Identificação das despesas executadas 

 

Sobre a execução financeira, salientamos que ocorreram inconsistências no pagamento 

de duas solicitações de diárias: 

 Diária 202100764 - foi pago R$ 256,56 à servidora Kadine Bárbara Ferreira 

Santos, R$ 0,06 além do valor correto, conforme pode ser atestado na solicitação 

de diária e nota de ordem bancária apensas ao Processo SEI nº 

021.2125.2021.0003567-60. 

 Diária do servidor Thiago Mício Lima dos Santos, associada erroneamente ao 

Elemento de Despesas 33903600 - Outros Serviços de Terceiro PF (sem previsão 

de orçamento), no montante de R$ 806,00, quando deveria ter sido paga no 

Elemento de Despesas 33901400 - Diárias Civil. 

 

CPF / CNPJ                                                

Cód. Natureza de 

Despesa 

Valor do Contrato Exercício  Valor Pago  

04.374.998/0001-45 Creta - 014/2021 2020 - 193.180,85  
33903700  2021 - 66.082,48        259.263,33  

42.035.097/0001-18 GuardeSecure - 021/2018 2020 - 142.534,74  
33903700  2021 - 95.023,16        237.557,90  

15.712.578/0001-48 Ellu - 016/2019 2020 - 77.422,80  
33903700  2021 - 17.752,00          95.174,80  
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40.529.646/0001-85 Mônaco - 028/2019 2020  
33903900            58.046,75  

08.304.720/0001-52 Central de Eventos - 035/2019 2020  

33903900            25.690,00  

08.346.146/0001-03 Álamo - 027/2020 2020  
33904000            34.940,20  

13.579.586/0001-32 PRODEB - 016/2021 2020  
33904000            48.030,22  

16.306.870/0001-23 Escrita - 017/2017 2020  
33904000            23.778,04  

33.000.118/0001-79 Telemar - Telecom - 029/2019 2020  
33904000          131.313,88  

76.535.764/0001-43 Oi - Dados - 029/2019 2020  
33904000          381.503,99  

05.840.416/0001-31 Deskjet 2020  
33903000 R$ 3.449,66             3.449,66  

36.780.413/0001-83 Digital 2020  
33903000 R$ 4.315,50             4.315,50  

33.711.955/0001-06 Carvalho 2020  
33903000 R$ 19.098,00           19.098,00  

33.721.795/0001-86 Império 2020  
33903000 R$ 2.200,00             2.200,00  

006.251.745-77 Diária 2020  
33901400 Não se aplica             2.790,00  

009.279.765-28 Diária 2020  
33901400 Não se aplica             2.394,00  

013.440.395-96 Diária 2020  
33901400 Não se aplica                 292,00  

016.552.825-73 Diária 2020  
33901400 Não se aplica             7.688,00  

018.278.505-07 Diária 2020  

33901400 Não se aplica                 769,50  

018.933.075-90 Diária 2020  
33901400 Não se aplica             5.580,00  

019.277.205-83 Diária 2020  
33901400 Não se aplica                 342,00  

019.334.555-27 Diária 2020  

33901400 Não se aplica                 310,00  

024.233.345-16 Diária 2020  
33901400 Não se aplica             2.993,00  

024.470.995-50 Diária 2020  
33901400 Não se aplica                 248,00  

026.616.035-22 Diária 2020  
33901400 Não se aplica                 427,50  

031.242.685-20 Diária 2020  
33901400 Não se aplica             3.676,50  

034.220.845-41 Diária 2020  
33901400 Não se aplica             7.438,50  

039.053.855-89 Diária 2020  
33901400 Não se aplica                 930,00  

040.067.945-09 Diária 2020  
33901400 Não se aplica                 434,00  

042.581.465-36 Diária 2020  
33901400 Não se aplica                 310,00  
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057.023.825-01 Diária 2020  
33901400 Não se aplica             1.460,00  

058.197.115-99 Diária 2020  

33901400 Não se aplica                 558,00  

064.271.015-52 Diária 2020  
33901400 Não se aplica             5.146,00  

106.421.375-87 Diária 2020  
33901400 Não se aplica                 427,50  

114.935.185-34 Diária 2020  
33901400 Não se aplica             3.038,00  

354.725.104-49 Diária 2020  
33901400 Não se aplica             1.197,00  

367.058.885-04 Diária 2020  
33901400 Não se aplica                 434,00  

371.500.065-15 Diária 2020  
33901400 Não se aplica                 930,00  

169.605.565-20 Diária 2020  
33901400 Não se aplica             1.984,00  

197.929.645-68 Diária 2020  
33901400 Não se aplica                 657,00  

217.834.625-15 Diária 2020  
33901400 Não se aplica             1.240,00  

248.019.468-01 Diária 2020  
33901400 Não se aplica             1.752,00  

450.154.225-04 Diária 2020  
33901400 Não se aplica             6.070,50  

512.463.685-87 Diária 2020  
33901400 Não se aplica             2.418,00  

536.060.435-20 Diária 2020  
33901400 Não se aplica             6.448,00  

545.079.285-91 Diária 2020  

33901400 Não se aplica                   62,00  

616.476.915-91 Diária 2020  
33901400 Não se aplica             2.907,00  

620.776.195-20 Diária 2020  
33901400 Não se aplica                 992,00  

648.058.245-49 Diária 2020  

33901400 Não se aplica             1.488,00  

658.397.575-00 Diária 2020  
33901400 Não se aplica             1.710,00  

677.369.715-87 Diária 2020  
33901400 Não se aplica                 744,00  

678.104.035-91 Diária 2020  
33901400 Não se aplica             5.767,00  

767.992.715-49 Diária 2020  
33901400 Não se aplica             7.267,50  

786.287.685-72 Diária 2020  
33901400 Não se aplica             2.992,50  

789.693.875-87 Diária 2020  
33901400 Não se aplica                 558,00  

791.284.405-87 Diária 2020  
33901400 Não se aplica             7.874,00  

792.073.595-53 Diária 2020  
33901400 Não se aplica                 342,00  
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792.144.285-49 Diária 2020  
33901400 Não se aplica             2.821,50  

800.855.555-68 Diária 2020  

33901400 Não se aplica                 682,00  

801.738.535-87 Diária 2020  
33901400 Não se aplica             3.410,00  

814.228.225-91 Diária 2020  
33901400 Não se aplica                 744,00  

831.623.805-53 Diária 2020  
33901400 Não se aplica             5.044,50  

854.266.015-34 Diária 2020  
33901400 Não se aplica             6.448,00  

859.317.205-96 Diária 2020  
33901400 Não se aplica             1.674,00  

884.760.145-20 Diária 2020  
33901400 Não se aplica             3.505,50  

907.676.245-72 Diária 2020  
33901400 Não se aplica                 186,00  

927.582.155-00 Diária 2020  
33901400 Não se aplica                 940,50  

947.084.795-49 Diária 2020  
33901400 Não se aplica             9.476,00  

949.342.825-72 Diária 2020  
33901400 Não se aplica             1.612,00  

953.783.085-34 Diária 2020  
33901400 Não se aplica             6.444,00  

964.753.665-87 Diária 2020  
33901400 Não se aplica             2.907,00  

964.970.335-72 Diária 2020  
33901400 Não se aplica             3.658,00  

968.037.975-20 Diária 2020  

33901400 Não se aplica             4.446,06  

999.394.365-72 Diária 2020  
33901400 Não se aplica             1.168,00  

Total Geral   R$  1.482.616,33  

 

 

 

 

Davidson de Magalhães Santos 

Secretário 
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