GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DO TRABALHO, EMPREGO, RENDA E ESPORTE - SETRE

TERMO ADITIVO

SEGUNDO TERMO ADITIVO AO TERMO DE COLABORAGAO
N° 021/2024, QUE ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO DA BAHIA,
ATRAVES DA SECRETARIA DO TRABALHO, EMPREGO,
RENDA E ESPORTE - SETRE, E A ASSOCIAGAO CENTRAL DE
CIDADANIA, ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL- OSC.

O ESTADO DA BAHIA, por intermédio da SECRETARIA DO TRABALHO, EMPREGO, RENDA E ESPORTE - SETRE, CNPJ n° 13.937.123/0001-03, situada a
Av. Luiz Viana Filho, 200, 3? Plataforma, 2% Avenida, Centro Administrativo da Bahia — CAB, CEP: 41.745-003 Salvador-Ba, neste ato representado pelo seu titular,
Sr. AUGUSTO SERGIO VASCONCELOS DE OLIVEIRA, brasileiro, portador da cédula de identidade RG n°. 837604745 SSP/BA e do CPF n°® 798.142.985-49,
autorizado pelo Decreto Simples publicado no D.O.E. de 10/01/2025, doravante denominado CONTRATANTE, e ASSOCIAGAO CENTRAL DE CIDADANIA,
CNPJ/MF n°. 18.338.286/0001-85, situado na Rua: Conselheiro Dantas, n 188, Centro, Serrinha - Ba, CEP: 48.700-000, neste ato legalmente representado pela
Sra. WILLZA OLIVEIRA DE ALMEIDA, portadora da Carteira de Identidade n.° 1170186009 SSP BA , inscrito no CPF/MF sob o n° 025.176.486-06, doravante
denominada OSC CELEBRANTE, formaliza o presente Termo aditivo nos Termos do Processo SEI n° 021.2122.2025.0006851-88, que se regera pela lei federal
n°. 13.019/2014, que regulamenta o regime juridico das parcerias entre a administragéo publica e as organizagdes da sociedade civil, e pelo decreto estadual n°.
17.091/2016, mediante as clausulas e condi¢des discriminadas.

CLAUSULA PRIMEIRA- DO OBJETO

Este Termo Aditivo tem como objeto alterar o Termo de Colaboragéo n°. 021/2024 para:
Prorrogagao de prazo

Alteragéo no Plano de Trabalho

CLAUSULA SEGUNDA- DO PRAZO

Pelo presente Termo Aditivo fica prorrogado o prazo de vigéncia do Termo de Colaborag&o n° 021/2024, por 4 (quatro meses), com efeito retroativo a partir de
30/11/2025, que passa a vigorar com as alteragdes fixadas no Anexo Unico do presente Termo, consoante ao plano de trabalho, a fim de concluir a execugao do
objeto do Termo de Colaboracéo.

CLAUSULA TERCEIRA- DO REMANEJAMENTO DO PLANO DE TRABALHO
Pelo presente Termo Aditivo, ficam alterados os itens C, E2, F, | e J constantes no Plano de Trabalho, que passam a figurar na forma do Anexo Unico.

CLAUSULA QUARTA - VALOR
O presente termo n&o envolve acréscimos de recursos.

CLAUSULA QUINTA - DA RATIFICAGAO
Ficam mantidas as demais Clausulas e condi¢des nao retificadas por este instrumento.

CLAUSULA SEXTA - DA PUBLICAGAO
O presente Termo Aditivo sera publicado em resumo no Diario Oficial do Estado.
E, para firmeza do que foi pactuado, assinam este instrumento perante 02 (duas) testemunhas que também o subscrevem.

AUGUSTO SERGIO VASCONCELOS DE OLIVEIRA

SECRETARIA DO TRABALHO, EMPREGO, RENDA E ESPORTE - SETRE

WILLZA OLIVEIRA DE ALMEIDA

ASSOCIAGAO CENTRAL DE CIDADANIA

TESTEMUNHAS:
CPF: CPF:

ANEXO UNICO - PLANO DE TRABALHO
2° TERMO ADITIVO AO TERMO DE COLABORAGAO 021/2024



Edital de Chamamento Publico n°. 007/2023

Finalidade da Selegao: A finalidade do presente Chamamento Publico é a selegdo de OSC's visando a celebragdo de parceria com o Estado da Bahia, por
intermédio da Secretaria do Trabalho, Emprego, Renda e Esporte (SETRE), para a consecugédo de finalidade de interesse publico e reciproco mediante a
formalizagado de Termo de Colaboragao, nos termos e condigdes estabelecidos neste Edital.

A. IDENTIFICAGAO DA PROPONENTE

Dados da OSC

Nome da OSC: Associagao Central de Cidadania

CNPJ: 18.338.286/0001-85

Data de Criagédo: 17/05/2013

Enderego: BR 116, s/n, Sitio Alagoinhas, Zona Rural

UF: BA CEP: 48.700-000

Telefone: (75) 3261-2099

Endereco eletrénico (e-mail): centraldecidadania@yahoo.com.br

Dados do Representante Legal

Nome: Willza Oliveira de Almeida

Enderego: Trava Belo Horizonte, 382. Centro. CEP 48750-000. Retirolandia - Bahia
Endereco eletrénico (e-mail): willza_oliveira2@hotmail.com

RG/Orgao expedidor/UF: 1170186009 SSP BA

CPF: 025.176.486-06

B. OBJETO DA PARCERIA

O objeto da parceria consiste na realizagdo de cursos de qualificagdo social e profissional, sendo um total de 25 (vinte e cinco cursos), com carga horaria de 120
horas cada, distribuidos em 40 ( quarenta turmas), visando atender o numero de 800 ( oitocentos alunos) do Territério de Identidade Metropolitano de Salvador,
nos municipios de Lauro de Freitas ( 11 turmas), Madre de Deus ( 02 turmas), Mata de S&o Joao( 4 turmas), Pojuca( 3 turmas), Salvador( 20 turmas) conforme
expresso no LOTE 10 deste edital

O projeto abrange o Lote Il e estd de acordo com Termo de Referéncia e o PPA 2024-2027, Programa: Trabalho Decente, Compromisso: Promover a qualificagdo
profissional de trabalhadoras e trabalhadores, jovens e popula¢des em situagdo de vulnerabilidade social, Iniciativa/Meta: promover a qualificacdo e atualizagédo
profissional de trabalhadores em situagédo de desemprego e/ou situagéo de vulnerabilidade social - SETRE.

O objeto da parceria consiste na execugdo das agbes de Qualificagdo Social e Profissional, vinculadas ao Programa Manuel Querino. Isso implica promover a
qualificagdo social e profissional de trabalhadores alinhada as demandas dos setores produtivos, identificadas por meio de mapeamento dos principais setores
econdmicos, ocupagdes e dados de admissdes e demissodes.

A parceria envolve a contratacdo de instituicdes para a execucao de cursos de qualificacdo social e profissional, considerando as necessidades do processo de
ensino-aprendizagem dos beneficiarios do projeto, com énfase em:

- Oferta de capacitagdo gratuita em diversas areas profissionais para jovens, trabalhadores desempregados, em risco de desemprego, buscando atualizagéo
profissional, internos e egressos do sistema prisional, pessoas com deficiéncias e idosos;

- Estimulo a participag&o nos cursos por pessoas em todos os Territorios de Identidade do Estado;

- Incentivo a conclusao dos cursos, garantindo a certificagao dos concluintes;

- Atualizagéo de trabalhadores atuantes no mundo do trabalho, seja no setor formal ou informal;

- Promocgéao da geracéo de renda por meio da capacitagéo social e profissional para o mercado formal e informal.

Lote a ser executado pela ACC

Lote n° N © de projetos Valor de Exrcicio Exrcicio Valor Total

selecionados f:r(:r?a 2024 2024 Do

o o]
1° Parcela 2° Parcela Projeto

10 1 R$ R$ R$ R$
Metropolitano Projeto para 26.400,00 528.000,00 528.000,00 1.056.000,00
de Salvador realizagédo de

40

turmas

C. OBJETIVO DA PARCERIA

O Governo do Estado da Bahia, por meio da SETRE, busca alternativas para combater o desemprego e melhorar a vida das pessoas, garantindo o acesso ao
trabalho e promovendo a qualificagdo profissional. Diante desse cenario desafiador, € crucial inverter essa situagdo. A proposta apresentada para o Edital de
Chamamento Publico n° 007/2023 visa executar agdes de Qualificagdo Social e Profissional — Manuel Querino, para capacitagéo de pessoas nos 27 Territérios de
Identidade.

A Associacdo Central de Cidadania, ACC, com base em sua experiéncia, estara executando o Lote 10 no Territério de Identidade Metropolitano de Salvador,
durante 20 meses, com 25 cursos, distribuidas em 40 turmas, sendo cada turma composta, no minimo por 20 educandos, totalizando 800 educandos nos


mailto:centraldecidadania@yahoo.com.br
mailto:willza_oliveira2@hotmail.com

municipios de Salvador, Lauro de Freitas, Madre de Deus, Mata de Sao Jodo e Pojuca, distribuidos em 40 turmas. Acreditamos que, por meio da qualificacdo
profissional, podemos contribuir significativamente para a reintegragdo ao mercado de trabalho e o desenvolvimento econémico e social da regido.

D. DESCRIGAO DA REALIDADE OBJETO DA PARCERIA E O NEXO COM A ATIVIDADE OU O PROJETO PROPOSTO E METAS A SEREM ATINGIDAS

A crise econdmica desencadeada pela pandemia de 2020 ainda ecoa profundamente na sociedade global, deixando marcas indeléveis. No Brasil, especialmente
na Bahia, e no Territério Metropolitano em particular, onde o setor de servicos € a espinha dorsal da economia, os efeitos sdo sentidos de forma acentuada,
exacerbados pela alta informalidade. Vendedores ambulantes, prestadores de servicos autbnomos e pequenos empreendedores viram seus meios de sustento
abalados, enfrentando desafios sem precedentes. A simples perda de um emprego ndo implica mais em uma transigéo tranquila para uma nova oportunidade;
muitos agora enfrentam um terreno desconhecido, onde as regras do jogo mudaram drasticamente.

O periodo de inatividade laboral aprofundou ainda mais as disparidades sociais, tornando a reinsercdo no mercado de trabalho um desafio monumental para
aqueles sem perspectivas claras. Esta batalha é ainda mais ardua para os jovens em situagdo de vulnerabilidade social e para os trabalhadores mais experientes,
que se veem descartados pelo sistema.

Enquanto os governos lutam para proteger vidas, ha um crescente movimento em diregéo a recuperagdo econémica, uma oportunidade para reavaliar os valores
que regem nossa sociedade e economia. As transformagdes estruturais do mercado de trabalho brasileiro nas ultimas décadas, como o aumento do desemprego,
a precarizagao do trabalho e o crescimento do setor informal, ndo passam despercebidas.

A pobreza persistente, tanto nas areas urbanas quanto rurais, especialmente nos territérios periféricos da Bahia, € um reflexo da escassez de oportunidades e da
exclusao sistematica de jovens e adultos em situagdo de vulnerabilidade dos processos econdmicos e sociais.

Neste cenario desafiador, a ACC propde-se a executar o EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N. 007/2023: Contratagdo de instituicdes para a execugdo de
Agbes de Qualificagédo Social e Profissional — Manuel Querino, no Territério de Identidade Metropolitano de Salvador, no LOTE 10. Através deste projeto,
buscamos nio apenas capacitar individuos para o mercado de trabalho, mas também fornecer ferramentas para fortalecer a resiliéncia econémica e social de
comunidades inteiras, contribuindo para uma Bahia mais inclusiva e préspera.

O Projeto ofertara cursos diversos, possibilitando aos beneficiarios aprendizados de qualificagao profissional e social para acesso ao mercado de trabalho. Serédo
disponibilizados 25 cursos rapidos, com duracédo de 120 horas, direcionados em areas especificas, destinado as pessoas que ja tenha um ensino fundamental ou
médio, ou que ainda estejam estudando, e possui interesse em ingressar numa carreira profissional a curto prazo. Esta proposta permitirda desenvolvimento de
competéncias basicas para pontapé inicial de uma profissdo, agregando valor ao curriculo do beneficiario para que suas habilidades tornem-se diferencial
competitivo.

O diploma de qualificagéo social e profissional possibilitara ao beneficiario ingresso em empresas que contratem méo de obra com as habilidades desenvolvidas
pelos cursos, bem como estimulara o desenvolvimento de seu proprio negocio, e consequentemente geracao de emprego, renda, redugéo as desigualdades e
pobreza.

E. DESCRIGAO DAS AGOES E DAS METAS
E.1 AGOES
As agbes necessarias para o alcance do objetivo da parceria s&o:



Acodes

Acéo 1. Divulgagao, Inscricdo e Matricula do Publico Beneficiario

A ACC realizara a divulgagdo nas redes sociais da instituicdo
https://www.centraldacidadaniaba.com.br/

https://www.instagram.com/accidadania?igsh=MTg2MXY2Zm5IMmO03aw==
https://www.youtube.com/channel/UCBkmdDff-YSCsbroa71Zzyw

Durante a inscricdo dos beneficiarios, seréo solicitadas toda a documentagéo para
a efetivacdo da matricula do publico que atenda ao perfil do projeto.

Serd responsabilidade da ACC formar cadastro reserva para eventuais
substituicdes, obedecendo ao minimo de 75% da frequéncia para am certificagao.

A ACC se responsabilizara pela inscricio de matricula e pela aplicagdo do
questionario de pesquisa socioecondmico dos beneficiarios matriculados e
apresentara planilha com as informagdes catalogadas.

Sera obrigatéria a destinagdo de 10% (de por cento), das vagas do total de turmas
do termo celebrado, para atendimento a pessoas com deficiéncias, desde que elas
ndo lhes sejam impeditivas ao exercicio da atividade laboral correspondente ao
curso pretendido, e, cumulativamente, para atendimento a idosos.

Critério de Aceitagao:

Seréo consideradas as inscrigdes de pessoas que atendam ao perfil do projeto.

E facultada a OSC, para efeito de comprovagao da execugdo das metas, a taxa de
10% (dez por cento) das vagas nédo preenchidas nos cursos, conforme quadro de
Indicadores e Metas.

Acodes

Acéao 2. Realizagao de Qualificagao

A ACC ira promover qualificagdo social e profissional no Territério de Identidade
Metropolitano de Salvador, 05 municipios: Lauro de Freitas, Madre de Deus, Mata
de Séo Joao, Pojuca e Salvador, sendo 25 cursos, carga horaria maxima de até 5
horas, observando o publico beneficiario 10.

Critério de Aceitagao:

A qualificagdo social e profissional devera atender ao quanto estabelecido no
ANEXO I, além de disponibilizar os seguintes itens:

Modalidade presencial: auxilio transporte no valor de duas passagens de transporte
coletivo por dia de aula, lanche, material didatico, duas camisas, EPI's para os
cursos que demandem esses equipamentos kit educando (caderno, lapis, borracha,
caneta, classificador com elastico e apontador) para os cursos que demandem para
os cursos que demandem esses equipamentos e certificado de conclusédo do curso,
conforme Resolugdo N° 783/2017 e Norma de Execucédo N° 113/2019. Além disso,
deve haver previsdo de despesas com contratacdo de instrutores, equipe
administrativa, coordenador geral, insumos para aulas praticas e despesas
administrativas. A carga horaria maxima por dia sera de 05 (cinco) horas e a
frequéncia minima para efeito de certificagdo sera de 75% (setenta e cinco por
cento).

Atencdo: Serdo considerados como auxilio transporte o repasse do valor das
passagens de transporte coletivo, a contratagdo de empresa de transporte (desde
que os valores sejam compativeis com o valor orcado para o provimento do
transporte coletivo).

A carga horaria dos cursos observara os seguintes parametros:
- hora/aula de 60 (sessenta) minutos;
- Carga horaria total de 40 h de conteudos basicos — Qualificagéo Social;

- Carga horaria total de 80h conteudos de Qualificagéo Profissional, sendo 56 Horas
Tedricas e 24 de Horas Praticas.;

A pratica profissional compreende diferentes situagdes de vivéncia, aprendizagem e
trabalho, como experimentos e atividades especificas em ambientes especiais, tais
como laboratérios, oficinas, empresas pedagdgicas, ateliés e outros, bem como
investigagédo sobre atividades profissionais, projetos de pesquisa e/ou intervengao,
visitas técnicas, simulagdes, observagdes e outras. As atividades praticas de cada
curso deverao ser descritas de maneira detalhada no Relatério de Execugao a ser
entregue pela ACC. E facultada a ACC, para efeito de comprovagéo da execugédo
das metas, a taxa de 10%(dez por cento) de educandos néao
certificados/concluintes nos cursos, conforme quadro de Indicadores e Metas.

No caso de qualquer mudanga no turno, dia ou carga horaria, sera solicitado
previamente através de oficio e autorizado pela coordenacgao.

Os cursos que necessitardo de EPI's séo: Doces E Salgados; Encanador(a)
Gargom/Gargonete / Gargonete (Com Nogdes De Informatica E Linguas

- Inglés Ou Espanhol); Instalador De Sistema De Energia Fotovoltaica E Sistemas Edlicos;Mecanico De Manutencdo De Automoveis,Motocicletas E Veiculos
Similares; Operador De Produgdo; Operador De Supermercado; Pedreiro Polivalente; Pizzaiolo; Manutengdo E Reparo De Celular; Mecanico De Manutengao De
Maquinas Em Geral; Mecanico De Manutengcdo De Automoveis, Motocicletas E Veiculos Similares; Mecanico Eletricista De Automoéveis, Motocicletas E Veiculo
Similares; Agente De Higienizagdo De Ambientes; Almoxarife; Armador De Ferragens; Arte Culinaria.


https://www.centraldacidadaniaba.com.br/
https://www.instagram.com/accidadania?igsh=MTg2MXY2Zm5lMm03aw==

Acodes

Acéao 3. Monitoramento e Acompanhamento

A OSC emitira relatério de monitoramento e acompanhamento trimestral contendo
dados e informagdes que demonstrem a execugao fisica das turmas por meio de
registros audiovisuais (fotografias, videos e apresentagdes infograficas).

Critério de Aceitacao:

Relatério de monitoramento e acompanhamento trimestral contendo dados e
informagdes que demonstrem a execucéo fisicas das turmas por meio de registros
audiovisuais (fotografias e videos).

Acodes

Acéao 4. Realizar Pesquisa de Satisfagdo com beneficiarios

A ACC aplicara ao final da execugéo dos cursos pesquisa de satisfagdo a todos os
educandos concluintes, além de apresentar a SETRE relatério com a descri¢gdo das
técnicas e instrumentos de pesquisa aplicados, tamanho da amostra,
caracterizagcdo dos respondentes da pesquisa, resultados encontrados
demonstrados por meio de quadros, tabelas ou graficos, inclusive com comentarios
explicativos.

Critério de Aceitagao:

Aplicar ao final da execugdo dos cursos a Pesquisa de Satisfagdo a todos os
educandos concluintes;

Apresentar a SETRE relatério com a discrigdo das técnicas e instrumentos de
pesquisa aplicados;

No relatério deve constar o tamanho da mostra, caracterizagdo dos respondentes
da pesquisa, resultados encontrados demonstrados por meio de quadros, tabelas
ou graficos, inclusive com comentarios explicativos.

Acoes

Acéao 5. Prestagao de Contas

A ACC deve apresentar os documentos prestagdo de contas ao final da execugéo
de cada etapa de todas as turmas. Nao serdo aceitos documentos diversos dos
modelos disponibilizados pela contratante e/ou estabelecidos pela Lei 13.019 —
Marco Regulatério das OSCs.

Critério de Aceitagao:

Realizar duas prestagdes de contas, sendo uma parcial e final.

Acodes

Acao 6. Certificagao

Ao final da execugdo da carga horaria proposta no curso a ACC realizard a
certificacdo de todos os educandos que atenderem a frequéncia minima de 75%.

Na prestacdo de contas final a Agdo 6 deve ocorrer anteriormente a Agado 5 —
Prestacédo de Contas.

Critério de Aceitagao:

Relatorio informativo contendo informacdes sobre a frequéncia de cada educando,
bem como a lista de certificagdo assinada pelos alunos.

Esta proposta apresentada para o Territério Metropolitano de Salvador, nos municipios (Lauro de Freitas, Madre de Deus, Mara de S&o Jo&o, Pojuca e Salvador)
do LOTE 10,tem como Metas;

- 40 Turmas implementadas pelo projeto;

- 800 Pessoas certificadas pelo projeto;

- 800 Matriculas realizadas;

- 800 Pessoas qualificadas pelo projeto.

- 800 Pessoas que participaram da pesquisa de satisfagcéo.

Conforme o quadro abaixo com a distribui¢cdo no territorio, municipios, Cursos e Carga Horaria do anexo I, Lote 10.
E.1.2 - Distribuicao entre Territorios, Municipios, Cursos e Carga Horaria e Lotes

Qtd Qtd de | Carga

Lote | Territorio Municipio Cursos Turmas | Alunos/ | horaria

turma




10

Metropolitano de | Lauro De Freitas | Doces E Salgados 20 120h
Salvador
Metropolitano de | Lauro De Freitas | Encanador(a) 20 120h
Salvador
Gargom/Gargonete
Metropolitano de | Lauro De Freitas / Ga~rgonete (Com 20 120h
Nocodes De
Salvador -
Informatica E
Linguas
- Inglés Ou
Espanhol)
Metropolitano de Instalador De
Salvador Lauro De Freitas | S/SteMa De 20 120h
Energia
Fotovoltaica E
Sistemas Eodlicos
Mecénico De
Metropolitano de | Lauro De Freitas I\A/Iatnute'nggo De 20 120h
Salvador utomoveis,
Motocicletas E
Veiculos Similares
Metropolitano de | Lauro De Freitas | Operador(a) De 20 120h
Salvador Caixa
Metropolitano de | Lauro De Freitas | Operador De 20 120h
Salvador Produgdo
Metropolitano de | Lauro De Freitas | Operador De 20 120h
Salvador Supermercado
Metropolitano de | Lauro De Freitas | Pedreiro 20 120h
Salvador Polivalente
Metropolitano de | Lauro De Freitas | Pizzaiolo 20 120h
Salvador
Metropolitano de | Lauro De Freitas | Promotor(a) De 20 120h
Salvador Vendas
Metropolitano de | Madre de Deus Manutencéo E 20 120h
Salvador Reparo De Celular
Metropolitano de | Madre De Deus Mecanico De 20 120h
Salvador Manutengéo De
Maquinas Em
Geral
Mecanico De
Metropolitano de | Mata De Séo hAAatnutgnggo De 20 120h
Salvador Jodo utomovets,
Motocicletas E
Veiculos Similares
Metropolitanode | Mata De S&o | Operador De 20 120h
Salvador Jodo Produgéo
Metropolitano de | Mata De S&o | Promotor(a) De 20 120h
Salvador Joao Vendas
Recepcionista
Metropolitano de | Mata De Sao I(Cfom ,l;l.ogoes DE 20 120h
Salvador Joado niormatica .
Linguas - Inglés
Ou Espanhol)
Mecénico De
Metropolitano de | Pojuca Manuteﬁggo De 20 120h
Automdveis,
Salvador )
Motocicletas E
Veiculos
Similares
Metropolitano de Mecanico
Salvador Pojuca EIetrlcn§ta . De 20 120h
Automdveis,
Motocicletas E
Veiculo Similares
Metropolitano de | Pojuca Promotor(a) De 20 120h

Salvador

Vendas




Metropolitano de | Salvador Agente Da Cultura | 1 20 120h

Salvador E Animador

Cultural
Metropolitano de | Salvador Agente De | 4 80 120h
Salvador Higienizagdo De

Ambientes
Metropolitano de | Salvador Agente De Portaria | 4 80 120h
Salvador Com Informatica

Bésica

Agente De Viagem

Metropolitano de / _Operador De
Salvador Turismo (Com
Salvador Nogbes De | 1 20 120h
Informatica E
Linguas - Inglés
Ou Espanhol)
Metropolitano de | Salvador Almoxarife 2 40 120h
Salvador
Metropolitano de | Salvador Armador De | 2 40 120h
Salvador Ferragens
Metropolitano de | Salvador Arte Culinaria 1 20 120h
Salvador
Atendente De
Metropolitano de | Salvador Farrrjama (Com 1 20 120h
Nocgdes De
Salvador -
Informatica E
Linguas - Inglés
Ou Espanhol)
Atendente De
Metropolitano de | Salvador Lantzhonete (Com 2 40 120h
Nocgdes De
Salvador "
Informatica E
Linguas - Inglés

Ou Espanhol)

Atendimento Ao

Metropolitano de | Salvador Cliente (Com | 5 40 120h
Nocgdes De

Salvador "
Informatica E
Linguas - Inglés

Ou Espanhol)

E.1.3 - RELAGAO DE CADEIAS PRODUTIVAS, CURSOS E EMENTAS DO LOTE 10.

1. QUALIFICAGAO SOCIAL - CONTEUDOS BASICOS

COMUNICAGAO ORAL E ESCRITA, LEITURA E COMPREENSAO DE TEXTO

Analise de diversos tipos de textos e sua intencionalidade; construgdo do conhecimento acerca da lingua formal, enfatizando a concordancia e o uso de pronomes.

RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO

Construgéo da ideia de numeros e aplicagéo de operagbes matematicas; compreenséo dos conceitos e representagéo de fragéo; opera¢des com fragéo; aplicacdo
dos conceitos e calculos de juros e porcentagem; analise e aplicagdo das unidades de medidas

SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO

Apresentacéo de técnicas de seguranca a serem adotadas no ambiente de trabalho e suas Normas Regulamentadoras - NR, relativas a seguranga e medicina do
trabalho.

DIREITOS HUMANOS, SOCIAIS E TRABALHISTAS

Andlise de relagbes e mudangas sociais; discussao sobre tipos de violéncia e suas causas; reflexao sobre ética e diversidade cultural, étnica e religiosa. Reflexao
sobre identidade, realizacdo pessoal e relagdes interpessoais. Papel social e politico do cidadao. Direitos humanos e sociais. Aprofundamento de conceitos sobre
género; perspectivas do mundo do trabalho em relagdo ao género. Andlise da forma de intervengédo do poder publico na redugéo da disparidade relacionada a
género e raca. Etica e Responsabilidade Social nas empresas. Valores e Cultura Organizacional. Responsabilidade Empresarial na relagdo com o meio ambiente
e sustentabilidade. Rela¢des Trabalhistas. Empregados e Empregadores - direitos e deveres. Estabelecimento de relagdes entre saude e trabalho.

RELAGOES INTERPESSOAIS NO TRABALHO

Percepgéo, empatia e comunicagdo; marketing pessoal; abordagens da gestéo de pessoas; inteligéncia emocional; ética nas relagdes interpessoais; como lidar
com conflitos no ambiente de trabalho.

ORIENTAGAO PROFISSIONAL

Empregabilidade. Orientacdo para o Trabalho. Como se comportar em processos de selegdo e no ambiente de trabalho. Simulagéo de entrevista para emprego.
Elaboracéo de curriculo profissional



RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

Andlise de agdes humanas ambientalmente sustentaveis. Reflexdo sobre a influéncia e o papel da midia. Discussdo sobre a necessidade de consumo e o
exercicio da cidadania. Discussao sobre a higiene e apresentagéo pessoal.

LETRAMENTO DIGITAL (PROGRAMA CAMINHO DIGITAL - ESCOLA DO TRABALHADOR 4.0)

Trabalho com computadores - O que € um computador? Partes do computador; Tipos de computadores pessoais; O que € um sistema operacional?; Navegar no
seu sistema operacional; Trabalhe com arquivos e pastas; Compreender o clique certo; Trabalho com janelas; Personalize sua area de trabalho; Use Cortana com
Windows 10; Use recursos de acessibilidade no Windows 10; O que € um aplicativo; Escolha o aplicativo certo; Trabalhando com aplicativos no Windows 10;
Conectar um dispositivo de armazenamento portatil no Windows 10; Conectar um dispositivo Bluetooth no Windows 10. Acesse informagdes online - O que é a
internet?; Conecte-se a internet; Conecte-se ao wi-fi; Rede mundial de computadores; Dicas de compras online; Navegue pela web; Pesquisar na internet;
Mecanismo de busca; Avaliar midia; Avaliar informagdes online. Comunique-se online - Introdugéo aos e-mails; Cadastre-se para e-mail; Criar AD e enviar e-mail;
Conheca o Outlook; Leia e responda ao e-mail; Introdugéo a video chamada de voz; Entrar e sair; Adicionar contatos; Configurar audio-video; Nogdes basicas de
bate-papo; Faga uma ligagéo. Participe online com seguranga e responsabilidade - Proteja-se contra o phishing; Comunique-se com seguranc¢a; Senha forte; Seja
inteligente ao compartilhar itens online; Gerencie suas pegadas digitais; Use informacdes de forma responsavel; Interaja com respeito. Crie contetdo digital -
Introdugdo Microsoft Office 1; Introdug@o Microsoft Office 2; O que é Word; Criar um documento; Office online; Imprimir um documento; Editar, adicionar e formatar
texto; Salvar um documento; Verificar ortografia, gramatica e clareza; Adicionar e formatar listas; Localizar e substituir palavras ou frases; Adicionar formas prontas
1 (tutorial feito no Power Point); Adicionar formas prontas 2 (tutorial feito no Power Point); Criar WordArt e SmartArt; Inserir imagens; Inserir uma tabela; Inserir ou
remover nimeros de pagina; Aplicar temas; Faga as coisas rapidamente com o Diga-me; Office em seus dispositivos moéveis; Inserir equagdes; Converter ou
salvar em PDF; Editar PDF. Colaborar e gerenciar contetdo digitalmente - Por que usar o OneDrive?; Entrar ou criar uma conta; Comegando com o OneDrive;
Gerenciar arquivos no OneDrive; Configure o OneDrive no seu telefone ou tablete; Use o aplicativo mével OneDrive; Carregar arquivos e pastas;

Criar arquivos e pastas; Restaurar arquivos excluidos; Compartilhar um documento; Compartilhar arquivos e pastas; Coautoria no Word; Adicionar e responder
comentarios; Controlar alteragdes e mostrar edigdes; Aceitar ou recusar alteragdes; Calendario do Outlook; Criar compromissos e reunides; Pesquisa instantanea;
Categoria de cores e lembretes do calendario; Adicionar um contato; Criar grupos de contatos; Criar tarefas e tarefas pendentes.

2. QUALIFICAGAO PROFISSIONAL
CADEIA PRODUTIVA: ALIMENTOS
CURSO: ARTE CULINARIA

Qualificar o educando para trabalhar no setor destinado a culinaria geral, conhecer o processo histérico da Arte Culinaria até a atualidade - especificidades no
contexto mundial, nacional, regional, estadual e territorial/local. O fendmeno alimentar — implica¢des bioldgicas, afetivas, sociais e culturais. Influéncias da arte, da
tecnologia e da ciéncia na qualidade da alimentagéo. Estudo da ampliagéo e diversificagdo com a producéo de alimentos em geral. Capacita os profissionais para
realizarem o pré-preparo e o preparo de alimentos gerais, entradas, acompanhamentos, guarnigdes, temperos secos, molhos e sobremesas, de acordo com as
técnicas basicas de cozinha e manipulagédo higiénica dos alimentos em conformidade com as normas de qualidade, seguranga dos alimentos, saude, higiene,
seguranga de trabalho e meio ambiente. Estudos fundamentais da histéria da alimentagéo na formagao das sociedades.

1. Introducéo a Arte Culinaria

- Contextualizagao histérica da Arte Culinaria desde suas origens até a contemporaneidade.

- Andlise das especificidades no contexto mundial, nacional, regional, estadual e territorial/local.

2. Fendmeno Alimentar

- Exploragéo das implicagbes bioldgicas, afetivas, sociais e culturais do fenémeno alimentar.

- Investigagao das influéncias da arte, tecnologia e ciéncia na qualidade da alimentagao.

3. Ampliagéao e Diversificagdo na Produgédo de Alimentos

- Estudo da ampliacéo e diversificagdo na producéo de alimentos em geral.

- Exploragao das técnicas e métodos para aprimorar a qualidade e variedade na culinaria.

4. Preparo de Alimentos

- Capacitagéo para o pré-preparo e preparo de alimentos gerais, entradas, acompanhamentos, guarni¢des, temperos secos, molhos e sobremesas.
- Enfase nas técnicas basicas de cozinha e manipulagdo higiénica dos alimentos.

5. Normas de Qualidade e Seguranca

- Conformidade com as normas de qualidade, seguranga dos alimentos, saude, higiene, seguranga de trabalho e meio ambiente.
- Abordagem de praticas seguras para garantir a integridade dos alimentos e a saude dos profissionais.

6. Estudos Fundamentais da Histoéria da Alimentagao

- Exploracéo dos aspectos fundamentais da histéria da alimentagao e seu papel na formagéo das sociedades.

- Compreenséo das mudangas culturais e sociais relacionadas a alimentag&o ao longo do tempo.

CURSO: DOCES E SALGADOS

Orientagdo de como confeccionar e confeitar doces classicos e tradicionais, decorar, preparar recheios, salgados finos e similares. Técnicas culinarias para
produgéo e decoragao de sequilhos, bolachas e biscoitos. Detalhamento do planejamento e preparo da produgéo. Elaboragdo de documentos tais como requisi¢cdo
de materiais, registros de saida de materiais e relatérios de producéo. Estudo de normas e procedimentos técnicos e de qualidade, seguranca, higiene, saude e
preservagao ambiental.

1. Confeccionar e Confeitar Doces Classicos e Tradicionais:

- Orientagdo sobre a preparagao e decoragéo de doces classicos e tradicionais, incluindo técnicas de confeitaria para criar sobremesas irresistiveis.

2. Preparar Recheios e Salgados Finos:

Aprender a preparar uma variedade de recheios para doces e salgados, além de técnicas para elaborar salgados finos e similares.

3. Técnicas Culinarias para Sequilhos, Bolachas e Biscoitos:

Exploracéo das técnicas culinarias especificas para a produgéo e decoracao de sequilhos, bolachas e biscoitos, incluindo receitas tradicionais e inovadoras.
4. Planejamento e Preparo da Produgao:

- Detalhamento do processo de planejamento e preparo da producédo de doces e salgados, incluindo a organizagdo do espago de trabalho e o cronograma de
produgéo.

5. Elaboragao de Documentos:

- Orientagdo sobre a elaboragcdo de documentos necessarios para o controle da produgédo, como requisicdo de materiais, registros de saida de materiais e
relatérios de produgao.

6. Normas e Procedimentos Técnicos e de Qualidade:



- Estudo das normas e procedimentos técnicos e de qualidade relacionados a produgéo de alimentos, garantindo a seguranga alimentar e a qualidade dos
produtos.

7. Seguranca, Higiene, Saude e Preservagdao Ambiental:

- Conscientizagdo sobre a importancia da seguranga alimentar, higiene pessoal e do ambiente de trabalho, além do respeito as normas de saude e preservagao
ambiental.

Este curso capacita os alunos a se tornarem profissionais qualificados na area de produgéo de doces e salgados, fornecendo as habilidades e conhecimentos
necessarios para atender as demandas do mercado de alimentos e bebidas.

CURSO: PIZZAIOLO

Estudo de técnicas e procedimentos de manipulagdo e conservagéo de alimentos in natura para processamento. Demonstragdo de preparo de pizzas e produtos
afins. Analise da qualidade dos alimentos, observando normas técnicas de higiene e seguranga para minimizar riscos de contaminagéo e controlar desperdicios.
Apresentacdo de equipamentos e maquinas. Levantamento de tipos de modelagens, recheios e decoragao de produtos.

1. Manipulagao e Conservagao de Alimentos

- Estudo aprofundado das técnicas e procedimentos para manipulagéo e conservagéo de alimentos in natura destinados ao processamento de pizzas.
- Enfase nas praticas que garantem a qualidade e seguranca alimentar.

2. Preparo de Pizzas e Produtos Afins

- Demonstragao pratica do preparo de pizzas e produtos relacionados, abordando diferentes estilos e técnicas.

- Exploragéo das variagdes regionais e culturais na elaboracéo de pizzas.

3. Controle de Qualidade e Normas Técnicas

- Andlise criteriosa da qualidade dos alimentos, seguindo normas técnicas de higiene e seguranga.

- Identificagdo e mitigagéo de riscos de contaminagao e estratégias para controle de desperdicios.

4. Equipamentos e Maquinas

- Apresentagao e familiarizagdo com os equipamentos e maquinas essenciais para a produgao de pizzas em larga escala.
- Treinamento no manuseio seguro e eficiente desses equipamentos.

5. Modelagens, Recheios e Decoragao

- Levantamento abrangente de tipos de modelagens para diferentes estilos de pizzas.

- Exploracéo de opg¢des de recheios e técnicas de decoragéo para agregar valor estético e gastrondmico aos produtos.
6. Pratica Laboratorial

- Aplicagao pratica de conhecimentos adquiridos em ambiente controlado.

- Desenvolvimento de habilidades especificas do pizzaiolo, com énfase na execugao precisa das técnicas aprendidas.
7. Inovagoes e Tendéncias

- Exploragéo das inovagdes e tendéncias no universo da pizza.

- Discusséo sobre como acompanhar as demandas do mercado e criar produtos que cativem os clientes.

CURSO: GARGCOM /GARGCONETE (Com Nogoes de Informatica e Linguas -

Inglés ou Espanhol).

Atendem os clientes, recepcionando-os e servindo refeigdes e bebidas em restaurantes,
bares, clubes, cantinas, hotéis, eventos e hospitais; montam e desmontam pragas, carrinhos,
mesas, balcdes e bares; organizam, conferem e controlam materiais de trabalho, bebidas e
alimentos, listas de espera, a limpeza e higiene e a segurancga do local de trabalho; preparam
alimentos e bebidas, realizando também servigos de vinhos. Com Nogdes de Informatica e
Linguas (Inglés ou Espanhol) basico para conversagéo rapida.

CADEIA PRODUTIVA: ARTE E CULTURA
CURSO: AGENTE DA CULTURA E ANIMADOR CULTURAL

Discusséo sobre arte, cultura e patriménio. Estudo sobre como planejar e realizar eventos e agbes culturais. Reflexdo sobre valores e atitudes em eventos
culturais. Desenvolvimento de técnicas corporais. Demonstragéo de jogos e intervengdes artisticas. Estudo dos elementos que constituem a cena: som, musica,
figurino, aderego e maquiagem.

1. Arte, Cultura e Patrimoénio

- Discusséo aprofundada sobre conceitos fundamentais de arte, cultura e patriménio.

- Analise da importancia desses elementos na formagao cultural e identidade de comunidades.

2. Planejamento e Realizacdo de Eventos Culturais

- Estudo das etapas de planejamento e execugao de eventos e agdes culturais.

- Aplicagao de técnicas para a criagdo de experiéncias culturais memoraveis.

3. Valores e Atitudes em Eventos Culturais

- Reflexdo sobre os valores culturais subjacentes a eventos e sua influéncia na sociedade.

- Desenvolvimento de atitudes e comportamentos alinhados com a promog¢éo da diversidade e incluséo.

4. Técnicas Corporais para Animagao Cultural

- Exploragéao e pratica de técnicas corporais que potencializam a expressividade e a comunicagédo em atividades culturais.

- Desenvolvimento da consciéncia corporal e sua aplicagdo na animagao cultural.

5. Jogos e Intervengodes Artisticas

- Demonstragao e aplicacéo pratica de jogos e intervengbes artisticas como ferramentas para engajar publicos em diferentes contextos culturais.
- Exploragéo de estratégias para promover a participagao ativa do publico.

6. Elementos da Cena Cultural

- Estudo aprofundado dos elementos que constituem a cena cultural, incluindo som, musica, figurino, aderego e maquiagem.
- Exploragéo da interagdo desses elementos na criagdo de experiéncias sensoriais e estéticas.



7. Projeto Pratico de Animacao Cultural

- Desenvolvimento e implementagao de um projeto pratico de animacgéao cultural.

- Aplicagao dos conhecimentos adquiridos em situagdes reais, com énfase na criatividade e inovagao.
CADEIA PRODUTIVA: COMERCIO E ATENDIMENTO

CURSO: ALMOXARIFE

Compreenséo de técnicas de recepgéo, conferéncia e armazenagem de produtos e materiais em almoxarifados, armazéns, silos e depositos. Demonstragédo de
langamentos da movimentagdo de entradas e saidas e controle de estoques. Estabelecimento de formas de distribuicdo de produtos e materiais a serem
expedidos. Demonstragao de como organizar o almoxarifado para facilitar a movimentagéo dos itens armazenados e a armazenar.

1. Introdugao ao Almoxarifado

- Conceitos fundamentais relacionados a gestdo de almoxarifados, armazéns, silos e dep0sitos.

- Importancia do papel do almoxarife na cadeia logistica.

2. Técnicas de Recebimento e Conferéncia

- Compreenséo detalhada das técnicas para recepcionar, conferir e armazenar produtos e materiais.

- Garantia da integridade e qualidade dos itens recebidos.

3. Lancamentos e Controle de Estoques

- Demonstragao pratica dos procedimentos para langamento da movimentagao de entradas e saidas.

- Implementagéo de sistemas eficazes de controle de estoques.

4. Distribuicao de Produtos e Materiais

- Estabelecimento de estratégias eficientes para a distribuicdo de produtos e materiais a serem expedidos.
- Analise de métodos que otimizem a logistica de distribuicao.

5. Organizacao Interna do Almoxarifado

- Demonstragao de técnicas para organizar o almoxarifado, facilitando a movimentagao dos itens armazenados.
- Implementagéo de praticas que visam a eficiéncia operacional e a minimizagao de erros.

6. Seguranca e Normas de Armazenamento

- Abordagem das normas de seguranca relacionadas ao armazenamento de produtos e materiais.

- Estratégias para garantir a conformidade com regulamentagdes e prevenir riscos.

7. Projeto Pratico de Organizagao do Almoxarifado

- Desenvolvimento e implementagao de um projeto pratico de organizagao do almoxarifado.

- Aplicagao dos conhecimentos adquiridos para otimizar a eficiéncia operacional e garantir a integridade dos estoques.

CURSO: ATENDENTE DE FARMACIA (Com Nogdes de Informatica e Linguas - Inglés ou Espanhol).

Histdria e introdugdo a farmacologia, Conhecimentos gerias sobre farmacologia, Vias de administragdo, Suporte basico de vida, Introdugdo anatofisiologia,
Microrganismos, Farmacos para microrganismos, Anatomia e fisiologia, Patologias do sistema nervoso, Farmacos para o sistema nervoso, Patologia muscular,
Patologias e farmacos do sistema cardiovascular, Farmacos para o sistema 6sseo e musculo, Patologias e farmacos dos sistemas digestivo, respiratério, urinario e
reprodutor. Analise sobre venda de mercadorias em estabelecimentos do comércio varejista e o auxilio aos clientes na escolha. Demonstracéo de registro de
entrada e saida de mercadorias. Estudo sobre exposicdo de mercadorias de forma atrativa, em pontos estratégicos de vendas, com etiquetas de preco.
Orientacdo sobre como prestar servigos aos clientes, tais como troca de mercadorias e outros servigos correlatos. Orientagdo sobre inventario de mercadorias
para reposigdo. Identificagdo do conteldo da prescrigdo médica e medicamentos. Elaboragdo de relatérios de vendas e de promogdes. Com Nogdes de
Informatica e Linguas (Inglés ou Espanhol) basico para conversagao rapida.

1. Histéria e Introdugao a Farmacologia:

- Panorama histérico da farmacologia e sua evolugéo ao longo do tempo.

- Introdugéo aos conceitos fundamentais que norteiam o estudo dos medicamentos.

2. Conhecimentos Gerais sobre Farmacologia:

- Aprofundamento nos conhecimentos fundamentais sobre farmacologia.

- Compreensao dos principais grupos de farmacos e seus efeitos.

3. Anatofisiologia e Vias de Administragao:

- Introdugéo a anatofisiologia como base para a compreenséo do funcionamento do corpo humano.
- Estudo das diferentes vias de administragcédo de medicamentos.

4. Suporte Basico de Vida:

- Treinamento em suporte basico de vida, com foco nas técnicas essenciais de primeiros socorros.
- Abordagem de situagdes de emergéncia comuns em ambientes farmacéuticos.

5. Patologias e Farmacos por Sistemas:

- Estudo detalhado das patologias e farmacos relacionados aos sistemas nervoso, muscular, cardiovascular, 6sseo, muscular, digestivo, respiratério, urinario e
reprodutor.

- Abordagem pratica sobre o papel do atendente de farmacia na orientagéo aos clientes sobre medicamentos.
6. Atendimento ao Cliente e Vendas:

- Analise sobre a venda de mercadorias em estabelecimentos do comércio varejista.

- Demonstragao de técnicas para auxiliar os clientes na escolha de produtos e servigos.

7. Registro de Entrada e Saida de Mercadorias:

- Demonstragéao pratica do registro eficiente de entrada e saida de mercadorias.

- Estudo sobre organizagéo e controle de estoques.

8. Exposicao e Etiquetagem de Mercadorias:

- Técnicas para expor mercadorias de forma atrativa em pontos estratégicos de vendas.

- Praticas de etiquetagem com informacgdes claras sobre os produtos e pregos.

9. Servigos ao Cliente e Troca de Mercadorias:

- Orientagéo sobre a prestagéo de servigos aos clientes, incluindo troca de mercadorias e servigos correlatos.
- Abordagem ética e eficiente nas interagcdes com os clientes.



10. Inventario de Mercadorias e Relatérios:

- Orientagdes sobre como realizar o inventario de mercadorias para reposicgao.

- Elaboracéo de relatérios de vendas e promogdes para otimizar estratégias comerciais.

11. Nogoes de Informatica e Linguas:

- Introducéo as nogdes de informatica aplicadas ao ambiente farmacéutico.

- Desenvolvimento de habilidades basicas em linguas estrangeiras (Inglés ou Espanhol) para comunicagéo rapida.
12. Projeto Pratico e Estagio Supervisionado:

- Desenvolvimento de um projeto pratico aplicado ao ambiente de atendimento em farmacias.

- Estagio supervisionado para aplicagéo pratica dos conhecimentos adquiridos, promovendo a integragéo teoria-pratica.
CURSO: ATENDENTE DE LANCHONETE (Com Nogodes de Informatica e Linguas - Inglés ou Espanhol).

Conhecimento de formas de atendimento a clientes. Demonstracdo de como receber pessoas e servir refeicdes e bebidas em restaurantes, bares, clubes,
cantinas, hotéis, eventos e hospitais. Experimentacdo de como montar e desmontar pragas, carrinhos, mesas, balcdes e bares, como organizar, conferir e
controlar materiais de trabalho, bebidas e alimentos, listas de espera, a limpeza e higiene e a seguranga do local de trabalho. Orientacdo para o preparo de
alimentos e bebidas, realizando também servicos de vinhos. Com nogdes de informatica e estudo de inglés basico para conversacéo rapida.

1. Formas de Atendimento ao Cliente:
- Introducéo as diferentes técnicas e abordagens para um atendimento eficaz e cordial aos clientes.
2. Recepgido e Servigo de Refeicoes e Bebidas:

- Demonstragdo pratica de como receber e servir refeicdes e bebidas em diversos estabelecimentos gastronémicos, incluindo restaurantes, bares, clubes,
cantinas, hotéis, eventos e hospitais.

3. Montagem e Desmontagem de Ambientes de Atendimento:

- Treinamento pratico na montagem e desmontagem de pragas, carrinhos, mesas, balcdes e bares, visando otimizar o espago e garantir um ambiente acolhedor
para os clientes.

4. Organizagao e Controle de Materiais e Alimentos:

- Orientagéo sobre como organizar, conferir e controlar materiais de trabalho, bebidas e alimentos.

- Enfase na importancia da limpeza, higiene e seguranga do local de trabalho.

5. Preparo de Alimentos e Bebidas:

- Capacitagdo para o preparo de alimentos e bebidas, incluindo técnicas basicas de cozinha e servigo de vinhos.

- Exploragdo de receitas e praticas para garantir a qualidade dos produtos oferecidos aos clientes.

6. Nocoes de Informatica Aplicada ao Atendimento:

- Introducéo as nogdes basicas de informatica relevantes para o ambiente de trabalho em lanchonetes.

- Treinamento no uso de sistemas de registro de pedidos e gestao operacional.

7. Estudo de Inglés ou Espanhol para Conversagao Rapida:

- Desenvolvimento de nogdes basicas de inglés ou espanhol para facilitar a comunicagéao rapida com clientes estrangeiros.
- Enfase em vocabulario e frases Uteis no contexto de atendimento em lanchonetes.

8. Pratica Laboratorial e Estagio Supervisionado:

- Aplicagéo pratica dos conhecimentos adquiridos em ambiente simulado de atendimento.

- Estagio supervisionado para vivenciar situagdes reais de trabalho e aprimorar as habilidades de atendimento e gesté&o.

CURSO: ATENDIMENTO AO CLIENTE (Com Nogoes de Informatica e Linguas - Inglés ou Espanhol).

Capacitar o profissional para identificar e atender as necessidades dos clientes utilizando estratégias de relacionamento e comunicagao, agindo com o intuito de
proporcionar a satisfagéo e a fidelizagéo do cliente. Nogdes de solugbes de conflitos, problemas e qualidade no atendimento. Recepcionam e prestam servigos de
apoio a clientes, pacientes, hospedes, visitantes e passageiros; prestam atendimento telefénico e fornecem informagdes em escritorios, consultérios, hotéis,
hospitais, bancos, aeroportos e outros estabelecimentos; recebem clientes ou visitantes; averiguam suas necessidades e dirigem ao lugar, o produto/servigo ou a
pessoa procurada; Organizam informagbes e planejam o trabalho do cotidiano. Com Noc¢des de Informatica e Linguas (Inglés ou Espanhol) basico para
conversacéao rapida.

1. Introdugao ao Atendimento ao Cliente:

- Conceitos fundamentais de atendimento ao cliente e sua importancia para o sucesso do negdécio.

- Estratégias de relacionamento e comunicacéo para identificar e atender as necessidades dos clientes.

2. Solugbes de Conflitos e Problemas:

- Nogdes de resolugéo de conflitos e problemas durante o atendimento ao cliente.

- Técnicas para lidar com situagdes adversas e garantir a satisfagéo do cliente.

3. Qualidade no Atendimento:

- Principios e praticas para garantir a qualidade no atendimento ao cliente.

- Estratégias para proporcionar uma experiéncia positiva e garantir a fidelizagao do cliente.

4. Recepgao e Prestagao de Servigos de Apoio:

- Atendimento presencial e telefénico em diferentes ambientes, como escritérios, consultérios, hotéis, hospitais, bancos e aeroportos.
- Prestagéo de servigos de apoio e fornecimento de informagdes aos clientes.

5. Organizacgéao e Planejamento do Trabalho:

- Organizagéo de informagdes e planejamento das atividades diarias relacionadas ao atendimento ao cliente.

- Métodos eficazes para gerenciar o tempo e as tarefas de forma produtiva.

6. Nocoes de Informatica Aplicada ao Atendimento:

- Introducéo as nogdes basicas de informatica relevantes para o atendimento ao cliente.

- Utilizacao de ferramentas e sistemas para registro de informacdes e gestao do relacionamento com o cliente.

7. Nogoes de Linguas para Conversagao Rapida:

- Desenvolvimento de habilidades basicas em inglés ou espanhol para facilitar a comunicagao rapida com clientes estrangeiros.



- Aprendizado de vocabulario e frases Uteis no contexto do atendimento ao cliente.

8. Estudo de Casos e Simulagodes:

- Analise de casos reais e simulagdes de situagdes de atendimento ao cliente.

- Aplicagao pratica dos conhecimentos adquiridos em cenarios simulados para desenvolver habilidades de resolugdo de problemas e comunicagao.
CURSO: OPERADOR DE CAIXA

Recebem valores de vendas de produtos e servigos; controlam numerarios e valores; atendem o publico e entregam objetos; recebem contas e tributos e
processam remessa e pagamento de numerarios; vendem bilhetes e ingressos em locais de diversédo; processam a arrecadagéo de prestagdo de servico nas
estradas de rodagem; vendem bilhetes no transporte urbano e interurbano; fazem reserva e emisséo de passagens aéreas e terrestres; prestam informagdes ao
publico, tais como itinerarios, horarios, pregos, locais, duragdo de espetaculos, viagens, promocdes e eventos etc. Preenchem formularios e relatorios
administrativos.

1. Recebimento de Valores:

- Capacitagao para receber valores de vendas de produtos e servigos de forma precisa e eficiente.

- Controle e registro adequado dos numerarios e valores recebidos.

2. Atendimento ao Publico:

- Treinamento em técnicas de atendimento ao publico, proporcionando uma experiéncia positiva aos clientes.

- Entrega de objetos e prestacdo de informagdes sobre produtos e servigos.

3. Processamento de Transagoes Financeiras:

- Recebimento de contas, tributos e processamento de remessas e pagamentos de numerarios.

- Venda de bilhetes e ingressos em locais de diverséo e processamento da arrecadacao de prestacao de servigo nas estradas de rodagem.
4. Vendas e Reservas de Passagens:

- Venda de bilhetes no transporte urbano e interurbano.

- Reserva e emissédo de passagens aéreas e terrestres, incluindo o fornecimento de informagdes detalhadas sobre itinerarios, horarios, pregos e promogdes.
5. Atendimento de Informagb6es ao Publico:

- Prestagéo de informagdes ao publico sobre itinerarios, horarios, precos, locais, duragao de espetaculos, viagens, promogdes e eventos.

- Utilizacao de sistemas de informagao para fornecer dados precisos e atualizados.

6. Preenchimento de Formularios e Relatérios:

- Treinamento no preenchimento de formularios e relatérios administrativos relacionados as atividades do operador de caixa.

- Enfase na precisdo e organizagdo na documentagao.

CURSO: OPERADOR DE SUPERMERCADO

Estudo sobre venda de mercadorias em estabelecimentos do comércio varejista ou atacadista, auxiliando os clientes na escolha. Organizagéo dos registros de
entrada e saida de mercadorias. Orientagdo sobre venda de mercadorias e oferta para degustagdo ou distribuicdo de amostras das mesmas. Andlise de
qualidades e vantagens de aquisigdo. Aplicagdo de técnicas de exposigdo de mercadorias de forma atrativa, em pontos estratégicos de vendas, com etiquetas de
preco. Orientacédo sobre prestagao de servigos aos clientes, tais como: troca de mercadorias, abastecimento de veiculos e outros servigos correlatos. Elaboracédo
de inventario de mercadorias para reposigao e de relatérios de vendas, de promogdes, de demonstragdes e de pesquisa de pregos.

1. Venda de Mercadorias:

- Estudo sobre venda de mercadorias em estabelecimentos do comércio varejista ou atacadista, com foco em auxiliar os clientes na escolha dos produtos.

2. Registro de Entrada e Saida de Mercadorias:

- Organizagéao dos registros de entrada e saida de mercadorias, garantindo a preciséo e eficiéncia no controle de estoque.

3. Oferta e Degustagao de Mercadorias:

- Orientagdo sobre a venda de mercadorias e oferta para degustagéo ou distribuicdo de amostras aos clientes, destacando qualidades e vantagens dos produtos.
4. Exposicao de Mercadorias:

- Aplicagéo de técnicas para exposic¢éo atrativa de mercadorias em pontos estratégicos de vendas, utilizando etiquetas de prego e estratégias visuais para atrair os
clientes.

5. Prestagao de Servigos aos Clientes:

- Orientagdo sobre a prestagéo de servigos aos clientes, incluindo troca de mercadorias, abastecimento de veiculos e outros servigos correlatos, visando garantir a
satisfagdo do cliente.

6. Inventario e Relatorios:

- Elaboragdo de inventario de mercadorias para reposicdo e de relatérios de vendas, promogdes, demonstragdes e pesquisa de pregos, contribuindo para o
controle eficaz do estoque e o desenvolvimento de estratégias comerciais.

CURSO: PROMOTOR DE VENDAS

Vendem mercadorias em estabelecimentos do comércio varejista ou atacadista, auxiliando os clientes na escolha. Registram entrada e saida de mercadorias.
Promovem a venda de mercadorias, demonstrando seu funcionamento, oferecendo-as para degustacédo ou distribuindo amostras das mesmas. Informam sobre
suas qualidades e vantagens de aquisicdo. Expdem mercadorias de forma atrativa, em pontos estratégicos de vendas, com etiquetas de prego. Prestam servigos
aos clientes, tais como: troca de mercadorias; abastecimento de veiculos; aplicagéo de injegéo e outros servigos correlatos. Fazem inventario de mercadorias para
reposigao. Elaboram relatérios de vendas, de promogdes, de demonstracdes e de pesquisa de pregos.

1. Venda de Mercadorias:

- Estratégias de venda de mercadorias em estabelecimentos do comércio varejista ou atacadista, com foco em auxiliar os clientes na escolha dos produtos.
2. Registro de Entrada e Saida de Mercadorias:

- Processos de registro de entrada e saida de mercadorias, garantindo a eficiéncia e precisao no controle de estoque.

3. Promogao de Vendas:

- Técnicas de promogéo de vendas, incluindo demonstragdes do funcionamento de produtos, oferecimento para degustacdo ou distribuicdo de amostras, e
informagéo sobre as qualidades e vantagens dos produtos.

4. Exposicao de Mercadorias:

- Aplicagao de técnicas para exposi¢ao atrativa de mercadorias em pontos estratégicos de vendas, utilizando etiquetas de prego e estratégias visuais para atrair
clientes.

5. Prestacgao de Servigos aos Clientes:

- Orientacéo sobre a prestagao de servigos aos clientes, como troca de mercadorias, abastecimento de veiculos, aplicagédo de injegado e outros servigos correlatos,
visando proporcionar uma experiéncia completa de compra.



6. Inventario e Relatorios:

- Realizagéo de inventario de mercadorias para reposigao e elaboragéo de relatérios de vendas, promogdes, demonstragdes e pesquisa de pregos, contribuindo
para o gerenciamento eficaz do estoque e o desenvolvimento de estratégias de marketing.

CURSO: RECEPCIONISTA (Com Nogcoes de Informatica e Linguas - Inglés ou Espanhol).

Recepcionam e prestam servigos de apoio a clientes, pacientes, hdspedes, visitantes e passageiros; prestam atendimento telefénico e fornecem informagdes em
escritérios, consultérios, hotéis, hospitais, bancos, aeroportos e outros estabelecimentos; marcam entrevistas ou consultas e recebem clientes ou visitantes;
averiguam suas necessidades e dirigem ao lugar ou a pessoa procurados; agendam servigos, reservam (hotéis e passagens) e indicam acomodagdes em hotéis e
estabelecimentos similares; observam normas internas de segurancga, conferindo documentos e idoneidade dos clientes e notificando segurangas sobre presencgas
estranhas; fecham contas e estadas de clientes. Organizam informagdes e planejam o trabalho do cotidiano. Com Nogdes de Informatica e Linguas (Inglés ou
Espanhol) basico para conversagéao rapida.

1. Recepcéao e Prestacao de Servigos de Apoio:

- Fungdes e responsabilidades do recepcionista na prestagédo de servigcos de apoio a clientes, pacientes, héspedes, visitantes e passageiros.

- Atendimento telefonico e fornecimento de informagdes em diversos ambientes, como escritérios, consultérios, hotéis, hospitais, bancos e aeroportos.

2. Agendamento e Marcagao de Consultas/Entrevistas:

- Procedimentos para o agendamento e marcacéo de entrevistas ou consultas, garantindo organizacéo e eficiéncia no atendimento.

3. Reservas e Indicagoes de Acomodagoes:

- Técnicas de reservas de hotéis e passagens, bem como indicagdo de acomodagdes em estabelecimentos similares.

- Orientagdes sobre procedimentos de seguranga e verificagdo da idoneidade dos clientes.

4. Observancia de Normas de Seguranca:

- Adocéo de normas internas de seguranga, incluindo a conferéncia de documentos e a notificagdo de presengas estranhas aos responsaveis pela seguranca.
5. Fechamento de Contas e Estadas:

- Procedimentos para o fechamento de contas e estadas de clientes, garantindo a precisao e organizagéao financeira do estabelecimento.

6. Organizacao e Planejamento do Trabalho:

- Organizagao de informagdes e planejamento das atividades diarias do recepcionista, visando otimizar o fluxo de trabalho e garantir um atendimento eficiente.
7. Nogoes de Informatica Aplicada a Recepcionista:

- Introducéo as nogdes basicas de informatica relevantes para o trabalho de recepcionista, incluindo o uso de sistemas de reserva e gestéo de informacgdes.
8. Nocgoes de Linguas para Conversagao Rapida:

- Desenvolvimento de habilidades basicas em inglés ou espanhol para facilitar a comunicagéo rapida com clientes estrangeiros, fornecendo informagdes e
assisténcia conforme necessario.

CADEIA PRODUTIVA: CONSTRUGAO CIVIL
CURSO: ARMADOR DE FERRAGENS

Preparo da confecgdo de armacgdes e estruturas de concreto e de corpos de prova. Estudo de corte e dobras de ferragens de lajes. Montagem e aplicagao de
armacdes de fundagdes, pilares e vigas. Estudo de moldes de corpos de prova.

1. Introdugéao ao Preparo de Armagoes e Estruturas de Concreto:

- Fundamentos e principios basicos do preparo de armagdes e estruturas de concreto.

- Importancia das ferragens na resisténcia e durabilidade das estruturas.

2. Corte e Dobras de Ferragens de Lajes:

- Técnicas e procedimentos de corte e dobra de ferragens especificas para lajes.

- Normas e padrbes de seguranga a serem seguidos durante o processo.

3. Montagem e Aplicagédo de Armagoes:

- Montagem e aplicagao de armagdes em fundagdes, pilares e vigas, considerando as especificidades de cada elemento estrutural.
- Analise de técnicas de fixagdo e posicionamento das ferragens.

4. Estudo de Moldes de Corpos de Prova:

- Exploragéo dos moldes utilizados para a confecgao de corpos de prova de concreto.

- Procedimentos para preparacéao, utilizagédo e conservacdo dos moldes.

5. Pratica Laboratorial e Simulagdes:

- Exercicios praticos de preparo de armagdes e estruturas de concreto em ambiente laboratorial.

- Simulagdes de situagdes reais de trabalho para desenvolvimento de habilidades praticas.

6. Normas e Regulamentagées:

- Conhecimento das normas técnicas e regulamentagdes aplicaveis a atividade de armador de ferragens.
- Enfase na importancia da seguranga e qualidade na execugéo do trabalho.

7. Analise de Casos e Estudos de Projetos:

- Analise de casos reais e estudos de projetos de estruturas de concreto, com foco na interpretacédo de plantas e especificagbes técnicas.
8. Aspectos Ambientais e Sustentabilidade:

- Conscientizacéo sobre os aspectos ambientais relacionados a atividade de armador de ferragens.

- Exploragao de praticas sustentaveis na escolha e utilizagdo de materiais.

CURSO: ENCANADOR

Conhecimento das etapas da captagdo ao tratamento da agua. Identificagdo dos sistemas de distribuicdo e abastecimento de agua. Aplicagdo das grandezas
hidraulicas para compreensao dos procedimentos adotados nas instalagées. Identificacdo do encaminhamento das aguas residuais até seu tratamento. Definicdo
dos diametros minimos das tubulagdes e conexdes das instalagdes. Estudo sobre o funcionamento do sistema de drenagem pluvial. Identificagdo das ferramentas,
instrumentos, materiais, equipamentos, ferragem e sua utilizagcdo, de acordo com as EB’s e NB’s. Elaboragao de orgamento discriminando os materiais utilizados.
Estudo sobre operacionalizagdo de projetos de instalagdes de tubulagdes, definigao de tragados e dimensionamento de tubulagdes. Especificagdo, quantificacédo e
inspegdo de materiais. Organizacdo e preparo de locais para instalacdes, realizacdo de pré- montagem e instalacdo de tubulagbes. Realizacdo de testes



operacionais de pressao de fluidos e testes de estanqueidade. Demonstragdo de como proteger instalagbes e como fazer manutengbes em equipamentos e
acessorios.

O curso de encanador oferece uma abordagem abrangente sobre os principios e praticas fundamentais necessarios para trabalhar com sistemas de agua e
esgoto. Os tépicos abordados incluem:

1. Conhecimento das Etapas da Captacao ao Tratamento da Agua: Compreensao das diferentes etapas envolvidas no processo de captagao, tratamento e
distribuicdo da agua potavel.

2. Identificagdo dos Sistemas de Distribuigdo e Abastecimento de Agua: Reconhecimento dos diversos tipos de sistemas de distribuigdo de agua e como séo
abastecidos.

3. Aplicagao das Grandezas Hidraulicas: Utilizagao de conceitos hidraulicos para entender os procedimentos adotados nas instalagées hidraulicas.
4. Identificagdo do Encaminhamento das Aguas Residuais: Compreensao do trajeto das aguas residuais desde sua origem até o tratamento.

5. Definigdo dos Diametros Minimos das Tubulag6ées e Conexdes: Determinagdo dos tamanhos ideais de tubulagdes e conexdes de acordo com as normas
técnicas.

6. Estudo sobre o Funcionamento do Sistema de Drenagem Pluvial: Andlise do funcionamento dos sistemas de drenagem para evitar alagamentos e
inundacgdes.

7. ldentificagdo de Ferramentas e Materiais: Reconhecimento das ferramentas, materiais e equipamentos utilizados na instalagdo e manutengéo de sistemas
hidraulicos.

8. Elaboragao de Orgamento: Desenvolvimento de orgamentos detalhados, discriminando os materiais necessarios para cada projeto.

9. Operacionalizagdo de Projetos de Instalagdes: Planejamento e execucdo de projetos de instalagdes hidraulicas, incluindo definigdo de tracados e
dimensionamento de tubulagdes.

10. Especificagao, Quantificagao e Inspegao de Materiais: Selegdo, contagem e verificagao da qualidade dos materiais utilizados nas instalagdes.
11. Organizagao e Preparo de Locais para Instalagées: Preparacdo adequada dos locais de trabalho, incluindo montagem prévia e instalagdo de tubulagdes.

12. Realizagdo de Testes Operacionais e de Estanqueidade: Execugdo de testes para verificar a pressdo dos fluidos e garantir a estanqueidade das
instalagdes.

13. Demonstragao de Procedimentos de Manutencao: Orientacdo sobre como proteger as instalagdes e realizar manutengdes em equipamentos e acessorios,
garantindo sua durabilidade e eficiéncia.

CURSO: PEDREIRO POLIVALENTE

Executa trabalhos de construgao, reforma e manutencgéao de obras civis, no que se refere a alvenaria de tijolos, pedras de cantaria, blocos e concreto, contra pisos,
revestimentos de pisos e paredes em geral, monta painéis de alvenaria pré-fabricados ou convencionais, de acordo com as normas e procedimentos técnicos de
qualidade, seguranga, higiene e saude. Identificagcdo das ferramentas, instrumentos, materiais, equipamentos, ferragem e sua utilizagao, de acordo com as EB’s e
NB'’s.

1. Introdugéao a Construgao Civil:

- Conceitos fundamentais da construgéo civil e papel do pedreiro polivalente na execugéo de trabalhos de construgéo, reforma e manutengéo de obras civis.
2. Alvenaria:

- Técnicas de construgdo em alvenaria de tijolos, pedras de cantaria, blocos e concreto, incluindo procedimentos de assentamento e acabamento.

3. Contra Pisos e Revestimentos:

- Execugdo de contra pisos e aplicagdo de revestimentos em pisos e paredes, considerando diferentes materiais e técnicas para garantir a qualidade e
durabilidade dos acabamentos.

4. Montagem de Painéis de Alvenaria:

- Montagem de painéis de alvenaria pré-fabricados ou convencionais, seguindo normas técnicas e procedimentos de seguranga e qualidade.

5. Identificagao e Utilizagao de Ferramentas e Equipamentos:

- Reconhecimento das ferramentas manuais, instrumentos de medigdo, materiais de construcao, equipamentos de seguranga e ferragem utilizados na construgcao
civil.

- Pratica na utilizagao correta e segura desses recursos, conforme as normas técnicas e procedimentos estabelecidos.

6. Normas e Procedimentos Técnicos:

- Cumprimento das normas e procedimentos técnicos de qualidade, seguranca, higiene e saude no ambiente de trabalho da construgéo civil, incluindo o uso
adequado de EPIs (Equipamentos de Protegao Individual).

7. Pratica Laboratorial e Simulagdes:

- Realizagdo de exercicios praticos em ambiente laboratorial para desenvolver habilidades especificas de execugéo de trabalhos de construgao civil.
- Simulagbes de situagdes reais de trabalho para promover a seguranga e eficiéncia na realizacdo das atividades.

8. Aspectos Ambientais e Sustentabilidade:

- Conscientizagdo sobre os aspectos ambientais relacionados a atividade de pedreiro polivalente e adogdo de praticas sustentaveis na escolha e utilizacdo de
materiais, visando reduzir o impacto ambiental das obras civis.

CADEIA PRODUTIVA: METAL MECANICA
CURSO: INSTALADOR DE SISTEMA DE ENERGIA FOTOVOLTAICA E SISTEMAS EOLICOS

Conhecer os componentes, os diversos tipos de instalagdes de energias renovaveis (solar e edlica) e o funcionamento das mesmas; Saber elaborar um projeto,
efetuar a sua instalagédo e saber quais as obras de manutengéo que se podem realizar. Realizar e manter instalagées de energia solar térmica e fotovoltaica. Fazer
a manutengdo e montagem de aero geradores. Realizar estudos técnicos de instalagdes solares, tanto térmicas como fotovoltaicas.

1. Introducao as Energias Renovaveis:

- Conceitos basicos de energias renovaveis, com foco em energia solar e edlica.

- Exploragéo dos componentes e funcionamento dos sistemas de energia fotovoltaica e sistemas edlicos.

2. Tipos de Instalagées e Projetos:

- Estudo dos diferentes tipos de instalagdes de energia solar e edlica, incluindo sistemas conectados a rede e sistemas off-grid.

- Elaboracao de projetos para instalagdo de sistemas de energia renovavel, considerando as necessidades e caracteristicas especificas de cada local.
3. Instalagao de Sistemas Fotovoltaicos:

- Procedimentos para instalacéo de sistemas de energia solar fotovoltaica, desde a montagem dos painéis até a conexdo com a rede elétrica.

- Técnicas de montagem e fixagdo dos painéis solares e componentes associados.



4. Instalacao de Sistemas Edlicos:

- Montagem e instalagdo de aerogeradores e sistemas edlicos, abordando as etapas desde a preparagéo do terreno até a montagem das torres edlicas e conexao
com a rede.

5. Manutengiao e Operagao de Sistemas:

- Procedimentos de manutencgédo preventiva e corretiva em sistemas de energia solar e edlica, incluindo inspegao, limpeza, ajustes e reparos.
- Operagdo e monitoramento dos sistemas para garantir seu funcionamento eficiente e seguro.

6. Estudos Técnicos de Instalagoes Solares:

- Realizagao de estudos técnicos para dimensionamento e viabilidade de instalagdes solares, tanto térmicas quanto fotovoltaicas.
- Analise de dados climaticos, caracteristicas do local e demanda energética para elaboracéo de projetos adequados.

7. Legislagdao e Normas Técnicas:

- Conhecimento das legislages e normas técnicas aplicaveis a instalagao e operagao de sistemas de energia renovavel.

- Cumprimento das regulamentacdes vigentes para garantir a conformidade e seguranga das instalagoes.

8. Sustentabilidade e Impacto Ambiental:

- Conscientizagéo sobre a importancia da utilizagcdo de energias renovaveis para a sustentabilidade ambiental.

- Exploracdo de praticas sustentaveis na instalacdo e operagéo dos sistemas, visando minimizar o impacto ambiental e contribuir para a preservagédo do meio
ambiente.

CURSO: OPERADOR DE PRODUGAO

Demonstragdo de como preparar materiais para alimentagao de linhas de produgdo. Organizagdo da area de servigo. Estudo do abastecimento de linhas de
produgéo, alimentagdo de maquinas e separagédo de materiais para reaproveitamento.

1. Introdugao a Operagao de Produgéo:

- Conceitos basicos de operagéo de produgéo industrial e papel do operador de produg¢éo no processo.

2. Preparagao de Materiais:

- Procedimentos para preparar materiais necessarios para alimentar as linhas de produgéo, incluindo manuseio, armazenamento e identificagao.
3. Organizagao da Area de Servigo:

- Técnicas de organizagdo e arrumagao da area de servigo para garantir a eficiéncia e seguranga no fluxo de trabalho.

4. Abastecimento de Linhas de Produgao:

- Estudo do abastecimento de linhas de produgéo, considerando a quantidade e o tipo de materiais necessarios para manter o processo produtivo em
funcionamento.

5. Alimentacao de Maquinas:

- Procedimentos para alimentar as maquinas de producdo com os materiais adequados, seguindo as especificagdes e instrugdes técnicas.

6. Separagao de Materiais para Reaproveitamento:

- Identificagdo e separagéo de materiais que podem ser reaproveitados no processo produtivo, visando a redugao de desperdicios e otimiza¢do dos recursos.
7. Normas de Seguranca e Qualidade:

- Cumprimento das normas de seguranga e qualidade estabelecidas para a operagéo de producgéo, incluindo o uso de EPIs (Equipamentos de Protegéo Individual)
e procedimentos de controle de qualidade.

8. Pratica Laboratorial:

- Exercicios praticos em ambiente laboratorial para desenvolver habilidades especificas de operagdo de produgdo, incluindo preparagdo de materiais,
abastecimento de linhas de produgéo e separagéo de materiais para reaproveitamento.

9. Boas Praticas de Fabricagao (BPF):

- Conhecimento e aplicagéo das boas praticas de fabricagdo para garantir a seguranga, qualidade e conformidade dos produtos fabricados.
10. Eficiéncia Operacional:

- Estratégias para aumentar a eficiéncia operacional, reduzir os tempos de parada e maximizar a produtividade nas linhas de produgéo.
CADEIA PRODUTIVA: SEGURANCA

CURSO: AGENTE DE PORTARIA COM INFORMATICA BASICA

Comunicagbes. Conhecendo das fungbes do Porteiro. Sigilo de Informagbes. Agentes Extintores. Causas de Incéndio. Extintores Portateis. Prevengdo e Combate
a Incéndio. Teoria do Fogo. Alarmes e CFTV. Primeiros Socorros. Monitoragéo e controle do acesso de Veiculos. Sistema de Monitoragdo e controle de acesso
para condominios. Nogdes basicas de informatica (Word, Excel, Power point, internet).

1. Comunicagdes e Fungoes do Porteiro:

- Principios de comunicagao e interagdo com o publico.

- Conhecimento das fungdes e responsabilidades do agente de portaria.

2. Sigilo de Informagoes e Seguranca:

- Importancia do sigilo de informagdes e confidencialidade.

- Nogdes de seguranga pessoal e patrimonial.

3. Prevengdo e Combate a Incéndios:

- Identificag@o das causas de incéndio e agentes extintores.

- Nogdes basicas de prevengédo e combate a incéndios, incluindo o uso correto de extintores portateis.

4. Primeiros Socorros

- Nogdes basicas de primeiros socorros para situacdes de emergéncia.

- Procedimentos de atendimento inicial a vitimas de acidentes ou mal subito.

5. Monitoragao e Controle de Acesso:

- Monitoramento e controle do acesso de veiculos e pessoas em portarias e condominios.

- Utilizac&o de sistemas de alarmes, CFTV (Circuito Fechado de Televis&o) e outros equipamentos de seguranga.
6. Sistema de Monitoragéo e Controle de Acesso para Condominios:

- Conhecimento sobre sistemas de monitoracédo e controle de acesso especificos para condominios residenciais e comerciais.



7. Nogoes Basicas de Informatica:

- Introdugéo ao uso de software de processamento de texto (Word), planilhas eletrénicas (Excel), apresentagdes (PowerPoint) e navegagao na internet.

- Pratica basica em informatica para o ambiente de trabalho do agente de portaria.

8. Legislagao e Normas Aplicaveis:

- Conhecimento das legislagbes e normas aplicaveis ao trabalho de agente de portaria, incluindo regulamentos de seguranca e procedimentos de emergéncia.
9. Simulagoes e Exercicios Praticos:

- Simulagdes de situagdes de emergéncia e exercicios praticos para aplicagdo dos conhecimentos adquiridos.

- Treinamento em situagdes reais de monitoragéo, controle de acesso e uso de sistemas de informatica.
CADEIA PRODUTIVA: TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
CURSO MANUTENGAO E REPARO DE CELULAR ( Smartphones e Tablets )

Realizar montagem / desmontagem e manutencéo de smartphones, celulares e

tabletes. Conceitos e Funcionamentos. Instalar, configurar, atualizar componentes de acordo
com requisitos técnicos. Componentes agregados: Antena interna, Teclado Touchscreen, Tela,
Bateria, Microfone, Alto-falante auricular, Dispositivo de vibragéo, Cabos flex, Carcacas.
Placa principal (placa-méae). Memodria flash e chips de memdria. Microprocessador. Dicas
importantes para desmontagem de aparelhos especificos. Testes, reparos e conserto,
instalando, configurando, atualizando componentes de acordo com requisitos técnicos.
Nogdes de Eletronica digital; Interpretagéo de diagramas eletronicos; Sistemas Operacionais
Moveis; Processos de soldagem de componentes SMD

CADEIA PRODUTIVA: SERVICOS
CURSO: AGENTE DE HIGIENIZAGAO DE AMBIENTES

Demonstracdo de como conservar vidros e fachadas, limpar recintos e acessorios, seguindo normas de seguranga, higiene, qualidade e protecdo ao meio
ambiente.

1. Introducao a Higienizagdo de Ambientes:

- Conceitos basicos de higienizacédo e importancia da limpeza para a saude e bem-estar.

2. Conservacgao de Vidros e Fachadas:

- Técnicas e procedimentos para a conservagao de vidros e fachadas de edificios e estruturas, incluindo limpeza e manutengao preventiva.
3. Limpeza de Recintos e Acessorios:

- Demonstragdo de métodos e produtos adequados para limpeza de diferentes tipos de recintos, como escritérios, residéncias, estabelecimentos comerciais e
industriais.

- Limpeza de acessorios e equipamentos presentes nos ambientes, como moveis, luminarias, eletrodomésticos, entre outros.

4. Normas de Segurancga e Higiene:

- Conhecimento e aplicagdo das normas de seguranga, higiene, qualidade e protecdo ao meio ambiente relacionadas as atividades de higienizagdo de ambientes.
5. Uso de Equipamentos e Produtos Adequados:

- Identificagao e utilizagao correta de equipamentos de limpeza, como aspiradores de pd, enceradeiras, lavadoras de alta presséo, entre outros.
- Selegdo e aplicagdo de produtos de limpeza adequados para cada superficie e tipo de sujeira.

6. Procedimentos Especificos de Higienizagao:

- Procedimentos especificos para higienizagédo de areas comuns, banheiros, cozinhas, areas externas, entre outros espagos.

7. Qualidade na Higienizacao:

- Praticas para garantir a qualidade na execugéao dos servigos de higienizagao, incluindo inspegéo de resultados e corregéo de falhas.

8. Protecdo ao Meio Ambiente:

- Conscientizacéo sobre a importéncia da protegdo ao meio ambiente na execugéo das atividades de higienizacdo de ambientes.

- Praticas sustentaveis para redugéo do consumo de agua, energia e produtos quimicos, e destinagdo adequada de residuos.

CADEIA PRODUTIVA: TRANSPORTE
CURSO: MECANICO DE MANUTENGAO DE MAQUINAS EM GERAL

Registrar informacdes técnicas, planejar atividades de manutencao; Trabalhar com seguranca, testar funcionamento de equipamentos, preparar pegas para
montagem de equipamentos, demonstrar competéncias pessoais, inspecionar funcionamento de maquinas pesadas e equipamentos, realizar manutengao em
maquinas pesadas e equipamentos. Técnicas de manutengao, Sistema Eletroeletronico, Sistema de Refrigeracédo, Sistema de Suspenséao, Sistema de Direcéo,
Alinhamento e Balanceamento de rodas, Sistema de Freios, Sistema de transmissdes, Sistema de alimentagao, Sistema de arrefecimento, Controle dimensional
de motores, Especificagcbes de motores de combustdo Diesel, Motores de combustéo interna, Sistema de injecdo, Sistemas hidraulicos aplicados, Sistemas
mecanizados e afins.

O curso de Mecanico de Manutengédo de Maquinas em Geral proporciona uma formagédo abrangente e pratica para profissionais que desejam atuar na area de
manutengéo industrial. Os tépicos abordados incluem:

1. Registro de Informagoes Técnicas e Planejamento de Atividades de Manutencgao: Capacitagdo para registrar informagdes técnicas relevantes e elaborar
planos eficientes de manutengéo preventiva e corretiva.

2. Trabalho com Segurang¢a: Conscientizagdo e aplicacdo de praticas de seguranga no ambiente de trabalho, visando a protecdo do profissional e dos
equipamentos.

3. Teste de Funcionamento de Equipamentos: Desenvolvimento de habilidades para realizar testes de funcionamento em maquinas e equipamentos,
identificando problemas e falhas.



4. Preparacao de Pegas para Montagem: Aprendizado sobre a preparagdo adequada de pegas e componentes para montagem e instalagdo em equipamentos
industriais.

5. Competéncias Pessoais e Comportamentais: Desenvolvimento de competéncias pessoais, como organizagdo, comunicagao eficaz e trabalho em equipe,
essenciais para o desempenho eficaz da fungao.

6. Inspegao e Manutengdo em Maquinas Pesadas e Equipamentos: Técnicas e procedimentos para inspecionar, diagnosticar e realizar a manutengdo em
maquinas pesadas e equipamentos industriais diversos.

7. Técnicas de Manutengao: Exploragao de técnicas de manutengao preventiva e corretiva aplicaveis a uma variedade de maquinas e equipamentos industriais.
8. Sistema Eletroeletronico: Estudo dos componentes e funcionamento do sistema eletroeletronico em maquinas industriais.

9. Sistema de Refrigeragao e Arrefecimento: Compreensao dos sistemas de refrigeracéo e arrefecimento em equipamentos industriais, incluindo diagnoéstico e
reparo de falhas.

10. Sistema de Suspensao e Diregcao: Analise dos sistemas de suspensao e diregdo em veiculos e maquinas pesadas, incluindo técnicas de manutengéo e
ajustes.

11. Alinhamento e Balanceamento de Rodas: Procedimentos para realizar alinhamento e balanceamento de rodas em veiculos e equipamentos.
12. Sistema de Freios e Transmiss6es: Estudo dos sistemas de freios e transmissdes em veiculos e equipamentos industriais, incluindo manutengao e reparo.

13. Sistema de Alimentacao e Injecao: Anadlise dos sistemas de alimentagdo e injegdo de combustivel em motores a diesel e gasolina, incluindo ajustes e
reparos.

14. Sistemas Hidraulicos Aplicados: Exploragdo dos principios e aplicagdes dos sistemas hidraulicos em maquinas e equipamentos industriais, incluindo
manutengao e reparo.

15. Sistemas Mecanizados e Afins: Estudo abrangente dos sistemas mecanicos utilizados em diferentes tipos de maquinas industriais, incluindo técnicas de
manutengé&o e reparo.

Este curso proporciona aos alunos as habilidades técnicas e conhecimentos necessarios para atuar como mecanicos de manutengdo de maquinas em uma
variedade de setores industriais, preparando-os para enfrentar os desafios do mercado de trabalho atual.

CURSO: MECANICO DE MANUTENGAO DE AUTOMOVEIS, MOTOCICLETAS E VEICULO SIMILARES

Unidades de medidas lineares, operagdes matematicas; paquimetro; micrometro; relégios comparadores; dispositivos para medidas internas calibradores de raio,
laminas calibradoras; medidas de torque; volume, circunferéncia; relacdo de compressao; calculo de pressao e forca; MOTOR; tempo de exploséo - forga motriz
do motor; principio de funcionamento do virabrequim; bloco do motor; comando de valvula; Camara de explosdo, Sistema de alimentagdo; tanque; Canister;
Bomba de Combustivel, Carburagéo; Filtro de ar; Injecdo: mecénica; eletronica, tipos de injecio eletronica de combustivel; Sensores; Bomba Eletronica;
Regulador de Pressao: Bico Injetor; sistema de ignicdo; Bateria; Bobina; Distribuidor; Velas; Sistema de lubrificagédo; Oleo; Filtro de Oleo; Transmissao; Freios;
Suspensao; Sistema elétrico; Diregdo; Carroceria; NR6 e demais NR's aplicada a atividade desempenhada. Elaboram planos de manutencao; realizam
manutengdes de motores, sistemas

e partes de veiculos automotores. Substituem pecas, reparam e testam desempenho de componentes e sistemas de veiculos. Trabalham em conformidade com
normas e procedimentos técnicos, de qualidade, de seguranca e de preservagdo do meio ambiente.

1. Fundamentos Matematicos e Instrumentos de Medigao:

- Unidades de medidas lineares e operagdes matematicas basicas.

- Utilizac&o de instrumentos de medigdo como paquimetro, micrometro, relégios comparadores e calibradores.
2. Motor e Componentes do Veiculo:

- Estudo do funcionamento e principais componentes do motor de veiculos, incluindo bloco do motor, comando de valvulas, cAmara de explosao, sistema de
alimentagao e sistema de ignigao.

- Analise de sistemas como lubrificagéo, transmisséo, freios, suspensao, sistema elétrico, diregao e carroceria.

3. Sistemas de Alimentacgao e Injegao Eletronica:

- Carburacao e funcionamento de sistemas de injecdo de combustivel, incluindo tipos de injecao eletrénica, sensores, bomba eletrdnica e bico injetor.
- Identificagao e resolugdo de problemas relacionados a alimentagdo de combustivel.

4. Sistemas de Ignigao e Lubrificagao:

- Componentes do sistema de ignigdo, como bateria, bobina, distribuidor e velas de ignigao.

- Conceitos basicos de lubrificagéo, incluindo 6leo, filtro de éleo e manutengéo do sistema de lubrificagao.

5. Transmisséo e Freios:

- Estudo dos sistemas de transmisséo e freios, incluindo funcionamento, manutencéo e reparos.

6. Suspensao e Diregéo:

- Componentes e funcionamento dos sistemas de suspenséo e diregéo, incluindo diagnéstico de problemas e reparos.

7. Sistema Elétrico e Carroceria:

- Nogdes basicas do sistema elétrico do veiculo, incluindo circuitos, fiagao, bateria e alternador.

- Manutencgéo e reparo de componentes da carroceria, como portas, capd, para-choques, entre outros.

8. Normas Regulamentadoras (NRs):

- Conhecimento das normas de seguranga, incluindo NR6 e demais NRs aplicaveis a atividade de manutengéo de veiculos.

- Aplicagao de normas e procedimentos técnicos, de qualidade e de preservagado do meio ambiente na execugéo das tarefas.

CURSO: MECANICO ELETRICISTA DE AUTOMOVEIS, MOTOCICLETAS E VEICULO SIMILARES

Planejam servigos de instalacdo e manutencéo eletroeletrénicos em veiculos, estabelecendo cronogramas e estimando prazos. Instalam sistemas e componentes
eletroeletronicos em aeronaves, embarcagdes e veiculos, elaborando leiautes e esquemas, interpretando e corrigindo esquemas, conectando cabos aos
equipamentos e acessorios e testando o funcionamento de maquinas, equipamentos e sistemas para operacdo. Realizam manutencgdes preventiva, preditiva e
corretiva, inspecionando visualmente maquinas e equipamentos, diagnosticando defeitos eletroeletronicos, desmontando, reparando, lubrificando, substituindo e
montando componentes, ajustando componentes e pecas e simulando o funcionamento de componentes e equipamentos. Elaboram documentagéo técnica,
cumprem normas de seguranca, meio ambiente e saude e realizam com qualidade as instalagdes eletroeletronicas.

1. Planejamento e Cronograma de Servigos:

- Estabelecimento de cronogramas e prazos para instalacdo e manutencéo eletroeletrénicos em veiculos.

- Organizagéao e planejamento das atividades de acordo com as demandas e especificagdes técnicas.

2. Instalagao de Sistemas Eletroeletronicos:

- Elaboragao de leiautes e esquemas para instalagdo de sistemas e componentes eletroeletronicos em veiculos.



- Conexao de cabos aos equipamentos e acessorios, seguindo as especificagdes técnicas e normas de seguranga.

3. Manutencgao Preventiva, Preditiva e Corretiva:

- Inspecgao visual de maquinas e equipamentos para identificagcdo de defeitos eletroeletrénicos.

- Diagnéstico, desmontagem, reparo, lubrificagéo, substituicdo e montagem de componentes eletroeletrénicos.

- Ajuste de componentes e pegas e simulagéo do funcionamento para garantir a operagao adequada.

4. Documentagao Técnica e Normas de Segurancga:

- Elaboragao de documentacgéo técnica relacionada as instalagdes eletroeletrénicas em veiculos.

- Cumprimento das normas de seguranga, meio ambiente e saude durante a execugéo dos servigos.

5. Testes de Funcionamento e Qualidade:

- Teste do funcionamento de maquinas, equipamentos e sistemas apds instalagdo ou reparo.

- Garantia da qualidade das instalacdes eletroeletrdnicas por meio de testes e simulacdes.

6. Aplicagdao de Conhecimentos Técnicos:

- Aplicagao de conhecimentos tedricos e praticos para realizar com qualidade as instalagdes eletroeletrénicas em veiculos.
- Atualizacao constante sobre novas tecnologias e procedimentos na area de mecanica e eletricidade automotiva.

7. Etica Profissional e Relacionamento Interpessoal:

- Desenvolvimento de habilidades de comunicagéo e trabalho em equipe.

- Praticas éticas e profissionais no ambiente de trabalho, incluindo respeito aos colegas, clientes e normas da empresa.

CADEIA PRODUTIVA: TURISMO E HOSPEDAGEM
CURSO: AGENTE DE VIAGEM / OPERADOR DE TURISMO (Com Nogdes de Informatica e Linguas - Inglés ou Espanhol).

Atendimento, Roteiros Turisticos e Tendéncias; Técnica de vendas para agente de viagens; Estruturacdo e Operacionalizagdo das Agéncias de Viagens;
Orientagao de como atender usuarios e oferecer servigos e produtos. Demonstragao de servigos técnicos especializados. Apresentacéo e analise de pesquisas,
servicos de cobranga e cadastramento de clientes sempre via teleatendimento, seguindo roteiros e scripts planejados e controlados para captar, reter ou recuperar
clientes. Estudo de técnicas de vendas de produtos e servigos turisticos. Organizagao de pacotes turisticos. Orientacdo sobre como coordenar a realizagéo de
eventos. Orientagdo sobre manuseio de guias e mapas turisticos. Demonstragdo das fungdes do radiocomunicador. Educagdo comportamental. Nogbes de
Informatica e Linguas (Inglés ou Espanhol) basico para conversagao rapida.

1. Atendimento ao Cliente e Roteiros Turisticos:

- Estratégias de atendimento e técnicas de vendas para agentes de viagens.

- Elaboragéo e apresentagao de roteiros turisticos de acordo com as tendéncias do mercado.

2. Estruturacao e Operacionalizagado das Agéncias de Viagens:

- Organizagéao e funcionamento das agéncias de viagens, incluindo aspectos administrativos, operacionais e comerciais.
- Procedimentos para a prestagéo de servigos e a oferta de produtos turisticos.

3. Teleatendimento e Relacionamento com Clientes:

- Utilizacao de técnicas de teleatendimento para captar, reter e recuperar clientes.

- Elaboracéo e controle de roteiros e scripts para o teleatendimento em agéncias de viagens.

4. Vendas de Produtos e Servigos Turisticos:

- Estudo das técnicas de vendas aplicadas a produtos e servigos turisticos.

- Organizagao e venda de pacotes turisticos, considerando diferentes destinos e preferéncias dos clientes.
5. Coordenacgao de Eventos e Manuseio de Guias Turisticos:

- Orientagdes sobre a coordenagéo e organizagéo de eventos turisticos, como excursdes e passeios.

- Utilizac&o de guias e mapas turisticos para orientagéo e informagéo aos clientes.

6. Comportamento Profissional e Educagdao Comportamental:

- Desenvolvimento de habilidades comportamentais para lidar com clientes e colegas de trabalho.

- Praticas éticas e profissionais no ambiente de trabalho e durante o atendimento aos clientes.

7. Nocoes de Informatica e Linguas Estrangeiras:

- Introdugéo aos conceitos basicos de informatica, com foco na utilizagédo de sistemas de reservas e ferramentas de gestdo de agéncias de viagens.
- Nogdes basicas de inglés ou espanhol para comunicagéo rapida e eficaz com clientes estrangeiros.

E.2 INDICADORES, METAS E PARAMETROS PARA AVALIAGAO DE DESEMPENHO
Os indicadores, metas e parametros de avaliagdo de desempenho da parceria estao definidos no quadro abaixo:

Planejamento do(a) Qtde. Meta (Ano |)
Indicador Unidade Meio de
PROJETO QUALIFICA BAHIA Verificagao

Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Mé

OBJETIVO | Ofertar N° de Turmas Relatério de 3 3 3 3 4 4
DA capacitagéo execucgao
PARCERIA | social e F“"Tas . contendo
fissional de Implementa informagodes

pro das pelo b

g_essoas nos projeto. sobre o

tlvgtr’sqs d quantitativo de

ertrlgrlos ° turmas a iniciar,

estado. abertas, em




andamento e
concluidas.

Quais 0s cursos,
quantitativo de

educandos em

cada turma e
carga horaria
realizada.

800 de Pessoas Relatério

o

certificadas informagdes

pelo projeto sobre a
frequéncia de
cada educando,
bem como a lista 60 70 60 60 80 70
de certificagdo
assinada  pelos
alunos.

ACOES Meta 1 — Agéo 1: | 800 Matriculas | Relatério sintético
Promover a | matriculas com pesquisa do
divulgagao, realizadas perfil
inscricao e socioecondmico
matricula do dos beneficiarios
publico matriculados,
beneficiario que contendo a
atendam ao perfil relagao de
do projeto. educandos 60 70 60 60 80 70

matriculados por
turmal/curso,
acompanhada da
cépia dos
respectivos
documentos,
conforme  perfil
especificado.
Acao 2: 800 Pessoas Relatério
Promover pessoas contendo
qualificagao social qu;’ahfm;aijS |nf8::magoes
e profissional pelo projeto sobre o
conforme andamento das
detalhamento turma_s, .
contido nos quantitativo de
Anexos | e |l Educandos e
(Territdrios, carga horaria.
Municipios, Deve ser
Cursos e Carga apresentado para
Horaria dos efeito de 60 70 60 60 80 70
Blocos | e Il / e &
Relagdo de Verificagédo as
Cadeias Listas de
Produtivas, presenga, mapas
Cursos e de  frequéncia,
Ementas). listas de entrega
de auxilio
transporte,
lanche, camisas e
material didatico.
Agéo 3:| A cada 3 | Turmas Relatério de
Monitoramento e | meses 01 monitoramento e
Acompanhamento | relatério acompanhamento
contendo trimestral
de de 07 a contendo dados e
13  turmas informagbes que
em demonstrem a
execugao execugdo fisicas 1 1 1

das turmas por
meio de refirstros
audiovisuais
(fotografias e
videos).




Acao 4: Realizar | 800 Pessoas Relatério com a

Pesquisa de | pessoas descrigao das
Satisfagdo  com | que técnicas e
beneficiarios participaram instrumentos de
da pesquisa pesquisa
de aplicados,
satisfagao. tamanho da
amostra,
caracterizagao
dos respondentes
da pesquisa, 60 (70 |60 60 |80 70
resultados
encontrados
demonstrados

por meio de
quadros, tabelas

ou graficos,
inclusive com
comentarios
explicativos.
Acéo 5:1 01 relatério Relatério de
Prestacéo de | de Prestacéo execucdo, copia
Contas prestagéao de Contas dos documentos
de contas (RG ou CNH,
entregue a CPF,
cada 6 comprovante de
meses escolaridade de
residéncia), listas
de presenga,
mapas de
frequéncia, listas
de entrega de
auxilio transporte,
lanche, camisas,
material didatico, 1
lista de
certificados, lista
de kit educando,
formularios da
pesquisa de
satisfagao,
relatério com a
descrigao
técnicas
adotadas e
informagbes
extraidas de
pequisa de
satisfagao
Acéo 6: | 800 Pessoas Lista de
Certificagcao pessoas certificados
certificadas
pelo projeto

60 |70 |60 60 |80 |70

F. FORMA DE EXECUGAO DAS AGOES E DE CUMPRIMENTO DAS METAS

O projeto, com suas ag¢des e metas, sera inserido no planejamento operacional da instituicido. Na ACC, em encontro realizado a cada ano, no inicio do mesmo,
define suas estratégias de agéo, onde sdo definidas para o ano as atividades a serem desenvolvidas, seus objetivos, seus prazos, sujeitos de direito, metodologias
e custos. Estando inserido neste planejamento, esta agédo estara igualmente inserida no monitoramento anual institucional. Para garantir o processo pedagogico
institucional, a ACC:

1. Dispde de uma Coordenagao do Geral e uma Coordenagédo Pedagdgica que se reunem mensalmente e avaliam todo o processo do andamento das agdes do
projeto. Nestas reunides sao refletidos o conjunto de compromissos assumidos pela instituicdo, seus avangos, desafios e apontados possiveis redirecionamentos
que fagam necessarios;

2. Nestas oportunidades se realiza igualmente a formagéo continuada da equipe dentro das estratégias institucionais e as programacgdes das agdes/cursos do més
seguinte, avaliando as entregas do més anterior;

3. O ACC dispode, além disso, a Coordenacédo Pedagdgica que acompanha os processos pedagdgicos do trabalho, levantando questées e monitorando o correto
desenvolvimento do planejado, buscando incentivar, operacionalizar e replanejar quando necessario;

4. A equipe deve seguir no seu trabalho as orientagdes metodoldgicas e utilizar os formularios que séo instrumentos de monitoramento e sequéncia das atividades,
quais sejam:

As acdes desenvolvidas pela Associagdo Central de Cidadania (ACC) perpassam pela metodologia participativa, que reconhece o potencial e as capacidades dos
sujeitos envolvidos nos seus processos de trabalho, seja publico direto, sejam parceiros e os considera como sujeitos efetivos do caminhar que se propde no
projeto, basicamente proposto por eles. Interessa a ACC a despertar, motivar, formar para que as pessoas e grupos se instrumentalizem, assumam sua histéria e
a construam, mudando a realidade em que vivem para melhor, ndo apenas para si, mas também para os outros.



Ofertando informagdes, debates, intercambios e atividades para que os sujeitos de agéo e de direitos construam habilidades e competéncias para realizagdo de
mudangcas significativas nos mais distintos espacos, assim como estimular as pessoas a participar e encaminhar propostas nos espacos de deciséo. Instrumentos
e ferramentas dinamicas que visam despertar nas pessoas suas capacidades intelectuais e produtivas, a orientacdo sobre o acesso as politicas, como também
fomentador das trocas de experiéncias. Implementar estas premissas no concreto do dia a dia da qualificagdo é fundamental para a ACC e por isso nao |lhe
interessa implementar pacotes e sim dinamizar caminhos de sustentabilidade, que somente aconteceréo se os sujeitos assumirem como suas as dimensées do
processo e do caminho do projeto. A metodologia utilizada no desenvolvimento dos trabalhos baseia-se nos principios de promog¢éo da autogestéo, da equidade
de género, da economia justa e solidaria, além da promogéao/producao e apropriagédo coletiva de conhecimentos, com a perspectiva voltada, na geragao de renda
e insergao e/ou reinsergdo no mercado de trabalho, fortalecendo a qualificagdo de sujeitos no processo de decisdo. Podemos apresentar de forma resumida nossa
proposta de trabalho que buscara seguir neste projeto os seguintes elementos metodolégicos:

a. Assegurar o servigo de execugao de agdes de qualificagao social e profissional rural e urbana para os/as trabalhadores/as de forma gratuita com qualidade, num
estimulo permanente a participagéo deles/as no desenvolvimento do projeto (planejamento, execugao, monitoramento, sistematizacéo e avaliagdo), num exercicio
individual e coletivo. b. O fortalecimento das dinamicas sociais existentes nos municipios e territorios, através das redes, féruns e articulagdes, o que contribuira
para que os atores sociais troquem experiéncias, interajam, reflitam e formulem coletivamente propostas que favorecam o dialogo entre sociedade e estado na
promogao do desenvolvimento local e na geragao de trabalho e renda;

c. O fortalecimento dos processos educativos, sécio organizativos e politicos locais, contribuindo para a autonomia e o protagonismo dos/as trabalhadores/as, com
a adogao de uma abordagem multidisciplinar e interdisciplinar;

d. O resgate e valorizagao dos/as trabalhadores/as como inovadores técnicos e sociais e, portanto, detentores de conhecimentos e experiéncias: elemento chave
para a sustentabilidade.

e. Favorecimento de dindmicas geradoras de processos de interagdes dos trabalhadores/as dos empreendimentos entre si num mesmo municipio, bem como
destes com trabalhadores/as de outros municipios e territérios;

f. Associativismo e Cooperativismo como base técnica-metodoldgica e cientifica da construgdo do novo modelo de desenvolvimento sustentavel e que orientem a
inclusao produtiva dos/as trabalhadores/as;

g. Dinamizar processos de interrelagao entre o conhecimento advindo da pratica dos/as trabalhadores/as com instituicdes publicas de pesquisa e ensino numa
vertente do desenvolvimento de processos de geracéo de inovagbes e multiplicacdo das experiéncias;

h. Viabilizar agdes em conjunto com a juventude rural e urbana numa perspectiva da permanéncia digna e da sucessdo geracional no campo e na cidade.

i. Garantir agdes no campo da equidade de género, equidade social de povos originarios e de comunidades remanescentes de quilombolas como forma de
superar as diferengas étnico-sociais no campo e na cidade.

E partindo desta caminhada pedagdgica, que a ACC propde na implementag&o do Projeto Qualifica Bahia, na oferta capacitagéo social e profissional de pessoas
no Territério de Identidade Metropolitano de Salvador, nos municipios (Lauro de Freitas, Mata de Sdo Joao, Pojuca e Salvador).

A ACC buscara em cada municipio parcerias com entidades da sociedade civil e gestor publico para uma ampla divulgagado, e realizagdo das inscricbes e
matriculas do publico beneficiario.

- Desta forma, as qualificagbes serdo fundamentadas em um processo pedagdgico no qual pratica e teoria se retroalimentam, com metodologia que favorece o
estabelecimento de uma dinamica horizontal entre trabalhadores/as, com a vivéncia, pratica, leituras de projetos de pesquisas e/ou investigacéo, visitas técnicas,
entre outros. Assim, contribuirdo para o desenvolvimento pessoal e das habilidades necessarias a insergéo e reinser¢cdo no mercado de trabalho;

- Nos municipios que possuirem unidades do SineBahia, as inscrigbes serédo realizadas pela OSC com apoio dessas unidades. Para os municipios que nao
contam com as unidades do servi¢o de intermediagdo de méo de obra, serdo contatados parceiros como associagdes, sindicatos e outras instituicbes de apoio a
trabalhadores;

- Serado selecionados aqueles que atenderem ao perfil descrito no Plano de Agao e Servigos - PAS, obedecendo as orientagdes disponiveis na Resolugdo N°
783/2017 e suas alteragdes, e na Norma de Execugdo N° 113/2019.;

- Para realizagao das matriculas, sera indispensavel apresentar copia do CPF, documento oficial com foto (RG — frente e verso ou Carteira de Habilitagdo — CNH),
comprovante de residéncia, comprovante de escolaridade e ficha de inscrigdo assinada pelo interessado confirmando a veracidade das informacdes fornecidas.
No caso dos interessados que possuam e desejem ser chamados pelo nome social, a informagao devera ser registrada na ficha de inscrigéo;

- AACC s6 podera matricular um educando por termo celebrado;

- AACC recolhera com os inscritos a documentacao necessaria para efetuagéo das matriculas;

- AACC realizara a matricula dos inscritos que encaminharem toda a documentacao;

- Apds o preenchimento das turmas, a ACC encaminhara para SETRE a relagdo dos inscritos, com cépia da documentacgéo solicitada;

- Sera de responsabilidade da ACC o acompanhamento das inscricdes dos educandos, assim como a realizagéo de pesquisa de satisfacao;

- Sera de responsabilidade da ACC o preenchimento integral do formulario socioeconémico de cada educando, disponibilizado na plataforma Suite CRM, no
endereco http://relacionamento.setre.ba.gov.br/, até o término da execugéo de cada turma;

O banco de dados com as informagdes cadastradas sera de dominio e utilizagdo exclusiva da SETRE.

Seré&o realizadas um total de 25 cursos com carga horaria total de 120 horas cada, destes qualificagédo Social correspondera a 33,33% correspondendo a 40 horas
e a qualificagédo profissional a 66,67% , correspondendo a 80 horas. Estes cursos estardo distribuidos em 40 turmas em sua respectiva area de abrangéncia,
sendo composta por 20 alunos no minimo cada, parafraseando um total de 800 alunos beneficiarios, com previsdo de execucao o periodo de 20 meses, de
segunda a sexta feira, sendo aulas de 5h/dia.

Na primeira etapa serdo executados 50% do projeto, ou seja, 20 turmas receberdo os cursos na primeira fase e posterior 20 na segunda fase, para fraseando um
total de 40 turmas. As turmas devem conter, no minimo, 20 educandos. A ACC devera fazer cadastro reserva, caso ocorra desisténcia, obedecendo ao periodo de
até 10% do periodo da carga horaria total do curso. As aulas serdo ministradas de segunda a sexta em turnos matutino ou vespertino , conforme acordos com
instituicdes parceiras. Cada beneficiario recebera seu kit (vale transporte, lanche, material didatico, 02 camisas, EPI's e Kit aluno). No caso de qualquer mudanga
no turno, dia ou carga horaria, sera solicitado previamente através de oficio e autorizado pela coordenagdo. Os Cursos que demandarem, EPI’s, estes serdo
ofertados pela instituicdo através de parcerias com outras entidades, assim, como os materiais graficos, a produgédo e a impressédo de Banners, faixas, assim,
como qualquer outro produto de promogéo , divulgacado e esclarecimento, serdo produzidos pela Instituicdo.

Os cursos que necessitardo de EPI's sdo: Doces E Salgados; Encanador(a); Gargom/Gargonete / Gargonete (Com Nogdes De Informatica E Linguas- Inglés Ou
Espanhol); Instalador De Sistema De Energia Fotovoltaica E Sistemas Eolicos;Mecanico De Manutengdo De Automdveis,Motocicletas E Veiculos Similares;
Operador De Produgao; Operador De Supermercado; Pedreiro Polivalente; Pizzaiolo; Manutengdo E Reparo De Celular; Mecanico De Manutengdo De Maquinas
Em Geral; Mecénico De Manutencdo De Automdveis, Motocicletas E Veiculos Similares; Mecanico Eletricista De Automoéveis, Motocicletas E Veiculo Similares;
Agente De Higienizagdo De Ambientes; Almoxarife; Armador De Ferragens; Arte Culinaria.

E partindo desta caminhada pedagégica, que a ACC propde na implementagéo do Projeto Qualifica Bahia, na oferta capacitagéo social e profissional de pessoas
Territério Metropolitano de Salvador, nos municipios (Lauro de Freitas, Madre de Deus, Mata de Sdo Joao, Pojuca e Salvador) do LOTE 10.

A ACC, buscara em cada municipio parcerias, como as entidades da sociedade civil e gestor publico para uma ampla divulgacéo, e realizagdo das inscrigdes e
matriculas do publico beneficiario.

Desta forma, as qualificagbes serdo fundamentadas em um processo pedagdgico no qual pratica e teoria se retroalimentam, com metodologia que favorece o
estabelecimento de uma dindmica horizontal entre trabalhadores/as, com a vivéncia, pratica, leituras de projetos de pesquisas e/ou investigagdo, visitas técnicas
entre outros. Assim, que contribuam para o desenvolvimento pessoal e das suas habilidades para a inser¢éo e reinsergao no mercado de trabalho.

G. PARAMETROS PARA AVALIAGAO DE DESEMPENHO

Acao Meta Especificagdao Indicadores Meios de
Verificagao



Acao 1.
Promover a
divulgacao,
inscricdo e
matricula
do publico
beneficiario
que
atendam ao
perfil do
projeto.

Divulgagédo nos
municipios do
territério de
identidade

800
matriculas
realizadas.

Materiais de
divulgagdes;

Fichas de

inscricdes

Serao
consideradas as

inscricdes de
pessoas que
atendam ao perfil
do projeto;
Relatorio
sintético com
pesquisa do
perfil

socioecondmico
dos beneficiarios
matriculados,

contendo a
relagcdo de
educandos
matriculados por
turmal/curso,
acompanhada da
copia dos
respectivos
documentos,
conforme  perfil
especificado;
cadastro reserva
para eventuais

substituicdes.

H. EQUIPE DE TRABALHO

No quadro abaixo segue a apresentagéo do corpo técnico minimo para gestéo da parceria, bem como para realizagdo dos cursos/aulas.

Os(as) instrutores(as) serdo contratados conforme o quantitativo de turmas e cursos ofertados, atendendo as especificidades de cada curso, podendo variar o seu

quantitativo ao longo da execugéo da parceria.

Categoria Quantidade de - e -
g . . Carga Horaria ualificagcao Minima Exigida
Profissional Profissionais 9 Q ¢ 9
Ensino Superior em éareas de Humanas ou
Coordenador(a) 01 40 horas Ciéncias Sociais Aplicadas. Desejavel
Geral semanais experiéncia em gestado e/ou execucgédo de projetos
da area Social.
Ensino Superior em Pedagogia. Desejavel
Coordenador(a 40 horas I = . .
. @) 01 . experiéncia com execugdo de projetos da area
Pedagdgico semanais :
Social
Conforme Conforme
quantitativo de quantitativo  de Experiéncia comprovada na area especifica do
Instrutor (a) L
turmas/cursos turmas/cursos curso a ser ministrado.
ofertados ofertados
Assessoria - . . -
Contabil 01 Pessoa Juridica Ensino superior completo em contabilidade.
. Ensino médio completo, dominio de digitagdo
Assistente 40 horas o pleto, _algitagao,
> . 01 . organizagdo de arquivos e fluxos administrativos
Administrativo semanais .
e rotina de trabalho.
EQUIPE DE TRABALHO
Qtde de REMUNERACAD ENCARGOS
L] Cargo trabaljadore Fm “%"""." Remunerach - FGTSMulta | INSS Tokal Toralde mli =
@ ana [‘-,m“ "“—"“"[':‘:'hf‘fl" FGTS R 5 Patronal PIS 1308alitic | Férias 1/3Féfias Emarplm mﬂg
1 COORDENADOR [ A 1 MEL 40 3.800,: 4550000 000 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 45.6500,00
COORDENADOR [ A
2 PE IGICD 1 MEL 40 330000 32.500,00 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3350000
ASSISTENTE
3 ADM ATIVO 1 MEL 40 220000 2640000 0,00 000 0,00 0,00 00 00 0,00 0,0 2640000
4 INSTRUTOR/A 40 P 40 480000 192.000,00
TOTAL 43 14.100,00 303. 600, 00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 111. 600, 00 -

I. PREVISAO DE RECEITAS E DE DESPESAS
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J. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

R$ 1.056.000,00 (Hum milhdo e cinquenta e seis mil reais).

O desembolso sera realizado através de duas parcelas, conforme discriminado no quadro.

1° MES - ANO: 2024

12 parcela: corresponde a 50% (cinquenta
por cento) do valor contratado, quando da
assinatura do Termo de Colaboragao.

16° MES - ANO: 2025

22 parcela: corresponde a 50% (cinquenta
por cento) do valor contratado, quando da
execucdo de 50% (cinquenta por cento)
do total de turmas.

R$ 528.000,00

R$ 528.000,00

K. DECLARAGOES OBRIGATORIAS

1. Declaro que o Projeto apoiado sera realizado no Estado da Bahia e que em todo o material de apresentacéo e divulgagao do projeto constardo, obrigatoriamel
do Governo do Estado da Bahia/Secretaria do Trabalho, Emprego, Renda e Esporte.

2. Declaro estar ciente que, no prazo de 30 (trinta) dias do término do projeto apoiado, devera ser apresentada a Secretariado Trabalho Emprego, Renda
prestacéo de contas final dos recursos recebidos e despendidos.

3. Declaro nao ser servidor(a) publico(a) Estadual da Bahia.

Declaro que todas as informagdes prestadas, no projeto e em seus anexos, sdo verdadeiras e de minha responsabilidade, podendo, a qualquer momento, ser comj

L. Local/Data M. Nome Completo do(a) Proponente N. Assinatura do(a) Proponente
Salvador,

2025 WILLZA OLIVEIRA DE ALMEIDA

P. APROVAGAO PELA CONCEDENTE (USO EXCLUSIVO DA SETRE)

Comissao de Selegao de Projetos: ( ) Aprovado

Data: /

Assinatura: Nome Matricula

Data: //

Assinatura Nome Matricula

Data: //

Assinatura: Nome Matricula

Salvador, / /2025.



AUGUSTO SERGIO VASCONCELOS DE OLIVEIRA
SECRETARIA DO TRABALHO, EMPREGO, RENDA E ESPORTE-SETRE

se

.

|! @ Documento assinado eletronicamente por Willza Oliveira de Almeida, Usuario Externo, em 05/12/2025, as 13:45, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 132,
il

I!

‘ assinatura Incisos | e Il, do Decreto n? 15.805, de 30 de dezembro de 2014.
eletrénica —_— e

assinatura
eletrénica

@ Documento assinado eletronicamente por Augusto Sérgio Vasconcelos de Oliveira, Secretario, em 09/12/2025, as 14:41, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 139, Incisos | e I, do Decreto n? 15.805, de 30 de dezembro de 2014.

o
36'! @ Documento assinado eletronicamente por Tiago Cerqueira Santos, Testemunha, em 09/12/2025, as 18:42, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 132, Incisos |
e Il, do Decreto n? 15.805, de 30 de dezembro de 2014.

assinatura
eletrénica

ia: Processo n2 021.2122.2025.0006851-88 SEI n2 00128989065

Criado por uberlan.pereira@setre.ba.gov.br, versdo 6 por uberlan.pereira@setre.ba.gov.br em 03/12/2025 16:22:04.
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/i DIARIO OFICIAL

Republica Federativa do Brasil - Estado da Bahia

EXECUTIVO5T

SALVADOR, QUARTA-FEIRA, 10 DE DEZEMBRO DE 2025 - ANO CX - N¢ 24.296

Portaria N° 51603323 de 09 de Dezembro de 2025 i

O(A) Diretor Geral do(a) SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA - SSP, no uso de suas
atribuices e tendo em vista o disposto no(a) arts. 145 a 153 da Lei n® 6.677, de 26 de setembro
de 1994, resolve conceder Licenga para Tratamento de Saude ao(s) servidor(es) abaixo
relacionado(s):

Matricula Nome Cargo Data Inicio Data Fim Total de Dias

92130518 HELENISE ALMEIDA DO NASCIMENTO Perito criminal | 08.11.2025 22.12.2025 45

OSVALDO SILVA .
SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA

Portaria N° 01012833 de 09 de Dezembro de 2025 .

O(A) Diretor Geral do(a) SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA - SSP, no uso de suas
atribuicdes, resolve designar HAMILTON SANTOS FILHO, matricula n° 20652010, para, em
razéo de Férias no periodo de 03 de Dezembro de 2025 a 17 de Dezembro de 2025, substituir
LUAN FERNANDO FERREIRA COUTO, matricula n°® 92102577, no cargo Coordenador 1V,
do(a) COORD DE INFORMATICA.

OSVALDO SILVA ;
SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA

Portaria N° 01012679 de 09 de Dezembro de 2025 i

O(A) Diretor Geral do(a) SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA - SSP, no uso de suas
atribuicbes e tendo em vista o disposto no(a) art. 201, §9°, da Constituicdo Federal de 1988,
c/c art. 119, VI, da Lei n° 6.677, de 26 de setembro de 1994, resolve averbar, nos registros
funcionais do(s) servidor(es) do Quadro de Pessoal do(a) SSP, o tempo de servigo prestado sob
Regime Geral da Previdéncia.

Matricula Nome Cargo Empregador Data Inicio Data Fim Total de
Dias
92146423 VICTOR LAPA Perito médico- | SECRETARIA DE 10.02.2011 01.02.2014 | 1088
MALHEIRO -legista SAUDE DO ESTADO
Finalidade:

AVERBAGAO TEMPO DE SERVIGO

OSVALDO SILVA ]
SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA

Portaria N° 01012698 de 09 de Dezembro de 2025

O(A) Diretor Geral do(a) SECRETARIA DA SEGURANGA PUBLICA - SSP, no uso de suas
atribuicdes, resolve tornar sem efeito, a partir da data de sua publicagdo, o ato de AVERBACAO
DE SERVICO PUBLICO N° 00961681 de 25 de Julho de 2025, publicado(a) no Diario Oficial
do Estado, referente ao(a) servidor(a) CAIO ROCHA LOBO BORGES, matricula n® 92146310.

OSVALDO SILVA ;
SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA

Portaria N° 01012589 de 07 de Dezembro de 2025 i

O(A) Diretor Geral do(a) SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA - SSP, no uso de suas
atribuicbes, resolve designar MARILUCE SANTOS FERNANDES, matricula n°® 92084727,
para, em razao de Licenga Tratamento Saude no periodo de 04 de Dezembro de 2025 a 23
de Dezembro de 2025, substituir MARCOS DA SILVA LIMA, matricula n® 20447021, no cargo
Coordenador Il, do(a) ESCRITORIO DE PROJETOS E PROCESSOS.

OSVALDO SILVA )
SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA

Portaria N° 01006756 de 07 de Dezembro de 2025 i

O(A) Diretor Geral do(a) SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA - SSP, no uso de suas
atribuigdes e tendo em vista o disposto no(a) art. 107 a art.110, da Lei 6.677, de 26 de setembro
de 1994, e/ou art.3° ao 7° da Lei n° 13.471, de 30 de dezembro de 2015, resolve conceder o
direito a Licenga-Prémio ao(s) servidor(es) integrante(s) do Quadro de Pessoal deste érgéo,
abaixo relacionado(s):

Matricula Nome Quinquénio Data Inicio | Data Fim

20446442 JOSE OTAVIO DE SOUSA SILVA 16.01.2017/15.01.2022 02.01.2026 | 31.01.2026

OSVALDO SILVA ;
SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA

Portaria N° 01012682 de 07 de Dezembro de 2025 i

O(A) Diretor Geral do(a) SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA - SSP, no uso de suas
atribuicdes, resolve designar RAFAEL ALVES ISOZAKI, matricula n° 92130338, para, em
razao de Férias no periodo de 21 de Janeiro de 2026 a 30 de Janeiro de 2026, substituir DIOGO
RAFAEL DE BRITO SILVA, matricula n® 20619827, no cargo Coordenador I, do(a) NUCLEO
CENTRAL DE INTELIGENCIA.

OSVALDO SILVA
SECRETARIA DA SEGURANGA PUBLICA

ACESSE: WWW.DOOL.EGBA.BA.GOV.BR - DIARIO OFICIAL ON-LINE

Corpo de Bombeiros Militar da Bahia - CBM/BA

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO ESTADO DA BAHIA - COMANDO-GERAL

Portaria n°® DP/COGEP/AF/04/2025 (AUXILIO-FUNERAL)

O COMANDANTE-GERAL DO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DA BAHIA, no uso de suas
atribuicbes contidas na Lei Estadual de n® 7.990, de 27 de dezembro de 2001, RESOLVE:
reconhecer o direito ao auxilio-funeral, nos termos do art. 24 da Lei Estadual n° 7.249, de 07 de
janeiro de 1998, alterado pela Lei Estadual n ° 7.593, de 20 de janeiro de 2000, regulamentado
pelo Decreto Estadual n° 10.970, de 14 de margo de 2008, ao requerente relacionado adiante:

N° | REQUERENTE |EX-SERVIDOR | MATRICULA | N° SEI RESSARCI- | R$ CPF
MENTO DESPESA
1 REGINALDO JAQUELINE 30.277.369-4 | 089.7447.2025.0047979- | R$3.300,00 |R$ 406.682.235-
DE OLIVEIRA | SILVALIMA 87 3.300,00 |53
ORNELAS ORNELAS

Salvador, 09 de dezembro de 2025. ALOISIO MASCARENHAS FERNANDES - CEL BM
COMANDANTE-GERAL

SECRETARIA DO TRABALHO,
EMPREGO, RENDA E ESPORTE

RESUMO DO SEGUNDO TERMO ADITIVO AO TERMO DE COLABORAGAO N° 021/2024
Processo SEI n. 021.2122.2025.0006851-88. Representante da Administragdo Publica: Estado
da Bahia/SETRE. Organizagdo da Sociedade Civil: ASSOCIAGAO CENTRAL DE CIDADANIA.
DO OBJETO: Este Termo Aditivo tem como objeto alterar o Termo de Colaboragéo n°. 021/2024
para: 1. Prorrogar o prazo; 2. Alteragdo no Plano de Trabalho. DO PRAZO: Fica prorrogado
o prazo de vigéncia do Termo de Colaboragédo n° 021/2024, por 4 (quatro meses), com efeito
retroativo a partir de 30/11/2025, que passa a vigorar com as alteragdes fixadas no Anexo Unico
do presente Termo. DO REMANEJAMENTO DO PLANO DE TRABALHO: Ficam alterados os
itens C, E2, F, | e J constantes no Plano de Trabalho, que passam a figurar na forma do Anexo
Unico. DO VALOR: Nao envolve acréscimos de recursos. DA RATIFICACAO: Ficam mantidas
as demais Clausulas e condigdes nao retificadas por este instrumento. Assinam: Augusto Sérgio
Vasconcelos de Oliveira - Secretario da SETRE e Willza Oliveira de Almeida - Representante
legal da OSC.

Portaria N° 01009352 de 09 de Dezembro de 2025

O(A) SECRETARIO(A) DE ESTADO do(a) SEC. DO TRAB, EMPREGO, RENDA E ESPORTE
- SETRE, no uso de suas atribuicdes e tendo em vista o disposto no(a) art. 119, §1°, da Lei n°
6.677, de 26 de setembro de 1994, c/c Emenda Constitucional n° 20, de 15 de dezembro de
1998, resolve averbar, nos registros funcionais do(s) servidor(es) do Quadro de Pessoal do(a)
SETRE:

Processo Matricula Nome Cargo Quinquénio Dias
1600170000405 | 59111504 | CLEIAMONTENEGRO Técnico admi- | 23.10.1985 a 180
OLIVEIRA BARREIRA DE nistrativo 22.10.1990
ALENCAR

Finalidade:Contagem Licenca Prémio em dobro para fins de aposentadoria

AUGUSTO SERGIO VASCONCELOS DE OLIVEIRA
SEC. DO TRAB, EMPREGO, RENDA E ESPORTE

Portaria N° 01005890 de 09 de Dezembro de 2025

O(A) SECRETARIO(A) DE ESTADO do(a) SEC. DO TRAB, EMPREGO, RENDA E ESPORTE
- SETRE, no uso das suas atribuigcdes, resolve exonerar, a pedido, com base no(a) art. 44, |,
e art. 47, da Lei n° 6.677, de 26 de setembro de 1994, o(s) servidor(es) abaixo relacionado(s):

Matricula Nome Cargo Simbolo Unidade Data Inicio
21525895 ELISANGELA BARRETO Coordenador IV DAI-5 COORD DE DE- 28.11.2025
LOPES DE OLIVEIRA SENVOLVIMENTO
DE PESSOAS

AUGUSTO SERGIO VASCONCELOS DE OLIVEIRA
SEC. DO TRAB, EMPREGO, RENDA E ESPORTE

Superintendéncia dos Desportos
do Estado da Bahia — SUDESB

PORTARIA N° 052 DE 09 DE DEZEMBRO DE 2025.

O Diretor-Geral da Superintendéncia dos Desportos do Estado da Bahia - SUDESB, no uso
de suas atribuigdes, conferidas pelo art. 17, inciso |, alinea b, do Regimento aprovado pelo
Decreto Estadual n® 9.361/2005, RESOLVE: Art. 1° - Estabelecer novos valores para utilizagdo
do Estadio Governador Roberto Santos - Pituagu:

Area Tipo Capacidade Valor (R$)

Futebol Profissional | Campeonato Internacional 0-18.000 20.000,00
Campeonato Nacional Série A ou Copa do Brasil (Times | 0-18.000 15.000,00
Baianos)

COPIA - Consulte informagao oficial em www.dool.egba.ba.gov.br
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