GOVERNO DO ES'I' ADO DA BAHIA
SECRETARIA DO TRABALHO, EMPREGO, RENDA E ESPORTE

SEGUNDO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE GESTAO No.

PUBLICABO NOD. ©.E. 003/2019 QUE ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO DA BAHIA,
ATRAVES DA SECRETARIA DO TRABALHO, EMPREGO, RENDA E
o4 j zot ESPORTE E ACOMUNIDADE CIDADANIA E VIDA — COMVIDA,

a | SETRE QUALIFICADA COMO ORGANIZACAO SOCIAL.

O ESTADO DA BAHIA, por intermédio da SECRETARIA DO TRABALHO, EMPREGO, RENDA E ESPORTE - SETRE, CNP] n®
13.937.123/0001-03, situada a Av. Luiz Viana Filho, 22 Avenida, Plataforma III, n® 200, Centro Administrativo da Bahia — CAB, neste
ato representada pelo seu titular Sr. DAVIDSON DE MAGALHAES SANTOS brasileiro, portador da cédula de identidade RG n°
01387468-34, SSP/BA e do CPF n° 182.817.025-91, autorizado pelo Decreto Governamental de 08/02/2019, publicado no D.O.E. de
09/02/2019, doravante denominado CONTRATANTE, e a COMUNIDADE CIDADANIA E VIDA — COMVIDA, CNP] n.°
07.552.266/0001-96, Inscrigdo Municipal n® 381.786/001-28, situado a Rua da Curva do Vinicius, S/N, Quadra 009, Lote 013, Itapus,
Salvador, Bahia, CEP: 41.620-110, com Estatuto arquivado em 28/11/2019 no Cartdrio do 2° Registro Civil de Pessoas Juridicas -
Salvador/BA, sob o n9 61580, protocolo n® 00029340, qualificada como Organizacdo Social através do Decreto Governamental
publicado no D.O.E. de 29 e 30/09/2012, vencedora da selegdo n® 006/2018, Processo Administrativo 1600180009230, neste ato
representada pelo Sr. VALNEI ROBERTO DE SOUZA SILVA, portador do documento de identidade n°® 02.319.886-99, emitida
pela SSP/BA, inscrito no CPF 262.751.635-34, doravante denominada apenas CONTRATADA, celebram o presente TERMO ADITIVO
AO CONTRATO DE GESTAQ n®. 803/2019, decorrente do Edital de Selecdio 006/2018 e regido pela Lei Estadual n.® 12.368, que
dispde sobre a criacdo da Politica Estadual de Fomento a Economia Soliddria no Estado da Bahia e do Conselho Estadual de
Economia Solidaria, pela Lei Estadual n®, 8.647/2003 e pelo Decreto Estadual n°, 8.890/2004 que regem o Programa Estadual de
Organizagdes Sociais, nos termos do processo administrativo n® 021.2131.2021.0000593-39, mediante as cldusulas e condicdes a
seguir ajustadas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Constitui objeto do presente termo aditivo: a) a prorrogacéo do prazo de vigéncia do Contrato de Gestdo n© 003/2019 por mais 36
(trinta e seis) meses, com efeitos a partir de 09/04/2021 até 08/04/2024; b) a apresentagdo e execucdo de nova Proposta de
Trabalho, em substituigdo a anterior, incluindo ajustes no quadro de indicadores e metas; c) a alteracio de algumas Clausulas
previstas no Contrato de Gestdo n® 003/2019, com o objetivo de aprimorar a execucdo dos servigos.

PARAGRAFO UNICO
Fazem parte integrante deste Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo os anexos:

ANEXO I - Proposta de Trabalho apresentada pela CONTRATADA, contendo:
I.a Descrigdo dos servigos e Metodologia de Trabalho;
L.b Quadro de Indicadores e metas, Pardmetros de Avaliagdo de Desempenho e de Aplicac3o de Desconto;
I.c Orgcamentos Sintético, Analitico e Despesas de Pessoal;
1.d Cronograma de Desembolso;

ANEXO II — Sistematica para Avaliacdo da Capacidade de Gestfio da Organizacdo Social.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS ALTERACOES
Ficam alteradas as Clausulas do Contrato de Gestdo n® 003/2019 de acordo com os pardgrafos que se seguem.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Fica alterado o PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO da CLAUSULA QUARTA, no enunciado e incisos
destacados, mantendo-se os demais incisos nao referidos, passando a constar o seguinte:

2° Termo Aditivo ao Contrato n® 003/2019 — COMVIDA
Processo SEI n° 021.2131.2021.0000593-39
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PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — A contratada se obriga & manutencdo do fundo rotativo solidrio, devendo fazer constar no plano
de trabalho e quadro orgamentario a destinagdo do importe de R$ 20.000,00 (vinte mil reais) para aplicaggo no referido fundo,
conforme o trimestre, visando a execugdo da meta de manutencdo do fundo rotativo solidario, quando do pagamento da segunda,
terceira, quarta parcelas (do ano trés) e quinta parcela (atinente ao ano quatro), atendidas as seguintes condicGes por parte da
CONTRATADA:

I — O CESOL ficard encarregado, no primeiro trimestre (do ano trés) da execugdo do Contrato de Gestdo, pela promogdo de
Assembléia entre os empreendimentos assessorados para tratar sobre a manutencéo do fundo rotativo solidario; apresentar ata da
reunido com as deliberacdes sobre o uso do recurso financeiro e as assinaturas de livre adesdo dos empreendimentos de economia
solidaria, assim como para os demais trimestres previstos.

IT — No terceiro trimestre de execugdo (ano trés), a Organizacdo Social devera comprovar a regularidade da manutengdo do fundo
com apresentacdo do regimento interno, da definicdo atualizada do sistema de contribuicdo e da eleicdo de comissdo para gestdo do
fundo, cuja comprovacio da execucdo devera constar no Relatdrio de Prestacdio de Contas, assim como para os demais trimestres
previstos.

PARAGRAFO SEGUNDO - Fica inserido na CLAUSULA OITAVA o inciso XIII, que dispora o seguinte:

XIII — desenvolver acles de fomento as Politicas Plblicas Municipais de Economia Solidaria, cujo cumprimento ficard a cargo do
Coordenador de Articulagdo, que prestara contas a Superintendéncia de Economia Solidaria e Cooperativismo através do
encaminhamento do Relatdrio Trimestral de Articulacdo Territorial.

PARAGRAFO TERCEIRO - Fica alterada a alinea “a” do PARAGRAFO PRIMEIRO da CLAUSULA NONA, que passa a ter o seguinte
teor:

a) todo o 5° dia (til do més subsequente ao encerramento de cada trimestre ou a qualquer tempo, conforme recomende o interesse
ptiblico, através de Relatorio Trimestral de Articulacdo Territorial minutado pelo Coordenador de Articulacdo, descrevendo o elenco
de acdes, proposicdes, parcerias tentadas/firmadas, visitas, reuniBes realizadas e todas as atividades desenvolvidas pelo
Coordenador de Articulagdo no trimestre, no exercicio das atribuicdes que lhe competem em razdo deste contrato, com posterior
encaminhamento ao Superintendente de Economia Solidaria e Cooperativismo.

PARAGRAFO QUARTO ~ Fica inserido na CLAUSULA DECIMA QUINTA o inciso VII, estabelecendo o seguinte:

VII - Os softwares, cartilhas e materiais formativos desenvolvidos com recursos do contrato de gestdo ou em razdo deste sdo de
propriedade da CONTRATANTE, podendo esta requisitar da CONTRATADA a sua disponibilizacdo livre de qualquer Onus ou
embaraco, inclusive com fins de reproducdo na forma da lei.

CLAUSULA TERCEIRA — DO REPASSE DOS RECURSOS

Pela execucdo do objeto do presente ajuste, o CONTRATANTE repassarda a CONTRATADA o valor global estimado de R$
2.400.000,00 (dois milhdes e quatrocentos mil reais), em 12 (doze) parcelas trimestrais, no prazo, forma e condicdes constantes do

cronograma de desembolso anexado ao presente instrumento.

PARAGRAFO UNICO — A primeira parcela serd repassada até o 159 (décimo quinto) dia Util apds a assinatura do presente aditivo e
as demais parcelas até o 159 (décimo quinto) dia Util do més subsequente ao término do trimestre.

CLAUSULA QUARTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes do presente Termo Aditivo serdo custeadas pela dotacdo orcamentaria a seguir especificada:
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UNIDADE conte | PROJETO/ATIVID NATUREZA DA DESPESA UNIDADE
ORCAMENTARIA ADE GESTORA
33.90.39
21.101.0007 -
3.21.101 - APG 0.128 6672
44.90.52 SESOL
CLAUSULA QUINTA

Ficam ratificadas as demais cldusulas e condicbes do Contrato de Gestdo n° 003/2019, que ndo foram por este instrumento
modificadas.

E, por assim estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente Termo Aditivo em 03 (trés) vias de igual teor e forma, para
que produza seus regulares efeitos.

Salvador, O § de ABR\L de 2021.

Juremarde Oliveira
i Chefe de Gabinete da SETRF
JE MAGALHAES SANTOS
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ANEXO |
PROPOSTA DE TRABALHO
l.a Descricao dos servicos e Metodologia de Trabalho

1. INFORMACOES DA ENTIDADE
iDADE: COMUNIDADE CIDADANIA E VIDA

ENDERECO: RUA CLIRVA DO VINICIUS, S/N , QD 09, 1T 013, ITAPLIA

UF: BA

NUMERO DE TELEFONE: 71 3012-3238

E-MAIL: COMVIDA@COMVIDA-BA.ORG.BR

PAGINA NA WEB: WWW.COMVIDA-BA.ORG.BR / WWW.CESOL.COMVIDA-BA.ORG.BR

Executamos na primeira etapa, acdes no projeto do Centro Publico de Economia Solidaria do
Territorio de Irecé — CESOL/COMVIDA, através do Contrato de Gestdo n2 035/2014 com a
Secretaria 0o Trabalho, Eimiprego, Renda € Esporte, € onde foram trabalhados dezoito municipios
dos vinte do territério, mais de cem comunidades rurais e urbanas, nos quais foram executadas as
atividades dentro do escopo previsto, com isso, foram cumpridos todos os quesitos apontados no
instrumento de trabalho. A metodologia se deu segundo o mesmo instrumento e baseando nos
indicadores de metas que foram executadas dentro da assisténcia a gerencial, socioprodutiva, de
comercializacin, além da arientacdo para acessa ao crédito e micracrédito, realizacdo de estudo
de viabilidade econGmica, planos de agdo, entre outras atividades, como: oito cursos de Agente
Rural de Economia Solidaria em parceria com a Faculdade Irecé - FAIl foram certificados 128 alunos
ha primeira turma nos municipios de Lapdo, Jodo Dourado, Uibai e Presidente Dutra, na segunda
turma foram certificados 165 alunos nos municipios de Barra do Mendes, |bitita, Jussara e S3o
Gahriel. Tamhém foi organizado um curso de nas-graduacio “lata sensu” de Territorialidade e o

Desenvolvimento Sustentdvel no viés da Economia Solidaria em parceria com o Colegiado

i



GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DO TRABALHO, EMPREGO, RENDA E ESPORTE

Territorial, a COMVIDA e o CESOL, o curso foi ministrado por professores com mestrado e
doutorado e todos com experiéncia na area. Foram organizadas Feiras de produtos agropecuérios
e artesanatos dos empreendimentos tanto em Irecé como em diversas cidades, inclusive Salvador.
Flahaoracdo de nrojetos para os empreendimentos # a cantemnlanda mais de 50% dos inseritos,
verificando que durante o desenvolvimento dos trabalhos de campo, percebendo um avancgo nas
discussdes de economia solidaria, efetivacdo e empoderamento dos empreendimentos em relacdo
ao mercado e comercializagdo de seus produtos, além da légica e apresentagdo dos produtos para
o consumidor, tendo como fator preponderante a assisténcia técnica na elaboragdo dos planos de
frabalhos e estudo de viahilidade econdmica dos empreendimentaos. Com certeza e nossivel
afirmar que ocorreu um crescimento real medido e avaliado por indicadores aplicados junto aos
empreendimentos e a presenca dos mesmos nas Feiras regionais e municipais. Destaco agora a
equipe técnica e de apoio administrativo do CESOL/COMVIDA, no inicio foram realizados cursos de
capacitacdo e nivelamento sobre desenvolvimento territorial, elaboracdo de projetos e plano de
negadcio. A equipe no decorrer dos dezoito meses de trabalho foi amadurecendo e se destacando
na realizacdo das atividades desenvolvendo um espirito de grupo, guardando as individualidades
de cada uin € a foiina de trabalhai. Assuimirain poi inteiio o piojeto CESOL € buscaiain fazei o
melhor a cada acdo desenvolvida. Hoje sdo técnicos prontos para ac8es de campo no processo da
economia solidaria e desenvolvimento territorial-

Na segunda etapa, através do Contrato Emergenciai n2 020/2017 com a Secretaria do Trabaiho,
Emprego, Renda e Esporte, continuamos executando a Politica de Assisténcia Técnica e Inclusdo
Socioprodutiva desenvolvendo relevante papel na promocdo de acdes de apoio a grupos
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empreendimentos e as redes, representaram uma alternativa real de geracao de, renda e trabalho
para cidaddos e cidadas que foram excluidas pelo sistema capitalista aoc longo do
tempo.Atendendo as diretrizes dessa Politica Publica do governo do Estado no Territério de Irecé,

o Centro Publico (CESOL) desenvolveu iniciativas abrangentes que envolveram e desenvolveram

z

Capacitacdes nas diveisas areas. adminisirativa,coimeicial, produtiva, contabii € juridica paia os
empreendimentos solidarios.Desta forma a assisténcia técnica promovida pelo Centro Publico,ao
contribuir para a gestdo e profissionalizagdo dos Empreendimentos solidarios, tem contribuido
nara torna esses emnreendimentos mais competitivos no mercado, e conseqiientemente, de
promover geracdo de renda e desenvolvimento econdmico.Por isso entende-se como
fundamentai este servigo de assisténcia técnica aos empreendimentos soiidario para que atinjam
mercados consumidores e cada vez mais exigente, nesta etapa foi constituida uma importante
acdo que foia criagdo de uma rede de comercializagdo
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Na terceira, através do Contrato de Gest3o n2 006/2018 com a Secretaria do Trabalho, Emprego,
Renda e Esporte foi dada a continuidade na execucdo da Politica de Assisténcia Técnica e Inclusdo
Socioprodutiva desenvolvendo agfes de apoio aos grupos produtivos, empreendimentos e redes
de economia solidaria, em 128 empreendimentos. Paralelo aos trabalhos definidos em Edital, o
Cesol participou ativamente das seguintes acGes: Cesol/Comvida distribui cestas para os
empreendimentos do territério: A SETRE — Secretaria de Emprego e Renda, através do
CESOL/COMVIDA, desenvolveu uma belissima a¢do de compra de produtos da Economia Solidaria
e consequentemente a entrega de cestas béasicas para EEs que estavam sofrendo caf
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da Pandemia, e demais pessoas que estdo em estado de vulnerabilidade social em Municipios
onde o CESOL presta assisténcia, essa atitude gerou uma entrega de 2.400 cestas, atingindo
indiretamente a quantidade de 3.000 pessoas. Essa atitude foi vista com grande simpatia, por
parte dos Municinios da Territéria, tados faram uninimes aa agradecimenta para com a CESOL.
Muitos representantes do Poder Publico do Territorio de Irecé parabenizaram a essa agdo. Tudo
isso gerou um grande impacto na economia dos Municipios, principalmente aos que foram
contemplados com a compra dos produtos gque iriam compor as cestas. Empreendimentos do
Cesol participa da feira de artesanato da Bahia: A Participagdo do CESOL do Territério de Irecé na
Feira de Artesanato da Bahia, foi de fundamental impartincia, devido aos desafins que foi esse
ano para vender os produtos de artesanato. A Equipe do CESOL, entrou em contato com a
comissdo da Feira e a partir dai desenvolveu uma excelente parceria de articulagdo com foco na
comercializacdo desses FFs, eles foram enviados para Salvador, e a prdpria equipe do Projeto ficou
responsaveis pelas vendas, ja que a metodologia foi toda diferenciada por conta da Pandemia.
Através dessa Teira, poiencializamos exceienies pianos fuiuros para os EEs, muitos ciienies
entraram em contato com os Empreendimentos encomendando seus produtos que estavam
expostos. Cesol participa de audiéncia publica sobre processo de concessao do perimetro irrigado

de lrecéd: a2 Coodevasf convidou o CESOL para participar dessa a

diéncia pablica, percebendo a
importédncia da consolidacdo dessa agdo em acdes futuras e o papel do CESOL na sua atuagdo com
esses agricuitores famiiiares no processo de Comercializagao dentro do territorio. ksse evento €
uma acdo muito desejada pela populacdo do Territério, todos aguardam ansiosos por esse projeto
hd muitos anos, ja que ele promete uma mudancga muito grande na economia do Territdrio de
Irecé. Cesol participa das assembleias do Codeter do territdrio: Sempre por de 005 processos
de discussdes que sdo articulados dentro do territorio, o CESOL & personagem de suma
importadncia na atuacdo do CODETER, a equipe esta sempre participando, percebendo sempre que
a Politica da Economia Soliddria esteja presente nos processos politicos de discussdes de melharia
para o Territério de Irecé. Cesol territorio de lrecé participou do semindrio economia criativa,
evenios cuiturais e oportunidades de geragdo de ocupagdo e renda: A Fundagao Cuituraiie de 530
Gabriel foi contemplada com o Projeto Inclusdo Produtiva em eventos culturais da Fundagdo

Banco do Brasil, o projeto tem como proposta o fortalecimento das cadeias produtivas dos
Municiniog de S30 Gahriel, Rarra do Rio Grande, Irecé e Lihai, Como o CESOL acompanha tréc dos

guatro Municipios contemplados, fomos convidados a participar junto com alguns representantes
de nossos empreendimentos de aigumas oficinas propostas peio projeto com intuito de sermos
multiplicadores. Cesol/Comvida distribui cestas para os empreendimentos do territério: A
Pandemia tem provocado impactos inimaginaveis, e os EEs tem sentido bastante, diante disso foi

feito a campanha de arrecadacfio de alimentos onde todos da sociedade e Comércio local

abracaram de forma positiva. Conseguimos arrecadar 62 cestas bdsicas, que foram distribuidas
para famiiias, e que de forma indireta foram beneficiadas quase 500 pessoas. Cesol territorio de
Irecé distribui tecidos para confec¢do de mascaras aos empreendimentos: Outra a¢do que gerou
bastante ajuda foi as doagdes de tecidos por parte do comércio Iocai Poder Publico e pessoas que
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que estavam enfrentando dificuldades financeiras, e com isso fabricaram mascaras para vender a
preco simbdlico nas comunidades e com isso ajudando a arrecadar fundos para gjudar nas
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despesas. Alguns distribuiram as mascaras gratuitamente gerando grandes alegrias para familias
gue ndo tinham acesso a esse produto de prevengdo. Toda essa a¢do totalizaram a fabricagdo de
2.000 méascaras. O Cesol Territdrio de Irecé ajuda na distribuicdo de cestas basicas na cidade de
Irecé: A ridade de Irecé ||_;_n_tc| cromao comerc!o pmnrncnrmn (&) clmnan?nnrpc nromaoveram :ar-:m de
arrecadacdo de alimentos para familias carentes na cidade. A ajuda do CESOL foi de extrema
importancia fornecendo transporte e pessoas para ajudar a distribuicdo de mais de 1.000 cestas

na cidade em locais de vulnerabilidade.

Assim como em todo Pais o Territdrio de Irecé, em seus espacos rurais e urbanos, esta passando
por um processo constante de reestruturagdo. As mudangas subjacentes, atribuidas as tendéncias
e processos de longo prazo comuns a muitas economias desenvolvidas, tém sido expressas por um
tremendo aumento na intensidade da producgdo, pelo declinio do emprego agricola, pela evolugdo
dos usos e atividades das terras ndo agricoias e peia suburbanizagdo do campo. Também a de se
destacar o campesino tem se ocupado de emprego publico nas Prefeituras e no comércio das
cidades, utilizando o campo apenas para pernoitar e trabalhar aos finais de semana, este fato ja
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campo. A taxa de mudanca das comunldades rurais em todo Brasil, as paisagens rurais tém sido
aceleradas nos ultimos anos de um espaco de produg¢do, o espago rural tem se transtormado em
um espaco de producdo e consumo. Este espaco passou de ser dedicado a producdo agricola em
um espa;o multlfunmonal A mudang¢a ndo é uniforme e cresce sobremaneira a franja rural-

Para tantn este praieto dns Centros Plihlicns de Fronaomia Solidaria vem de encontro a esta

fragilidade da malha social e a estruturacdo do comércio justo e solidario nos empreendimentos e
associativos da economia soiidaria, tem favorecido a inciusdo sociai através da organizagdo de
seus produtos e seu estabelecimento no mercado com seus produtos dentro de padrdes legais e
atendendo os requisitos tributarios e da vigilancia sanitaria. Cm dando ao empreendedor solidario
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CENTRO PUBLICO DE ECONOMIA SOLIDARIA — CESOL

A Comunidade Cidadania e Vida - COMVIDA foi selecionada através do edital 03/2013, e vinculada
a Secretaria do Trabalho, Emprego, Renda e Esporte — SETRE ao contrato de gestdo n? 035/2014
para o desenvolvimento e geréncia do Servico de Assisténcia Técnica aos Empreendimentos
Associativos Populares e Solidarios e a Rede de Economia Solidaria e o Comércio Justo e Solidario
para implantar e manutengdo funcionamento o Centro Publico de Economia Solidaria do Territério
de Irecé, atuando como agente de integracdo das Politicas de Economia Solidaria no Territdrio em
parceria com os Colegiados Territoriais (CODETER), a sociedade civil organizada, com os poder
publico municipal e estadual, visando o desenvolvimento econdmico e social do territério e de
suas cadeias produtivas.

O Centro Publico de Economia Solidaria do Territdrio de Irecé (CESOL / COMVIDA) desenvolve o
trabalho no Territério de Irecé com agdes de Assisténcia Técnica em 20 (vinte) municipios, a
saber:, América Dourada, Barra do Mendes, Barro Alto, Cafarnaum, Canarana , Central, Gentil do
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Ouro, lbipeba, Ibitita, ltupiara, Irecé, ltaguagu da Bahia, Jodo Dourado, Jussara, Lapdo, Presidente
Dutra, Uibai, Sdo Gabriel, Ubai, Mulungu do Morro  Xique Xique, hoje atendendo
aproximadamente 1.050 beneficiarios.

Cabe sailentar que esses grupos estaoc em estagio de desenvoivimento diversos, Visto que sao
servigos executados de forma processual dentro do escopo do projeto do Centro Publico de
Economia Solidaria.

No dmbito da execucdo de Assisténcia Téchica, o CESOL com o Colegiado Territorial, tiveram
aprovados 14 projetos dos editais n2 001 e 004 da CAR, como projeto socio ambiental em
Quilombos, o de Bovinocultura de Leite, que se encontram em pleno desenvolvimento, fomento a
economia local, bem como contribuindo para a qualidade de vida de seus beneficidrios, além da
realizacdo de feiras e eventos que promovem a comercializacdo dos Empreendimentos atendidos

A COMVIDA compreende que a formagdo é fundamental no fortalecimento e empoderamento
desses grupos assim implantou, com o apoio do CESOL e em parceria com a Faculdade Irecé,
guatro cursos de extensdo de Agente Rural de Economia Solidaria. nos municipios de Jodo
Dourado, Uibai, Lapdo e Presidente Dutra, e no més de agosto de 2016 foram certificados 128
jovens, oporiunizando a juveniude rurdai do Terriloriv, @ capaciiagdo de mao de obid rurai no seu
local de origem, visando também, promover a melhoria da produtividade, a manutengdo e a
geragdo de trabalho e renda no campo e a protecdo o ambiente, para a formagdo de novos

agentes no desenvalvimentn socicecondmico e amhiental,

Neste trabalho com os empreendimentos, foram realizadas oficinas tematicas de orientacdo a
comercializagdo e mercado, apresentacdo dos produtos com logomarcas e folder do

A nartir dn ano de 2019 e término em 2021, através de navo contratn de Gestdo assinado entre a
Comvida e a Secretaria do Trabalho, Emprego, Renda e Esporte — SETRE, passamos a fazer o
Servigo de Assisiéncia Técnica aos empreendimentos associaiivos popuiares e soiidarios e a Redes
de Economia Solidaria e Comércio Justo e Solidario com o foco na comercializagdo e geracdo de
renda.

Na perspectiva do alcance da sustentabilidade dos empreendimentos associativos, orientamos a
execucdo das novas atividades a serem desenvolvidas pelos Cesol. considerando o percurso
explicitado, sem perder de vista o objetivo superior dos servicos outrora, qual seja: contribuir para
inciuir socioprodutivaimenite, através do trabalho deceiite, pessoas coin capacidade laboral. Para
tanto e langando luz no horizonte daquilo que consideramos ser a proxima etapa para a busca da
sustentabilidade dos empreendimentos atendidos, a geragdo de renda a partir da comercializagdo
dos produtos dos empreendimentos na perspectiva do comercio justo e solidario em rede.

CAPACIDADE TECNICA DA DIRETORIA EXECUTIVA:
MEMBRO 01 — DIRETOR GERAL
A) IDENTIFICACAO
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NOME: Valnei Roberto de Souza Silva
RG: 2319886 99
CARGO: Presidente

B) FORMACAO ACADEMICA
GRADUAGAO EM MEDICINA VETERINARIA
INSTITUICAO: UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA
ANO DE CONCLUSAO: 1988

ESPECIALIZACAO EM ADMINISTRAGAO

C) EXPERIENCIA PROFISSIONAL

e 03 anos diretor da secretaria geral dos cursos da universidade federal da Bahia no periodo
de 05/1995 a 08/1998

e (/ anos como coordenador no desenvoivimento institucional do Instituto kducacional da
Bahia/Faculdade de Ciéncias Educacionais no periodo de 08/2002 a 06/2010

e (9 anos como presidente da comunidade cidadania e vida no periodo de 03/2011 a 01
2020

e (6 anos como técnico da assessoria de planejamento da universidade tederal da Bahia no
periodo de 08/1998 a 10/2004

e (02 anos como coordenador académico da faculdade de tecnologia e ciéncias — FTC no
periodo de 03/2002 a 12/2003

e (8 meses como Coordenador de Qualiticagdao Profissional de cursos téecnicos do Instituto
Técnico de Educacdo Profissional — ITEP no periodo de 03/2010 a 01/2011

e (3 anos como assessor de coordenac¢do da unidade baiana de ensino, pesquisa e extensdo
— UNIBAHIA no periodo de 01/1999 a 03/2002

e 05 anos como coordenagdo geral do projeto juventude cidadd, PLANTEQ — ministério do
trabalho e emprego - Brasil no periodo de 04/2008 a 02/2013

e (5 meses como coordenador técnico de recursos humanos da matricula informatizada da
rede estadual de ensino do governo da Bahia — rede somar no periodo de 11/2003 a
03/2004

e 02 anos como consultor da fundagdo ADM no periodo de 03/2009 a 11/2010
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e 05 meses na Coordenagdo técnica em recursos humanos da matricula informatizada do

Estado da Bahia no periodo de 11/2013 a 03/2014

e 10 meses como coordenador da fundacdo escola de administragdao da universidade federal

da Bahia no periodo de 09/2008 a 07/2009

DIRETORA ADMINISTRATIVO-FINANCEIRO

A) IDENTIFICACAO
NOME: RITA DE CACIA PEREIRA SANTOS NUNES
RG: 0296738603
CARGO: Tesoureira

B) FORMACAO ACADEMICA
GRAU: SUPERIOR/ESPECIALIZACAQ
INSTITUICAO: ESCOLA SUPERIOR DE ESTATISTICA

INSTITUICAQ: FACULDADE REGIONAL DE CANDEIAS - FAC
ANO DE CONCLUSAQ: 2009

ESPECIALIZACAO EM PSICOPEDAGOGIA SOCIAL
INSTITUICAO: ESCOLA SUPERIOR DE ESTATISTICA DA BAHIA
ANO DE CONCLUSAO: 2010
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CARGO: DIRETORA ADMINISTRATIVA-FINANCEIRA
INSTITUICAO: COMUNIDADE CIDADANIA E VIDA
PERIODO: 07/2011 A 02/2021

01 ANOS

CARGO: COORDENADOR

INSTITUICAO: FUNDAGAO ESCOLA DE ADMINISTRACAO
PERIODO: 02/2010 A 02/2011

06 MESES

CARGO: COORDENADOR

INSTITUICAO: FUNDACAO ESCOLA DE ADMINISTRACAO
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PERIODO: 04/2010 A 09/2010

08 ANOS

CARGO: COORDENADOR

INSTITUICAO: FACULDADE REGIONAL DE CANDEIAS

PERIODO: 03/2003 A 04/2011

2.3 CAPACIDADE TECNICA DO DIRIGENTE MAXIMO DO SERVICO
A) IDENTIFICACAO

NOME: TAYS ALVES FERREIRA

B) FORMAGAO ACADEMICA
GRAU: SUPERIOR/ESPECIALIZACAO
INSTITUICAO: UNIVERSIDADE GUARULHOS
C) EXPERIENCIA PROFISSIONAL

2 ANOS
CARGO: CHEFE DF GABRINETE

INSTITUICAOQ: SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL DE MORRO DO CHAPEU
PERIODO: 2019/2020

1 ANO

CARGO: COORDENADORA

INSTITUICAO. SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL DE MORRO DO CHAPEU
PERIODO: 2015/2016

D) EXPERIENCIA PROFISSIONAL NO TERRITORIO DE IDENTIDADE DE ATUACAO DO CESOL

3 ANOS

CARGO: COORDENADOR

INSTITUICAO: CENTRO DE ASSESSORIA DO ASSURUA
PERIODO: 2010/2013

2 ANOS
INSTITUICAO INSTITUTO DO MEIO AMBIENTE E RECURSOS HIDRICOS
PERIODO: 2009/2010
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OBJETIVO GERAL

Programar um sistema de gestdo da qualidade no Centro Publico de Economia Solidaria - CESOL
do Territorio de Irecé.

OBIETIVOS ESPECIFICOS

a) Garantir a manutencdo da qualidade dos Servigos de Assisténcia Técnica ofertados aos
Empreendimentos atendidos pelo Centro Pulblico de Economia Soliddria do Territorio de Irecé;

b) Possibilitar que os empreendimentos associativos possam adquirir, manter e utilizar os
servicos ofertados peia Centro Pubiico de Economia Soiidaria.
¢) Implantar mecanismos de comunicagdo colaborativa e procedimentos afericdo do grau de

satisfacdo dos servicos prestados;

d) Avaliar e acompanhar periodicamente a evolugdo do grau de sustentabilidade socioprodutiva
dos empreendimentos associativos.
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autores, que procuram dar uma d ﬁnlgao simples para que seja a551m|iavel a todo os niveis das
organizacdes. Precisa, para nao gerar interpretacdes duvidosas; e abrangente, para mostrar sua
importancia em todas as suas atividades produtivas.

1. O conceito de qualidade apresentado pelas principais autoridades da drea sdo as seguintes:

2. (JURAN, 1992:9) "Qualidade é auséncia de deficiéncias", ou seja, quanto menos defeitos,
meihor a quaiidade.
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de toda a série de fatores relacionados com marketing, projetos, engenhana producdo e
manutenc¢3o, que exercem influéncia sobre a satisfacdo do usuario."

4, {CROSBY, 1986:31) "Qualidade é a conformidade do produto as suas especificagdes.” As
necessidades devem ser especificadas, e a qualidade é possivel quando essas
especificagcdes sdo obedecidas sem ocorréncia de defeito.

5. (DEMING, 1993:56) "Qualidade é tudo aguilo que melhora o produto do ponto de vista do
cliente". Deming associa qualidade a impressdo do cliente, portanto ndo é estatica. A
dificuldade em definir qualidade esta na renovagdo das necessidades futuras do usuadrio
em caracteristicas mensuraveis, de forma que o produto possa ser projetado e modificado
para dar satisfagdo por um prego que o usuario possa pagar.

6. (ISHIKAWA, 1993;43) "Qualidade é desenvolver, projetar, produzir e comercializar um
produto de qualidade que é mais econémico, mais util e sempre satisfatério para o
consumidor.”
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As defini¢des anteriores pode-se acrescentar o estudo realizado por David A.Garvin, (1992). Ele
mostrou que a qualidade sofre modificacdes simultdneas. Em fungdo da sua organizagdo e
abrangéncia, Garvin procurou sistematizar os conceitos de qualidade em cinco abordagens:

1.1. Abordagem Transcendental

A qualidade dificilmente pode ser definida com precisdo, ela € uma caracteristica que torna o
produto aceitdvel, ndo pela andlise feita, mas pela prética e muitas vezes pela experiéncia. Assim
pode-se dizer que a qualidade é apenas observdvel pela sua estética, mas ndo pode ser definida.
Esta abordagem tem muito a ver com a beleza, o gosto e o estilo do produto.

Exemplos de conceitos que caracterizam esta abordagem:

.uma condigéo de exceléncia que implica em 6tima qualidade, distinta de ma qualidade...
Quahdade é atingir ou buscar o padrdo mais alto em vez de se contentar com o mal feito ou
fraudulento". (TUCHMAN, 1980: 38).

"Qualidade n3o é uma ideia ou uma coisa concreta, mas uma terceira entidade independente das
duas... Embora ndo se possa definir qualidade, sabe-se o que ela é " (PIRSIG, 1974:185).

1.2. Abordagem Baseada na Produgao

Esia abordagem esid basedada na produgdo concenirando-se no iado da oieria da equagdo, e se
interessa basicamente pelas praticas relacionadas com a engenharia e a produgdo. A ideia é que,
para produzir um produto que atenda plenamente as suas especificacdes, qualquer desvio implica

numa dueda de gualidade, As melhorias da qualidade levam 2 menores custos, nois evitam

defeitos, tornando mais baratos os produtos, uma vez que para corrigi-los ou refazer o trabalho
aumentam-se 0s custos.
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Exemplos de conceitos que caracterizam esta abordagem:

"Qualidade é o grau em que um produto especifico estd de acordo com o projeto ou especificagdo
!CII RANDE 1974 1£ 1)

Tl VIS Ny ;=)

"Qualidade é a conformidade do produto as suas especificacdes." (CROSBY, 1979, 15).

Para produzir produtos bons e aceitaveis ao consumidor, o processo tem que estar organizado,
passando por um sistema de controle, verificando os itens de especificagdo do produto
estabelecido como padrdo. O sistema de produc¢do automatizado facilita a operacdo e consegue-se
um maior controle dos produtos na produgdo, isto torna o processo mais confidvel para o
consumidor.

1.3, Ahordagem Raceada no Produto

[T 4 ===t H -

Esta abordagem vé a qualidade como uma variavel precisa e mensuravel. A diferenca da qualidade
estd na diversidade de algumas caracteristicas dos elementos, ou de acordo com a quantidade de
atributos de um produto; s3o caracteristicas adicionais que agregam valor ao prod

10
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Segundo Teboul (1991:49) " é necessario que exista algo mais ao produto, gue nos fara escolher
este ao invés de outro”. Esse algo mais serd a diferenca em relagdo a outro produto.

Exemplos de conceitos que caracterizam esta abordagem:

"As diferencas na qualidade correspondem as diferencas na quantidade de alguns ingredientes ou
atributos desejados " (ABBOTT, 1955: 126-27).

"Qualidade refere-se as quantidades de atributos inestimdveis, contidos em cada unidade do
atributo estimado " (LEFFLER, 1982: 67).

1.4. Abordagem Baseado no Valor

Esta abordagem agrega qualidade em termos de custo e prego. Enfatiza a necessidade de um alto
grau de conformacio a um custo aceitavel, para que o produto possa ser de aqualidade Um
produto é de qualidade quando ele oferece um desempenho ou conformidade a um prego que
seja aceitavel peio consumidor. As organizagOes procuram produzir 0s produtos com quaiidade,
mas com um custo baixo para ter uma aceitagdo no mercado e com um baixo preco para obter
lucro.

Exemplos de conceitos que caracterizam esta abordagem:

"Qualidade € o grau de exceiéncia a um prego aceildvel e o coniroie da variabiiidade € um cusio

razoavel" (BROH, 1982: 3).

"Qualidade quer dizer o melhor para certas condices do cliente. Essas condicdes sdo o uso e o
preco de venda do produto”. (FEIGENBAUM, 1961:1 ).

as nece55|dades dos consumidores. Produtos de aita quahdade sdo os que satisfazem melhor as
necessidades da maioria dos consumidores. Trata-se das fungoes basicas do produto.

"A qualidade é o grau com o qual um produto especifico atende as necessidades dos
consumidores especificos " (GILMORE , 1974: 16).

"Qualidade é adequacdo ao uso" (JURAN, 1974: 2-2).

(GARVIN, 1992: 59) identifica ainda oito dimensGes com vistas a identificar seus elementos
bésicos:

e Desempenho

Refere-se as caracteristicas operacionais bésicas de um produto. S3o as caracteristicas finais do
produto e do uso que o ciiente deseja.

e Caracteristicas

11



GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DO TRABALHO, EMPREGO, RENDA E ESPORTE

S3o os adicionais dos produtos, aqueles itens secundarios que suplementam o funcionamento
basico do produto. Em alguns casos é dificil separar as caracteristicas do desempenho, pois as
duas dimensd&es baseiam-se no funcionamento basico do produto.

e Confiabilidade
Reflete a probabilidade de um mau funcionamento de um produto ou falha em um determinado

periodo. Envolve o conserto e a manutengdo do produto. O defeito deve ser corrigido com
facilidade e o tempo de manutengdo deve ser o menor possivel.

% o DY PRI, S .
T Lomormnmuaue

O grau em que o projeto e as caracteristicas operacionais de um produto estdo de acordo com
padrdes preestabelecidos.

Nesta fase chegamos ao campo da industrializagdo e da produgdo. Este item estd associado as
técnicas de controle do processo, na verificagao dos itens de controle e limites de especiticagoes.
Nesta visdo um defeito se tornara um problema.

e Durabilidade

Uso proporcionado por um produto até ele se deteriorar fisicamente, ou seja, o ciclo de vida util
do produto. Em certos produtos fica dificii interpretar a durabiiidade quando e possivel fazer
reparos ou guando tém uma vida Gtil grande. Neste caso, a durabilidade passa a ser o uso gue se
consegue de um produto antes de ele se quebrar e que possa, de preferéncia, ser substituido por

e Atendimentn

A rapidez, cortesia, competéncia e facilidade de reparo. Os consumidores hoje ndo estdo
preocupados somente se o produto tem qualidade, mas também com a pontualidade da entrega,

~ ra hara ralasrianamanta ~a A nncenal da atnndimmanta | auama Fanab A mmeiAAares e
Coom um oo raiacicnamenisc com © PCS530ar Gl atlhnGimceinul, LVam wmecm om L.un.‘uuuir.lguu

como eles reagem com as reclamacdes dos consumidores e as formas de tratamento da empresa
devido a este fato.

e Esiéfica
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seu som, sabor, cheiro, etc. E sem divida um julgamento pessoal e reflexo das preferéncias
individuais.

e Qualidade percebida

Uma dimensdo subjetiva, resultado da falta de informagdes completas sobre um produto ou os
atributos de servico que levam os consumidores a fazer comparagdo entre marcas e dai inferir
sobre quaiidade. Reputagdo € um dos principais fatores que coniribuem para a quaiidade
percebida.

Exemplo: propaganda, marca do produto, participagdo no mercado, divulgacdo informal do
produto, etc.

12
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Essa lista das oito dimensdes juntas envolve varios conceitos da qualidade. A variedade destes
conceitos explica a diferenga entre cada abordagem, sendo que cada uma concentra-se numa
diferente dimensdo da qualidade.

PROPOSTA METODOLOGICA DA PESQUISA DE SATISFACE\G QUANTO AQS SERVICOS PRESTADOS
O Método de Avaliacdo da Satisfagdo e Qualidade dos Servicos Prestados pelo Centro

Plblico de Empreendimentos Solidadrios - CESOL tem como objetivo revisar os conceitos de
qualidade com foco para o atendimento ao publico.
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Propomos uma metodologia adequada para conhecer e acompanhar o nivel de satisfagdo do
plblico quanto aos servicos prestados aos empreendimentos associativos e utilizar esta
informacao para a melhoria continua dos servigos prestados.

Atuaimente, entende-se que a satisfagao do publico com os servigos prestados ocorre em dois
momentos distintos e independentes: a satisfacdo do publico com o atendimento prestado pelo

O primeiro momento ocorre quando este registra sua manifestacdo no Servico de Atendimento,
por telefone e presencialmente, sendo, portanto, a satisfagdo com o atendimento prestado pela
SAT; pela internei, saiisfagao do publico com o sisiema ulilizado peio Ceniro Pubiico de Economia
Solidaria, e, por carta, e-mail e oficio. O segundo momento ocorre quando sua manifestagdo é
encerrada pelo SAT e esta lhe envia as informagdes necessarias para seu entendimento, sendo,

nortanto, a caticfacin do niblico com o servico prestado pelo SAT,

e L H TE W anp s Pl o wi

Para levantar tais informacdes serdo gerados questiondrios que serdo respondidos pelo publico do
Centro Publico de Economia Solidaria.

MANIFESTACAO

MEIO DE ENTRADA

TELEFONF F INTERNET CARTA/E-MAIL
PRESENCIAL
SATISFAGAO SAT SATISFAGCAO SISTEMA SATISFACAO SAT
QUESTIONARIO A QUESTIONARIO B QUESTIONARIO C
o\
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Figura 01. Fluxograma satisfagdo do publico com o Servico de Atendimento

MANIFESTAGAO

SERVICO DE ATENDIMENTO

QUESTIONARIOS PROPRIOS ‘

et R ...

INTERNET

QUESTIONARIOS
' QFICIO
-

p
stas do piiblico serd o Google Drive e suas
ferramentas gerenciadoras de formulario e planilha. O Google Drive facilita a criacdo de
questionario com iayouts pré-definidos e versaieis e pode ser integrado com Outros Servicos
especializados. Os dados sdo facilmente manipulados e exportados para bases externas como o

Excel, BrOffice e outros. O Google Drive foi escolhido para este projeto por ser gratuito.

A nlataforma utilizada para armazenar as respo

e Metodologia
2.1 Estrutura gerai

A mMCLCaCiCgia propasia

das manifestagdes disponiveis no Centro Public
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Figura 03. Estrutura de ditusdo dos questionarios.

O envio do primeiro formuldrio ficard a cargo do Servigo de Atendimento. O envio do segundo
formuldrio serd de responsabilidade da Coordenacdo Geral. As andlises e informacdes geradas
pelas duas pesquisas (servico SAT e Recursos humanos) serdo de responsabilidade da

Cmmvad mimo o R T meal
“UuiuClhigayau ucial.
Panel Responsahilidade
SAT Enviar o primeiro formulario
Recursos humanos Enviar o segundo formulario ao encerrar a manifestagao
- , . Gerenciar as pesquisas, processar e analisar os dados, validar
Coordenagdo Gerai G ;
metodologia e divulgar resultados.

Tabela 01. Competéncias iniciais do projeto.

COORDENAGAO DE ANALISE

—~ o —

DAl
(Responsavel por enviar os relatérios)

PRESENCIAL l E-MAIL/INTERNET CARTA/OFICIO/FAX
Formuldrio serd entregue ao Link para o formuldrio acompanharé o e- Envio de acordo com o meio de
manifestante no ato do registro de mail de agradecimento e envio da senha resposta escolhido pelo manifestante

manifestagao e ID da manifestagdo

2.1 Formularios

No ato de entrada da manifestacdo no Centro Ptblico de Economia Solidaria, sera aplicado o
formulério que ira gerar informacdes sobre a qualidade do servigo de Atendimento. Para realizar

3 .
- hﬁ(‘ﬂ‘ll(") A AltackinnArin ccu"i falalaleloalle] 'Bf‘ﬁ
B e e I R L e T L T R R L] 5 G

manifestacdo:

l’lh‘l "~ AD 'Ji"l"\rf"l"\ 'solssEsNaslz) i f'lﬂ c\ﬁfl",’)fl') !‘I'jl
[ comomeilccee Ao s

e E-mail: O primeiro formuldrio de pesquisa sera enviado ao manifestante, via e-mail,
juntamente com o login e a senha, apos o registro da manifestacdo no&i a, realizado
pelo Servico de Atendimento — SAT;
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e Internet: O primeiro Formuldrio de pesquisa sera enviado para o publico por e-mail,
juntamente com o login e a senha, gerados automaticamente pelo sistema;
e Presencial: O primeiro Formuldrio de pesquisa serd aplicado apds o cadastro da

m:smfnc‘l-:nr:m nnln atendente no sistema, Sera entregue ao mlhllrn :mnc o cadastro um

formulario em formato carta-resposta para ser preenchido e enviado pelo mamfestante,
e Carta/Oficio/Fax: O primeiro formuldrio serd enviado de acordo com o meio de resposta
escolhido pelo publico.

o Telefone' 0 primeiro formulério a priori, sera’ aplicado por um funcionério do Centro

Apos o encerramento da manifestagﬁo serd aplicado 0 questionario de acordo com o meio de
resposta escolhida por este no momento do registro da manifestagdo no Centro Publico de

Economia Solidaria. Este questionario ird fornecer informagGes sobre os servigos prestados pelo
Centro Publico de Economia Solidaria.

2.3 Analises das informacgsGes geradas

Inicialmente serdo enviados para a base de dados os questiondrios recebidos através das cartas-
resposta. Apos este processo sera validada a base de dados e processada a pesquisa de satistacdo.
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etapa do projeto. Apds o processamento dos dados, a metodologia sera apresentada a Direg¢ao do
Centro Publico de Economia Solidaria, em reunido gerencial. As possiveis modificacdes propostas
serdo implementadas e assim se dard a anrovacdo final e geracdo de um pracedimento
operacional padrdo.

Sera feito trimestralmente uma compilacdo das pesquisas de avaliacdo da satisfacao q
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as atitudes feitas pelo Centro Publico de Economia Solidaria e encaminhada ao Estado juntamente
com os Relatérios Trimestrais de resultados e desempenho. O objetivo central destas pesquisas de
satisfacdo é colher sugestdes para melhoramento continuo do trabalho, ferramentas e
metodoioglas utlhzados pelo Centro Publico de Economia Solidaria, de modo que estes servigos

liberdade dos assistidos sem que os mesmos se sintam inibidos a opinar.

PROCEDIMENTOS DE ACOLHIMENTO DE MANIFESTACOES PELOS EMPREENDIMENTOS

Ag ferramentas utilizadas para este fim cerdo aplicadas de modo 2 preservar 2 autonomia e

Atender o cliente com qualidade ou satisfazé-lo, é uma filosofia empresarial baseada na parceria.
E fundamental compreender que atender o cliente com qualidade ndo se resume a trata-lo bem.

Mais do que isso, hoje significa acrescentar beneficios a produtos e servicos objetivando superar
as exnectativas dele.

Para se adequar a nova era, € necessaria se estabelecer um canal de comunicagdo direto entre o
empreendimento e o CESOL, através do qual o primeiro é regularmente ouvido, com muita
atencg3o, e suas criticas e sugestdes transformadas em especificagdes de mejHor produtos e
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servicos. Para atender a esta dindmica de atendimento aos empreendimentos, o Centro Publico
de Economia Solidaria ira:

I- SISTEMA

Disponibilizar em Seu Portal um link de comunicacdo permanente, onde todos poderdo
manifestar-se, contribuindo para a melhoria permanente dos servigos;

Il- ACOLHIMENTO DE INFORMAGCOES E MANIFESTACOES

Dado a sua natureza estratégica, a abertura de canais de comunicag¢do formais e informais para o
Centro Publico de Economia Solidaria aproxima os empreendimentos solidarios da Unidade,
envolvendo ainda mais seu publico na realizagdo das atividades a serem desenvolvidas.

A nartir desse reconhecimento é fundamental a ahertura de canais de comunicacio aue nrivilegie

esse contato direto e construa um re!ac:onamento mais duradouro Segu aqui os canais formais
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A Caixa de Sugestdo/ Reclamacin sera disposta em local estratégico e de grande visibilidade
dentro da Unidade do Centro Publico de Economia Solidaria, e contard com formularios
especificos, com pergunias objetivas e subjeiivas, ideniificados para que 0s usuarios possam
colocar as suas demandas. Essas demandas, uma vez tabuladas, estardo dispostas em um
programa especifico para que os seus responsaveis diretos recebam, deem os encaminhamentos

noceccidrinos 2 ousct3n e deaem o feadhack 2o cliente, O nrocesco serd acompanhado nslo
........ e au sk
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Coordenador do Centro Publico de Economia Solidaria e pela Diretoria da COMVIDA.

« SERVICO DE ATENDIMENTO (SAT)

O Servico de Atendimento ao Empreendimento Solidario contara com uma estrutura de

atendimento, recehimento de demandas diversas, reclamaces, sugestdes e o contato dos

agentes sociais com o servigo podem ocorrer por carta, oficio, telefone, fax, portal (demandas
enviadas para um e-maii) e presenciaimente, direto na unidade ou com os techicos em campo.
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programa especifico para que os seus responsaveis diretos recebam, deem os encaminhamentos
necessarios a questdo e deem o feedback ao publico. O processo serd acompanhado pelo

Coaordenador do Centro Plblico de Economia Solidaria e pela Diretoria da Comunidade Cidadania
e Vida.

11l - QUESTIONARIOS E RELATORIOS

-
a

A cada trimestre, sera aplicado um questionario para avaliacdo geral, pelo qual os representantes
dos empreendimentos poderdo expressar sua opinido em relagdo a politica de funcionamento do
Centro Publico de Economia Solidéaria. O primeiro ocorrera no final do 22 trimestre do 12 ano. O
questionario serd encaminhado ao representante mais atuante junto ao Centro Publico de
Economia Solidaria, podendo ser o preenchimento imediato ou posteriormente. Serdo
aproveitadas outras atividades para entrega do questionario.
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Serd feito o recolhimento, analise e tabulagdo dos questionarios pela Coordenacdo.

Apresentacdo dos resultados e indicativo das providéncias em reunido com equipe técnica -
sistematizadas em uma ficha sintese.

Apés incorporacdo de outras possiveis sugestdes dos técnicos, a Coordenagdo oficializa a
incorporagdo das sugestdes nos procedimentos do Centro Publico de Economia Soliddria por meio
de Circular especifico.

As sugest@es assimiladas e adotadas sdo integradas ao relatdrio trimestral.

Em casos de criticas e dentdncias, a Coordenacdo tratard caso a caso de acordo com suas
especificidades, adotando as medidas previstas em contrato.

IV - OUVIDORIA GERAL DO ESTADO

A Quvidoria Geral é um canal aberto entre o cidadiio e o Governo. A sua finalidade é receber,
encaminhar e acompanhar sugestoes, reciamacoes, denuncias e eiogios dos cidadaos referentes
aos servicos publicos estaduais, de forma humanizada e eficiente. A Ouvidoria atua de forma
auténoma e transparente no controle qualitativo dos servicos prestados pelo Estado, além de ser
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Publicizar o acesso do ptiblico do Centro Piblico de Economia Solidaria aos meios de manifestacdo
do Sistema de Ouvidoria do Estado, através da disponibilizagdo de material informativo e
informagoes.

Ac ferramentac dicponibilizadas contribuirSc para 2 elevagio do padrie de qualidade, bem come
para o estimulo de cada cidaddo e cidaddo no processo de melhoria dos servigos oferecidos pelo

de
Centro Publico de Economia Solidaria.
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CENTRO PUBLICO DE ECONOMIA SOLIDARIA

O trabalhador do CESOL é um dos mais importantes stakeholder do Centro. Atuar de forma
sociaimente responsavei com o pubiico interno significa mais do que respeitar os direitos
garantidos pela legislacdo. Isso é imprescindivel, mas também é necessario investir no seu
desenvolvimento pessoal e profissional, assim como oferecer sucessivas melhorias nas suas
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ético e responsavel com as minorias e com as instituicdes que representam seus interesses.

~
o

Este trabalhador deve estar inserido nas decisbes estratégicas relacionadas a incremento de
produtividade, substituicdo de recursos, avaliacdo dos projetos, melhorias operacionais e outras
medidas que corroborem para o desenvolvimento continuo do Centro na ado¢do de uma gestdo
socialmente resnonsivel. Nesse cantexta, ha o desafio de aumentar os niveis de comnetitividade e

produtividade, paralelamente a preocupagdo com a legitimidade social de sua atuagdo.

A partir dessa percepgao, faz se necessario o estabelecimento de um canal de comunicag¢ao direto
entre os trabalhadores e o Centro, através do qual o sdo ouvidas criticas e sugesifes, sobre
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aspectos politicos, econdmicas e sociais. Os resultados da avaliagdo serdo transformados em
melhorias e traduzidos de forma positiva no ambiente de trabalho.

A COMUNICACAO INTERNA ATUA NA ORGANIZACAO COMO VARIOS FATORES DE SUCESSO:

1. Fator Estratégico quando proporciona a troca de conhecimento, na divulgacdo de informacdes,
de objetivos estratégicos e aspectos da cultura organizacional, criando uma linguagem (Unica
compreensiveis a todos os niveis e incentivando o debate em um ambiente no qual os
colaboradores tém liberdade para discutir questdes relevantes em um espago realmente
integrado.

2. Fator de Integracdo quando incentiva o didlogo e por meio deste sdo estabelecidas relagdes
estdveis e duradouras, fundamentais para a criacdo um ambiente favordvel a troca de
experiéncias e de conhecimentos, integrando os clientes internos aos objetivos e metas da
organizagdo.

3. Fator Motivacdo e Satisfacao, quando os ciientes internos tém acesso as informagoes € a
oportunidade de externar suas opinides - liberdade de participagao.

ACOLHIMENTO DE INFORMACOES E MANIFESTACOES

Para facilitar este tipo de comunicagdo, a Comunidade Cidadania e Vida desenvolverd actes para
ser apiicados no Centro Pubiico de Economia Soiidaria, tais como:

Esta pratica nada mais é do que proporcionar abertura para aue os colaboradores acessem os seus
coordenadores, dirigentes ou até o Presidente da Comunidade Cidadania e Vida, para levar um
problema, conversar, trocar ideias, enfim. A Polilica de Porlas Aberias € coniempiada no Processo
Manter Pessoas da GESTAO DE PESSOAS, e pode ter seu nome modificado para Programa Portas

Abertas ou somente Portas Abertas, o importante é que o seu objetivo € o mesmo, criar um
ambiente de transparéncia e ahertura na organizacio, esse clima acaba deixando o funciondrio
mais seguro e integrado a empresa, que por sua vez ird retribuir com produtividade e, assim,
todos saem ganhando - Empresa, Funcionario, Diregao.

Foaca ~ "NaAlisias Ao
wdow a Fulitiva uc
sabem gue podem contar ainda com outros canais de comunicagdo como uma alternativa segura e
eficaz para falarem abertamente com a lideranga sem medo de retaliagdo, ja que a

confidencialidade é garantida, e contatos, an6nimos.
b) Treinamento continuo

Além de capacitar os funciondrios, o Programa de treinamento serve para avaliar aspectos
operacionais e de gesido do Ceniro Pubiico de Economia Soiidaria. isto ocorre pois normaimente
cria-se um ambiente para que os funciondrios compartilhem informagdes relevantes sobre os
sistemas de operacionalizacdo da Unidade e aspectos relevantes pertinentes aos projetos.

TIPOS DE TREINAMENTO ESSES TREINAMENTOS SERAO COM QUEM? E A ASSSISTENCIA
TECNICA?
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Quanto aos objetivos

Existem varias modalidades de treinamento conhecidas. A escolha de cada uma delas vai

depender da necessidade e do publico-alvo. Quanto ao enfoque dado aos conteldos, eles podem
ser:

1. Técnico — Modalidade mais especifica de treinamento, o enfoque é o conteudo da tarefa
ou atividade desenvolvida pelo individuo.

2. Geral — A apresentacdo de uma nova politica organizacional, por exemplo, se encaixa nessa
modalidade. Trata-se de contelido de interesse de todos e, cujo dominio ou conhecimento
seja, requerido de todos na organizagdo.

3. Comportamental — Modalidade de treinamento em laboratdrio em que “os participantes
s3o encorajados a experimentar comportamentos diferentes do seu padrdo costumeiro de
interagdo com outras pessoas em grupo, sem as consequéncias que adviriam de tal
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4. Gerencial — A énfase aqui é em processos decrsorlos, Ilderanga e trabalho em equipe. Os
treinamentos gerenciais nunca estdo voltados para o conteudo da tarefa, mas na maior
parte do tempo, voltados ao conteido comportamental e das habilidades de analise,
sintese, raciocinio sistémico, desdobramento dos objetivos da alta administracdo, gestdo

1. Cursos em sala de aula — Modalidade tradicional de treinamento, na qual o principal
objetivo é a exposicdo de conteldos. Palestras e trabalhos em grupos também podem ser

P
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2. Palestras — Aplicdvel quando o objetivo é a exposi¢io de conceitos ou apresentagdo de
programas. Necessita de um bom comunicador para que obtenha eficacia.

3. Treinamento no Trabalho (OJT) — Os esforcos de treinamento no trabalho sdo voltados
para o dominio das disciplinas basicas essenciais do negdcio (Bowdritch & Buono, 2002,
pag. 103).

4. Exibicdo de video — Utilizada como ferramenta dentro de uma programagdo maior de
treinamento, a exibicdo de video possui flexibilidade, pela possibilidade de parar,
retroceder e repetir, Pode ser decenvalvido nela empresa ou adquirido no mercade,

5. Treinamento a distincia — Destinado a empresas que precisam melhorar o desempenho de
seu pessoal iocaiizado em unidades afastadas. Oferece a possibiiidade de se um conteudo
individualizado. Possibilita, ainda, ser acessado simultaneamente treinamento por um
grande nimero de pessoas. O uso da internet e das intranets nesse processo so estd
comegando.

6. Leitura Dirigida — S30 programas em que o instrutor organiza e monitora por meio de
verificacbes periddicas a ieitura de textos escoihidos, que transmitam os conhecimentos
que devam ser aprendidos. E uma modalidade que se mostra eficaz quando o estudo puder
ser feito sozinho, sem interacio com o professor. Tem a vantagem de ser muito flexivel em
termos de tempo e ser de custo baixo. Tem a desvantagem de exigir grande dedicacdo do
aluno (BOOG, 2001).
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7. Estdgio Remunerado - Trata-se de uma oportunidade de se familiarizar com trabalhos
correlatos a sua formagdo profissional, com outras culturas e hdbitos de trabalho,
aproveitando a oportunidade para analisar o potencial do profissional, visando ao
aproveitamenta futura das hahilidades anrendidas, hem coman, das possihilidades de

aproveitamento dessa nova experiéncia.
c) Programas de reclamacdes

Assim como os usudrios do Centro de Atendimento ao Centro Plblico de Economia Solidaria, os
funcionarios também terdo suas manifestagbes atendidas pelo sistema. Contudo ficara sob a
responsabiiidade da Coordenacdo de Recursos Humanos tai atividade. Desse modo, esse
profissional devera atender as diversas demandas internas, incluindo aquelas sobre os
supervisores, condicdo de trabalho, conflitos, assédio sexual, métodos de trabalho, etc.

d) Caixa de Sugestao

De forma permanente, a avaliagdo também serda estimulada através de caixas de sugestdes,
eiogios e reciamacdes disponibiiizadas em iocais especificos. As informagoes ali dispostas serdo
acompanhadas pelo Coordenador Geral do Centro Publico de Economia Soliddria e pela Diretoria
da COMVIDA;

Estes mecanismos de procedimentos quanto as sugestdes dos funcionarios serdo
sistematicamente integrados as reunides de avaliacdo e outras que envolvam a equipe técnica e a
coordenacgdo do Centro Publico de Economia Solidaria

e) Reunibes

Uma exceilente oportunidade de receber determinadas manifestagoes (manifestacao de forum
coletivo) sdo as reunides de trabalho. Isto porque todos, trocando suas experiéncias, estdo

fl Encontros

Os Encontros internos promovidos para desenvolvimento da equipe também podem trazer
informacdes que os ajudam na tomada de decisdes importantes.

g) Questionarios

Serd aplicado a cada semesire, um guesiiondrio para avaiiagdo gerai, no guai, s funciondrios
poderdo expressar sua opinido em relacdo a politica de funcionamento Centro.

PROPOSTA METODOLOGICA DE AFERICAO E ACOMPANHAMENTO PERIODICO DA EVOLUGAO
DO GRAU DE SUSTENTABILIDADE SOCIOPRODUTIVA

A transformacdo da economia dos setores populares em formas de trabalho viaveis e socialmente
justas pressupde uma ambiéncia que remova as principais fontes de privagdo que envolvem as
condicBes de existéncia desses empreendimentos. E insuficiente pensar isoladamente a
sustentabilidade de cada empreendimento, como se a resolucdo de problemas particulares de
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cada um resultasse na sustentabilidade do todo. E necessario que haja uma ambiéncia que
contribua para a sustentabilidade do conjunto.

Portanto, se, em geral, a relagdo entre desenvolvimento local e economia popular solidaria é
colocada em termos de como os empreendimentos dessa economia podem promover o
desenvolvimento local, nas condicdes atuais, parece que seria mais apropriado subverter os
termos dessa relacdo. Qu seja, a sustentabilidade dos empreendimentos da economia popular
soliddria pressupde um processo de desenvolvimento que conjugue, com esta economia, a
promogdo de outros direitos fundamentais.

Esta ambiéncia abrange condi¢des culturais, econdmicas, tecnoldgicas, sociais etc., impossiveis de
serem alcancadas apenas através do empenho dos trabalhadores que compdem esta economia
dos setores populares. A emergéncia destas condicdes requer agdes convergentes e
complementares de multiplas instituicBes e iniciativas de 6rgdos governamentais, das
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Para aferir a evoluc3o do grau de sustentabilidade socioprodutiva dos empreendimentos, serdo
realizados pelo Centro Publico de Economia Solidaria - Territério de Irecé diagndsticos periddicos
nas dimensoes: social, econdmico, puiitico e de gesido pard cada organizagdo. De maneira gerai,
serdo observados os seguintes aspectos:

a) Aumento das vendas dos produtos e que a atividade econdmica gere sobra para cada
associado - Sera analisado a capacidade de autogestao do empreendimento solidario, a
partir de instrumentos guantitativos, coletados na implementacdo das atividades e,
agora, comparados ao longo do tempo. Serdo estudados os relatérios de compra de
insumos, de produtividade, de comercializacdo, as informagbes financeiras & de
crescimento da atividade em relacdo ao mercado, de estoque e controle de
desperdicios, percentual dos empreendimentos que estiveram, durante o processo,
antos a receber crédito, entre outros. As analises aqualitativas também serdo
observadas, principalmente as relativas ao amadurecimento dos agentes sociais frente
a0 negocio, seu compromelimenio e dedicagdo para O Udbaino & o apoiv e
envolvimento da familia.

b) A articulacdo em redes — aumento do niumero de redes solidarias e o aumento
do clube de troca;
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Acesso as tecnologias ndo agressivas ao meio ambiente e utilizem racionalmente os
recursos naturais;

e) Acesso a crédito — capacidade juridica e planejada para acesso a variadas formas
de crédito;

f) Grau de participacdo dos envolvidos - Dentro os indicadores utilizados para aferir o
grau do impacto social promovido pelos empreendimentos solidarios assistidos,
teremos que adotar processos quantitativos para medir a evolugdo numérica dos
trabalhadores inseridos economicamente nos empreendim¢
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percentual de evolugdo da renda dos agentes sociais inseridos. Utilizaremos ainda
instrumentos qualitativos que levaréa em consideragdo o nivel de interagdo,

solidariedade e cooperacdo entre os agentes sociais envolvidos nos empreendimentos,
a nivel de sustentahilidade dns emnreendimentas e das familias, o nivel de incercin do
empreendimento no mercado produtivo da regido, o respeito ao meio ambiente, o
aumento da habilidade técnica dos agentes para gerir o negocio, a proposi¢do por
estratégias criativas, o sentimento do individuo em relagdo a valorizagdo do seu

trabalho e a conscientizagdo em relagdo ao consumo ético.

g) Haja respeito e vaiorizagdo da mao de obra, tratada iguaimente sem distingdo raciai,
geracional ou de género e sem emprego da mdo de obra infantil;

h) Participacdo politica autdbnoma, ativa e descentralizada do Empreendimento em

i) Adocdo de critérios, regras e procedimentos que garantam as adequacbes juridicas,

fiscal, e sanitaria do empreendimento e suas unidades produtivas.

Para a coleta dos dados sera utilizado o trabalho de campo, observagdo e formulario de
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empreendimentos associativos.

A identificagdo dos aspectos sociais, econémicos e produtivos, bem como a correlacdo entre
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os impactos causados ao meio ambiente serd considerada, bem como serdo utilizadas
algumas categorias para fundamentar o estudo: como meio ambiente, cadeia produtiva,
produtos, matéria-prima, gestores, impacto ambiental, desenvolvimento sustentavel.

Posteriormente, sera feita a tabuiagdo e anaiise dos dados quantitativos e qualitativos dos
conteudos apreciados a partir das subjetividades abordadas e registradas.

A COMVIDA adotard, trimestralmente a partir do segundo trimestre avaliagdo analitica com os
Empreendimentos assessorados pelo Centro Publico de Economia Solidaria para construir um
banco de dados acumulativo de pontos aue demonstrem a evolucdo dos mesmos, rumo a

situacdo de sustentabilidade.

PROPOSTA METODOLOGICA
METODOLOGIA

Metodologia significa, etimologicamente, o estudo dos caminhos.

Por outra parte, hda quem entenda que a metodologia se refere a mais do que um simples
conjunto de métodos, mas refere-se aos fundamentos e pressupostos filosaficos em que se baseia

um estudo particular.
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E possivel destacar vérios elementos, tais como os instrumentos (métodos e técnicas), os objetos
(materiais) e as referéncias teéricas. A harmonizagdo e a integragdo balanceada desses elementos
definem a metodologia.

De modo simples, podemos considerar que a metodologia é um conjunto de métodos e técnicas
que, contando com determinados materiais, instrumentos e recursos, busca facilitar o alcance de
objetivos a partir de principios e diretrizes basilares que a fundamentam.

Nessa linha de raciocinio, ndo é possivel ter uma metodologia que ndo aplique métodos, o que
implica que, mesmo tendo principios e diretrizes comuns, os métodos podem se diferenciar.

Os métodos sdo caminhos, possibilidades de se chegar ao local planejado; ndo sdo certezas de
férmulas prontas.

Muitas vezes, o caminho se faz caminhando. A histéria dos Centros Publicos de Economia Solidéaria
é um exemnplo, porque faram muitos os pontas de partida, tados buscando chegar a consolidacio
de empreendimentos econdmicos solidarios. Por se tratar de situacdes diferenciadas, vivenciadas
por educadores e atores sociais, carregados de experiéncias, cada uma buscou o meihor caminho.

ECTADREIEC]

B A0 e B e N B W

ENTO DE PA

B

CEDIAC
RNl RES W

Toda organizacio da sociedade civil precisa de recursos para se manter e desenvolver atividades
que definem sua missdo. A grande maioria das OSC efetivamente necessita desenvolver uma
estratégica especifica para trazer recuisos e paiceiias paia (ue ela seja capaz de Cuinpiii a sua
missdo e ter impacto real na sociedade. E essa estratégia que é chamada de captagdo de recursos.
A captacdo de recursos é o processo estruturado desenvolvido por uma organizagdo para pedir as
contribuicBes voluntarias de que ela precisa, sejam eles financeiros ou outros recursos, buscando
as doacdes com individuos, empresas, governos, outras organizagdes e etc.

Na pratica, captagao de recursos significa pensar em ideias para trazer as doagoes e parcerias, a
aproximar a organizacdo da comunidade, a defender que ela seja 0 mais transparente possivel e
etc. Captar recursos é, principalmente, ter pessoas na OSC que entendem que o trabalho delas &
fundamental para conseguir os recursos tdo importantes para que a OSC tenha impacto e seja
transformadora na sua atuagdo, cumprindo integralmente a sua missao.

Uma 4rea e uma estratégia com esse perfil especifico, de pensar exclusivamente em como trazer
as doagBes e parcerias para garantir a sustentabilidade financeira, so existe nas organizacées da
sociedade civil, no que chamamos de Terceiro Setor. L& fora, em inglés, é chamada de
“fundraising”, ou “levantar fundos”.

MNarca fArina mara abiiarmanc nm dacamirahrimmanta Farvitarial Famlh A ivansae bhitcanr marcraviace ~amn
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entidades governamentais e ndo governamentais que contribuam com as acdes praticadas pelo

Centro Publico de Economia Solidaria do Territorio de Irecé.
PROPOSTA METODOLOGICA PARA ATUACAO JUNTO AO PUBLICO BENEFICIARIO

Varidveis como acdes governamentais, determinacdes legais, aspectos demograficos e sociais,
fatores ambientais e ecoldgicos, entre outros, ocuparam lugar de destaque
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informacées que suportam a tomada de decisGes estratégicas nas organizagbes. Entre os
elementos de observacio, coube ao cliente o local de honra nas preocupagdes de dirigentes e de
funciondrios. Buscando melhor atendé-lo e compreender suas necessidades e anseios, a cada dia
multinlicam-se as empresas interessadas em implantar sistemas de relacinnamentas com sua
clientela.

Em busca da satisfacdo de seus anseios e amparado por dispositivo legal, o cliente — na condigdo
de usudrio de servicos — ou 0 consumidor — enquanto demandante de produtos — tornou-se cada
vez mais consciente de seus direitos e do papel que desempenha no mercado, passou de uma
atitude passiva, aceitando e recehendo o aue lhe afereciam, nara uma postura pré-ativa no
atendimento de seus desejos. Seu nivel de exigéncia quanto a fatores relacionados a qualidade
dos servicos/produtos, a forma de prestacdo/comercializacdo, ao atendimento pré-“in”- pos-
venda aumentaram consideravelmente, obrigando as organizagdes (governamentais, comerciais e
particulares) a adotarem novos instrumentos que permitissem ouvir a voz do publico de forma
clara e cristalina, a fim de direcionar suas acfes estratégicas para a husca de satisfacdo de suas

necessidades, ou antes, da antecipacdo dessas necessidades.

Apoiados nos significativos avancos da ciéncia no desenvolvimento das Tecnologias da
Informacdo, os dirigentes puderam estabelecer canais de audiéncia da clientela, se utilizado dos

modernos sistemas de telefonia, da ampla disseminacdo do correio eletrénico, dos softwares de
tratamento de imagens e de documentas, entre outros.

Essa profusdo de meios e de mudangas de enfoque levou ao surgimento de um novo conceito no
tratamento com os clientes: Costumer Relationship Management, CRM ou Gerenciamento do
Relacionamento com os Clientes.

O Gerenciamento do Relacionamento com os Clientes pode ser entendido como o sistema,
suportado por Tecnologias da Informacdo, que permite o continuo e efetivo contato com os
clientes/consumidores de uma organizacdo, facilitando e agilizando o tratamento das demandas
apresentadas por esses clientes/consumidores e a geracdo de informagdo estratégica para a
empresa.
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pessoal, notas na imprensa e outros.

Além dos canais, € valido mencionar o processo de tratamento das demandas apresentadas pelos
clientes/consumidores dentro de um sistema de gerenciamento de relacionamento com clientes,
seguindo as seguintes fases:

a) recepcdo: corresponde a entrada da solicitacdo no érgdo responsavel pelo CRM, que se
dara por meio dos canais anteriormente citados;

b) avaliacdo: corresponde aos trabalhos de triagem inicial da demanda recebida,

mamhhamiaambas Ao anis kamer A anifiaaaRa da mamanpidada da dadas adistanals smawa oo
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s

completo entendimento ou solugdo, bem como a abertura da correspondéncia {no caso de
correio convencional); objetivando seu cadastramento;
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c) cadastramento: corresponde a transposicdo dos dados do usuario para o formulario
proprio (eletrénico ou manual), instaurando-se processo para analise e apresentacdo de
posicionamento quanto a demanda do cliente/consumidor;

d) ciassificagao: é a fase reaiizada simuitaneamente a de cadastramento, quando sao
definidos o tipo de solicitacdo, o assunto, o(s) dorgdo(s) da estrutura organizacional
envolvido(s), a data de recebimento e o agente captador;

e) encaminhamento: corresponde ao envio do formuldrio a outros érgdos internos a
organizacdo, quando os atendentes verificarem a impossibilidade de prestar os
esclarecimentos devidos ao cliente/consumidor com as informagdes/documentagdes
disponiveis no préprio drgédo responsavel pelo CRM;

f) tratamento: corresponde aos procedimentos adotados na busca das informacGes para
solugdo da demanda do cllente/consumidor podendo envolver a pesquisa documental, a

qqqqqqq .-I.—.-I.-i.-f-.a.
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g) resposta: corresponde a preparagdo e formatacdo de posicionamento a demanda do
cliente/consumidor, podendo ser realizada pelos responséveis do drgdo envolvido, da drea
de atendimento ou por funciondrios do CRM, bem como seu repasse ao
cliente/consumidor; e,

h) controle: corresponde a permanente manutengdo de dados sobre o andamento do
- 3
u

e S A R g = 1
!

PIrocesso de avuuag.au da deimainda do t.ncim:]t.uuabnuuuu, a fim de mante-
sobre a evolucdo no trato de sua solicitagdo.

As fases do processo do CRM podem ser assim representadas de forma esquematica:

p =,

CADASTRAMENTO ENCAMINHAMENTO

CONTROLE
A‘\"AL].’&C&O e TRATAMENTO

~ RECEPCAO

a0 do Centro
ver projetos

76



GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DO TRABALHO, EMPREGO, RENDA E ESPORTE

voltados ao desenvolvimento econdmico, a geragdo de emprego e renda e a qualificacdo
profissional do cidaddo; desenvolver ag¢Bes que promovam um desenvolvimento econdmico

sustentavel e soliddrio; coordenar o estimulo a instalacdo de unidades produtivas que fortalecam
as relacdes de trahalho e renda no Municinio.

Integrardo a estrutura do Centro Publico de Economia Solidaria:

e Direcdo Geral composta de um Coordenador Geral, um Coordenador institucional, um
Auxiliar Administrativo e um Servicos Gerais;

T B I T L s T g A R
Area Administrativa composta por Coordenadores adiminisirativo e Motoi

e Area técnica composta por Agente de Vendas, Agente Socioprodutives, Nutricionista,
Designer/Artesanato e Comunicagdo;

Publico beneficidrio

Sdo beneficiarios diretos e prioritarios dos Centros Publicos os empreendimentos econémicos

olid

in

rios, urbanos e ruraic localizadogs no territério de Ireca,

S

(i

S3do beneficiarios indiretos os familiares dos integrantes dos empreendimentos econdmicos
solidarios e as entidades de apoio e fomento com atuagdo na economia solidaria.

O Centro Publico de Economia Solidaria do Territdrio de Irecé atuara junto ao publico beneficidrio
nos seguintas aspectos:

a) Disponibilizacdo de espaco fisico e infraestrutura

e Para o desenvolvimento de atividades que promovam a formacdo e organizacio de
trabalhadores e trabalhadoras dos empreendimentos de economia solidéria;

e Para a realizacdo de reunifies, oficinas, semindrios e outros eventns vnltados 3 economia
solidaria;

e Para o desenvoivimento de atividades voitadas ao mapeamento e divuigacdo da economia
solidaria;

e Paraa comercializagdo dos produtos elaborados pelos empreendimentos associativos.

b) Abrigar nas dependéncias do Centro Publico de Economia Solidaria

e |niciativas e projetos voltados ao fortalecimento da economia solidaria sejam
governamentais ou ndo governamentais, promovendo a sua integragdo;
e Atividades culturais que objetivem o desenvolvimento da economia solidaria;

DESCRICAO DO SERVICO
O Terriidrio de ideniidade de irecé esia ioualicado na Mesoriegido Geograifica Ceniro-Norie
Baiano ocupando uma érea de 26.638 km? correspondendo a 4,7% do territério do Estado da

%]
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Bahia (SEI', 2018). Atualmente é composto por 20 municipios: América Dourada, Barra do
Mendes, Barro Alto, Cafarnaum, Canarana, Central, Gentio do Ouro, lbipeba, Ibitita, Ipupiara,

! superintendéncia de Estudos Econdmicos e Sociais da Bahia. Perfil dos Territérios de Identidade gapaht. Salvador:

SEl, 2018. Volume 3.
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Tabeia 1: Distancia entre irecé e os demais municipios do Territorio

MUNICIPIOS DISTANCIA/KM
América Dourada 53
Barra do Mendes 62
Rarro Alto g4
Cafarnaum 87
Canarana 45
Central 37
Gentio do Ouro 137
ibipeba 4z
oo | |bitita 31
i Ipupiara 141
itaguacu da Bahia 74
lodo Dourado 25
Jussara 34
Lanido 10
Mulungu do Morro 92
Presidente Dutra 21
Sdo Gabriel 12
Uibai 37
Xique-xXigue ii2

N
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imagem 1: iviapa - Territorio de identidade de irecé
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Fonte: Coordenacao Estadual dos Territorios — CET, 2007
De acordo com o Censo Demografico de 2010, realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), o Territério de Irecé possuia uma populagdo de 402.828 habitantes.
Consideranda a estimativa de crescimenta populacional anontada pela IBGFE para o ana de 2017,
esse numero chega a 438.375 pessoas, um percentual de crescimento anual de 1,26% ao ano.
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O recenseamento realizado no ano de 2010 pelo mesmo instituto apresenta uma distribui¢do da
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Tabela 2: Niimero de Habitantes por municipios e estimativa de crescimento populacional
POPULACAO POPULACAO
MUNICIPIO imati
CensaiBoE a0l | T AtV HOR
Ameérica Dourada 15.961 16.798
Barra do Mendes 13.987 14.560
Barro Alto 13612 15217
Cafarnaum 17.209 19.006
Canarana 24.067 26.862
Central 17.013 17.969
Gentio do Ouro 10.622 11.639
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Ibipeba 17.008 18.678
Ihitita 17.840 17.948
Ipupiara 9.285 10.157
Irece 66.181 74.483
Itaguacu da Bahia 13.209 14,718
Jodo Dourado 22.549 25.646
Jussara 15.052 16.006
Lapao 25.646 28.244
Mulungu do Morro 12.249 11.988
Presidente Dutra 13.750 15.734
Sdo Gabriel 18.427 19.613
Uibai 13.625 14.474
Yigue-Xiaue A5 526 A8 6385
TOTAL TERRITORIO IRECE 402.828 438.375

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

O Tl Irecé tem no setor de comércio e servigos maior participagdo na composi¢do do Produto

Intarnn Brivtn (Cclz 201 Q\ l-l": do co fazar ra'Fnrnnr'l': A narticinac3n Hn munumnln Hn lrnrn nocte
NLEMC Srutl (=t (B8 8o Ce 3¢ Tadgy refgrendia a paruidipaga apg

segmento, pois, hd maior participagdo na composicdo efetiva do PIB no Tl, com equivaléncia de
48,7% do total de estabelecimentos de comeércio e 66,1% de servicos (SEl, 2018).

g

Ha ainda segimentos coin Capacidade piodutiva que contribuiram  significativaimente no
incremento do PIB, a exemplo da agropecudria e do setor industrial. Com destaque para a

agropecuaria que compreende o segundo maior segmento produtivo do Territorio de Irecé,
favnrecendn decca farma o crescimentn da niimern de estahelecimentns comerriais nara atender

a demanda do setor.
Alguns Conceitos Prévios Fundamentais

A comercializagdo é uma das principais dificuldades dos empreendimentos econémicos solidarios,
considerando todas as etapas desde a producdo até a satisfacdo dos consumidores, sendo uma
das variaveis que interfere de modo direto no éxito dos empreendimentos. As organizagdes de
agricuitores familiares compreendem demasiadamenie de itodo 0 processo de produgdo,
entretanto no quesito comercializacdo é uma das barreiras que eles enfrentam tendo o
atravessador que € o mal necessario para a escoagdo destes produtos.

A atuagdo dos Centros Publicos de Economia Solidaria — CESOL vem para sanar estas limitagdes,
priorizando o desenvolvimento sustentavel e a coletividade, atuando no sentido de promover a
autogestao e o cooperativismo. Em uma nova perspectiva pretende-se abranger ainda mais o
mercado ohietivanda alcancar um nivel mais avancado de desenvolvimenta socioecondmico do
territorio de Irecé. Vivemos em um mundo capitalista onde os Empreendimentos de Economia
Solidaria — EES enfrentam as dificuldades no mercado devido a existéncia de grandes concorrentes

SEl, 2018. Volume 3.
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e atravessadores, que apresentam formas e logisticas mais organizadas, evidenciando a falta de
preparo e orientagdo dos empreendimentos para se inserirem no mercado de forma competitiva e
igualitaria.

A formagao de redes € uma articuiagao necessaria entre empreendimentos de economia soiidaria
e partindo deste pressuposto é que o Centro Publico do Territorio de Irecé visa fomentar a criacdo
e formacdo de redes no territdrio tendo em vista que a partir da estabilizacdo das mesmas os
empreendimentos estardo interligados com os seus objetivos em comum, oferecendo aos mesmaos
o apoio logistico e de cooperagdo econdmica necessaria.

A estratégia das redes é fortalecer ainda mais a economia solidaria no territorio e
consequentemente os empreendimentos inseridos nestas, buscando o desenvolvimento
sustentavel e proporcionando o diferencial cada vez mais exigido pelos consumidores, construindo
projetos coletivos a partir da juncdo de esforgos envolvendo o CESOL 0s empreendlmentos e os

mAarsairac ou ~ n'\r\r\l fFirmdamnantal mar vradnc
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perspectivas para os que estdo inseridos na mesma.

Deste modo o objetivo final é valorizar as dindmicas locais e também a nivel territorial,
furiaiecendo o “saber fazer” e a ideniidade das experiéncias, pelu reconhecimenio das prdiicas
realizadas pelos empreendimentos promovendo o comércio justo e solidario, originando
intercambios entre experiéncias e saberes, buscando o crescimento rentével e coletivo.

Alem disso, a criagao de centrais de comercializagao e peca fundamental para o fortalecimento da
economia solidaria, visto que ela permite a comercializagdo direta e com maior agregacdo de
valor, de forma estruturada e orgamzada, bem como é uma grande vitrine para esse segmento

Metodolagia
1) Componente Finalistico — CF (Modalidades A)

CF.-1 — Prestar Assisténcia Técnica com vistas a levantar potencialidades e oportunidades de
mercados para os empreendimentos atendidos pelo CESOL

CF. 1.1 - Empreendimentos da carieira do CESOL com Piano de Agdo Atuaiizado

b)
2
«“
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ortante, p
empreendimentos. Ndo obstante, o Cesol possui a oportunidade de renovar a carteira ativa do
Cesol, bem como no caso dos empreendimentos que serdo atendidos carecerao de atualizagao de
seus documentos, sendo assim, o Cesol precisara empreender esfor¢os para a sua atualizagdo e a
realizac3o dos Planos de Acdo e Estudos de Viabilidade. E com base no Plano de A¢do que a equipe
do Cesol realiza as interagGes e agOes necessdrias para o progresso do empreendimento. Verifica-
se também que a meta foi distribuida em trés trimestres, sendo que nos dois primeiros a
proporgao € iguai de 32/32 e no terceiro 64 empreendimentos para esse periodo de renovagao. E
importante registrar que a atualizagdo do Plano requer uma atualizacdo dos estudos de viabilidade
econdmica. A Comissdo de Acompanhamento, Monitoramento e Avaliacdo compreende que é

imprescindivel a atualizagdo dos Estudos de Viabilidade Econdmica junto aos empreenginentos
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em razdo das modificacBes financeiras, novos produtos que estdo sendo
produzidos/comercializados.

O acompanhamento dos empreendimentos se dard sob o viés da sua insercdo socioecon6mica e
do pertencimento a comunidade, reaiizando visitas técnicas in-ioco, sugerindo soiucdes para os
problemas detectados, se for o caso, definindo e implementando os instrumentos, segundo o grau
de complexidade, necessarios a capacitacdo do mesmo na gestdo e gerenciamento do seu
negacio.

Os conteldos de formacdo e capacitacdo que deverdo ser desenvolvidos com cada
empreendimento serdo direcionados conforme sua necessidade, entretanto todos deverdo seguir

A cmmiimta linbhas
(=] .:\.-aunn.l. i ic.
= FEmnreendedorismo: Novas tecnalogias e educacia emnreendedora:
* Planejamento e gestdo: Lideranca, conhecimento técnico, pratica gerencial,
experiéncia operacional e tecnologia da informacao;
= Diagnostico, prognéstico, avaliacdo e monitoramento;
® Elaboragdo de Planos de Negocio.
Foi Tiim seid aeteriminada entie a equipe do CESOL € 0 empieendiinento gue devera sei alendaiao,

uma agenda de trabalho/encontros, para construcdo e acompanhamento do Estudo de Viabilidade

Econdmica — EVE, e sistematizacdo, por meios de relatérios, das informacdes obtidas, que nesse
momentn se farin essenciais hara o acompanhamentn dos resultados efetivos da Assisténcia

Técnica, sendo ainda utilizadas como referéncia inicial para a verificagcdo da almejada evolu¢do da
atividade econOmica dos grupos atendidos e a consequente meihoria das condigdes de vida dos
trabalhadores e trabalhadoras envolvidos, e apés isso, elaborar um Plano de Agdo a partir das
demandas identificadas dos empreendimentos associativos populares e solidarios, com vistas a

gualidade 2 :Hnnugr:aﬁ dog sarvicos ofarta rlnc cua halizard ac atividades da Asgictancia Téacnica,
guaiigage 2¢ags G0S servico Tertages, qu

Sera possivel identificar as principais nece55|dades do empreendimento e, entdo, elaborar um
cronograma de atividades, com prazos e conteudos especificados, para superar tais necessidades.
Assim, contribui-se de forma estratégica e consistente para o alcance da sustentabilidade dos
grupos atendidos.

CF. 1.2 - Empreendimentos com assisténcia técnica prestada

Empreendimentos com assisténcia técnica prestada” foi inserido. O objetivo é que essas acdes
sejam quantificadas em face do empreendimento de economia solidaria, bem como o Cesol possa
descrever as agdes que estdo sendo realizadas na perspectiva da inclusdo socioprodutiva. Faz-se
necessarin aue o Cesal de forma detalhada descreva aquais acies faram realizadas Fssa previsio

facilita a administragdo quantificar e promover as melhorias de forma sistematica e acompanhada.

CF.2 - Prestar assisténcia técnica para a comercializacdo de produtos dos empreendimentos
atendidos pelo CESOL

Os indicadores “2.2.1 - Empreendimentos com produtos inseridos em mercados conve
“2.3.1 - Empreendimentos com no minimo 02 aspectos do produto meihorad

jonais” e
anecem.
33
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Entretanto, a distribuicdo do nimero de empreendimentos por trimestre foi alterada. O objetivo
foi possibilitar que o CESOL consiga programar as agoes e efetivar junto com os empreendimentos.

CF.2.1 - Empreendimentos com produtos inseridos em mercados convencionais

Os indicadores “2.1.1 - Empreendimentos com produtos inseridos em mercados convencionais” e
“2.2.1 - Empreendimentos com no minimo 02 aspectos do produto melhorado” permanecem.
Entretanto, a distribuigdo do nimero de empreendimentos por trimestre foi alterada. O objetivo
foi possibilitar que o CESOL consiga programar as acGes e efetivar junto com os empreendimentos.
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e canais de comercializacdo é sem duvida

ma situagdo atipica empreendimentos
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eficiente para efetivagdo de suas vendas, ou seja, vocé tem um publico-alvo e uma demanda
favordvel, mas tem dificuldades reais e concretas de disponibilizar o seu produto para o

consumidor.
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Dessa forma a atuacgdo dos Centros Publicos propde fazer a definicdo estratégica de canais de
comercializagdo por meio da elaboragdo de um Plano Marketing, no qual o empreendimento

definira:

3

e (Quem é o seu mercado alvo;

* Qual a necessidade que ird atender (produtos/servigos);

e (Quanto que este mercado estd disposto a pagar (preco);

= Como o publico-alvo busca informagdes sobre este produto (propaganda);

* Onde o consum|dor frequenta e acessa os produtos e servicos para compra-los

A partir da construcido nlanejada do Marketing, o empreendimento terd a capacidade de definir
adequadamente qual a melhor forma de comercializar o seu produto.

Ex:ste uma série de elementos relacionados aos mercados convencionais que podem ser

e Alarasntae Arala mAanAiAnAr.
LS } l...l\_l!lL_ll\.\.}.J, ASIe L RS R N *

(1) os fenédmenos de mercantilizacdo da aaricultura (“commoditizacéo”)
ligados @ producdo de bens de consumo que interessam a um mercado
yiobulizado, com efcadorius oferecidus nds bolsus interndciondis de
mercadorias; (2) os incentivos financeiros das entidades publico/privadas;
(3) a capacidade dos intermedidrios para obter vantagens econémicas da
sua posigdo estratégica nos canais de distribuicdo; (4) a influencia da midia
sobre a escolha do consumidor; (5) as normas restritas de qualidades
exigidns por entes governamentais para o comercianlizacdo dos produtos; e
(6) os valores socioambientais e econémicos implicados nas certificacées
dos produtos por selos de garantia da conformidade. (SOGLIO & KUBO
2016)

34



GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DO TRABALHO, EMPREGO, RENDA E ESPORTE

Atualmente muitos outros nichos de mercados surgem a todo tempo, entretanto os mercados
convencionais, em detrimento de todos os elementos que os caracteriza como a confiabilidade e
poder de negociacdo, os fazem protagonistas no que tange a comercializacdo. No Brasil, a
crescente hegemaonia dos mercadas convencianais — resultante das haixas incentivos estatais nara
a criagdo, a diversificagdo e o fortalecimento dos canais de distribuigdo alternativos e da falta de
politicas publicas para o planejamento do abastecimento mediante centros de abastecimento
(CAs) — tem causado uma concorréncia desigual. Isso é demonstrado pelo fato de que as duas
maiores redes de supermercado faturam, por si s, 40% do comércio de frutas, legumes e vegetais
comprados no mercado interno, além de ser o consumo de R0% desses nrodutas feito em
supermercados, conforme assinalam Wegner e Belik (2012). Esses autores explicam que a
principal dificuldade para um agricultor familiar comercializar seus produtos junto aos
supermercados esta ligada as condicdes em que s3o feitas as negociacdes. Os supermercados, por
exemplo, para conseguirem oferecer aos consumidores melhores precos em determinadas datas
especiais, reduzem de 5% a Z0% o pre¢o pago aos produiores. Aiém disso, podem diiatar os prazos
de pagamentos por 40 a 50 dias apds o recebimento do produto; e, se a qualidade do produto ndo

for satisfatoria, lhes é facultado efetuar a devolugdo do produto sem qualquer compensacdo para
o produtor,

Dessa forma a proposta de atuacdo do Cesol estd em promover e incentivar a diversificacdo e
fortalecimento dos canais de comercializagé’o identificar e instruir os empreendimentos na
especificas e marcos regulatonos, para que assim os mesmos estejam em conformidade para livre
concorréncia e comercializagdo, dispensando a figura do atravessador, e assumindo a sua
capacidade coletiva de gerenciamenta do praprio negacio.

CF.2.2 — Empreendimentos com no minimo 02 aspectos do produto melhorado

Em meio a um mercado competitivo, diverso e amplo oferecer algo a mais e diferente tem se
tornando um grande desafio para todos os empreendimentos. Agregar valor é acrescentar
inovacdo, é oferecer algo nunca visto, Gnico. de modo que isso satisfaca o determinado ptblico-
alvo para o qual aquele produto foi pensado e desenvolvido. Para agregar valor ao seu produto em
uin mercado altamenie competitivo e mostrar ao seu cdiente gue ele vale quanio cusia, €
necessario identificar quais sdo as deficiéncias do setor em que atua, os pontos mais criticos e

investir em solugdes que gerem destaque. Alguns pontos devem ser considerados quando falamos
em agregar valar, nara PINHEIROQ f')m F\\ ecstec ¢80 ng nrincinais:

e Agregue valor a sua imagem (marca/logomarca): A percepcdo que o cliente tem em relagdo
ao produto esta diretamente ligada a forma com a qual ele foi apresentado, entdo é sempre
indispensdvel saber qual é a necessidade do mesmo;

e Construa a percepgdo de sua imagem: Qual imagem seu empreendimento quer passar para
0s consumidores? Construir a percep¢do da marca é determinar fatores que poderao
compor a opinido do consumidor e influenciar diretamente em sua decisdo de compra,
como, por exemplo, cores, formas, cheiros, textos, precos, qualidade dos produtos e
atendimento proposto.
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e Quer vender? Solucione um problema: Para que sua venda seja efetuada é preciso que o
consumidor entenda que vocé tem o produto certo para cada necessidade do mesmo, é
preciso convencé-lo que seu produto resolvera o problema/necessidade do mesmo.

e Mencione heneficios e n30 caractericticas: Falar sohre as caracteristicas do sen nrnrlnfn nan

atrai clientes. Busque citar os beneficios do produto que apresente valor para a
concretizagdo da venda. Por exemplo, se vocé vende aparelhos televisores, deixe de lado
mengbes técnicas como é “full HD”, “tem x polegadas” e invista em abordagens que
ressaltem os beneficios, como “Esta televisdo é excelente para curtir filmes em casa. Com
essa definicdo e tamanho, vacé tem praticamente um cinema em sua casa”.

e Palavras magicas, resultados milagrosos: Use em suas ofertas e anuncios palavras
convidativas e tentadoras como “Garantia”, “Gratis”, "Economlzar ”Voc"’ “Resultados”.
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e Nunca compare produtos: Melhor do que comparar produtos é, simplesmente, apontar os
heneficins aque cada um traz, sem tentar fazer com aue um pareca melhor ou nior do aue o
outro.

e [Viais argumentos e menos adjetivos: Deixe de iado o excesso de adjetivagoes do estiio “esse
carro € bonito e confortavel” e parta para argumentacfes mais completas que causem apelo
emocional junto ao cliente, como “compre esse carro, porque ele ira proporcionar seguranga
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e Relacionamento: Esse é o ingrediente certo! E |mprescmdlvel que vocé crie vinculo com seu
cliente, seja através de um atendimento personalizado ou do relacionamento estabelecido
nas redes sociais, por exemplo. Relacionar-se abre espaco para construir confianga entre o
cliente e a sua empresa. Isso facilita o fechamento da venda e ainda o torna promotor da sua
marca.

2

Eccag informacdac técnicag serdo escenciais na constru
no acompanhamento de produgdo no sentido de agregar valor aos produtos dos
empreendimentos assistidos pelo Cesol, por meio do fortalecimento da identidade dos mesmos
através da definicdo do seu nicho de mercado, criacdo de logomarcas para os que ndo possuem,
reformulacdo, caso seja necessario, para aqueles que ja possuem e queiram, informacdes sobre
armazenamento € transporie, desenvolvimento e criagdo dos rdtulos nutricionais, padrao ae
producdo, formulagdo de preco, e adequactes as normativas de comercializagdo local e territorial
no sentido de legalizar e formalizar esses produtos para que assim eles possam esta disponiveis

nos mercados convencionais e institucionais.

CF.2.3 — Plano de Marketing para os produtos e servicos da Rede de Comercializagdo dos EES
atendidos pelo Cesol/ Pegas de comunicagdo e propaganda desenvolvidas e veiculadas

O indicador “2.3.1 - Piano de iviarketing para os produtos e servigos da Rede de Comerciaiizagao
dos EES atendidos pelo Cesol” teve a necessidade de ser exigido em mais trés momentos: no
primeiro, terceiro, quinto e sétimo trimestres, respectivamente, do terceiro e quarto ano. Trata-se
de um indicador que colabora com o processo de comercializagdo dos produtos dos
empreendimentos de economia soliddria atendidos pelo Cesol. Nao obstant a com as
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pecas de comunicacdo e insere o Cesol e o ecossistema da economia soliddria no territério, no
Estado da Bahia e em outras dreas geograficas.

Em relacdo ao indicador “2.3.2 - Pegas de comunicacdo e propaganda desenvolvidas e veiculadas”
manteve a sua presenca em todos o0s trimestres e o quantitativo foi aumentado de 01 para 03
pecas. Tem-se constatado a importédncia desse indicador para a difusdo da economia solidaria e
dos empreendimentos, entretanto, exige-se uma constante qualificagdo e uma maior massificacdo
desse expediente. Quanto a esse indicador, & recomenddvel que OS possa ir além do card,
buscando, trimestralmente, realizar a producdo de video e outros tipos de pecas necessdrias a
divuigacdo dos empreendimentos e do Cesoi.

Empreender vem se tornando uma constante entre os espagos. Comumente ouvimos e atrelamos
essa palavra as mais diversas formas e mercados. Atualmente compreendemos essa expansdo do
empreendedorismo como um fator muito relevante, principalmente para o setor econdmico e
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também a expansdo da utilizacdo de ferramentas que agreguem valor e visibilidade
determinados produtos e empreendimentos, entre elas estdo o marketing e a propaganda.
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De dcordo com KOTLER {1876}, u markeling € a andiise, organizagdo, pianejamenio e coniroie dos
recursos da empresa, gerados a partir do consumidor, com o objetivo de satisfazé-lo em suas
necessidades e desejos, de forma lucrativa.

Ja para BARBOSA e RABAGA (2001), as acoes de marketing envoivem toda a vida do produto ou
servico, desde o momento em que ele é apenas uma ideia, invencao, projeto ou uma demanda do
consumidor detectada em pesquisa, até o consumo, incluindo as etapas de péds-venda
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conhecer o que o consumidor deseja além de estudar a producdo desta necessidade (bem ou
servico), produzi-la, distribui-la e vendé-la ao consumidor, inclusive orientando este a consumir o
produto. Através do marketing, procura-se satisfazer as necessidades de consumo e criar novas
necessidades.
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A propaganda é um meio de anunciar um determinado produto. E mostrar em um curto espago
fal
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cliente, o estimulando a possui-lo e depois comprar. Muitas pessoas dizem que “propaganda é a
alma do negocio”, uma vez que ela taz o produto se tornar conhecido. O fato de uma pessoa falar
de um produto para a outra, o famoso “boca a boca”, i3 € uma forma de propaganda. Porém, o
item principal para as pessoas compararem algo e quererem compartilhar com outras pessoas é o
quesito qualidade.

Como estratégia para atuacdo através do Centro Publico de Economia Solidaria a proposta é
oferecer um servico de Assessoria de Comunicagdo para cuidar, acompanhar e gerenciar todos os

. ~
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propaganda e publicidade sdo servicos que envolvem todas as ferramentas de comunicagdo
necessarias a realizacdo dos objetivos de cada trabalho publicitdrio e ao posicionamento de
marca/logomarca, produto e servico do empreendimento, nas areas de:
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e Propaganda;

e Assessoria de marketing;
e Endomarketing;

e Marketing direto;

e Design;

e Merchandising;

e Patrocinios;

e Promocdo;

e Rede Social;

Visa-se atraveés dessa proposta a eiaboracao de acoes que possam agregar nao so vaior para a
identidade do empreendimento, como também aumentar seu reconhecimento na
cidade/territdrio/estado, tudo isso sem deixar de lado as necessidades dos consumidores:
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ichos a serem alcancados. Sera ainda de responsabilidade do

e Desenvoivimenio de pianejamento esiratégico de comunicacdo do empreendimento,
juntamente com os seus representantes legais, prevendo ag¢des de posicionamento e os
lancamentos de produtos e servigos;

e Desenvolvimento de planejamento de comunicacdo para cada acdo, com estratégias de
lancamento e manutencdo da comunicacdo;

e (riacdo de campanhas e pegas publicitarias, com apresentacdo de layouts e protdtipos
simuladores de campanha;

® Planejamento de midia e agdes ndo midia, com definicdo dos meios e veiculos adequados
aos objetivos de comunicacio;

e Planejamento e criagdo de plano de agBes promocionais, incluindo a criacdo de pegas,
realizacdo, acompanhamento e controle;

e Planejamento e coordenagdo de eventos institucionais e o acompanhamento e
gerenciamento dos fornecedores contratados para a realizacdo da producdo gréfica,
eletrénica e promocional.

e Produzir anualmente um catalogo virtual e impresso contendo os empreendimentos,
relacdn de produtos e locais de venda.

CF.3 — Prestar assisténcia técnica para aumentar a capacidade integracdo, cooperagdo e Inter
cooperacdo dos empreendimentos atendidos pelo Cesol

CF.3.1 — Empreendimentos inseridos em redes de comercializacdo
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Fica mantido o indicador “3.1.1 - Empreendimentos inseridos em redes de comercializagdo”. Esse
indicador evidencia a qualidade da prestacao da assisténcia técnica, ndo obstante permite a
comercializacdo e o escoamento da producdo dos empreendimentos de economia solidaria. O
niimera de emnreendimentos atendidos nessa meta & o niimera de empreendimentos da carteira

ativa do Cesol ho momento.

O termo genérico “rede” define um conjunto de entidades - objetos, pessoas, etc. - interligadas
uns aos outros. Uma rede permite circular elementos materiais ou imateriais entre cada uma
destas entidades, de acordo com regras bem definidas. Comercializagdo compreende “o conjunto
de atividades na transferéncia de hens e servicos desde o nonto de nroducio inicial até aue eles

atinjam o consumidor final”. A comercializacdo envolve uma série de atividades ou funcgdes
através das quais bens e servigos sdo transferidos dos produtores e prestadores de servicos aos

consumidores.
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de duvidas é a troca de experiéncias, bem como o estabelecimento de parcerias para o
aprimoramento da gestdo dos empreendimentos. Partindo da perspectiva da economia solidaria,
as redes surgem como estratégias do cotidiano para préticas gue proporcionem a autonomia nos
processos necessarios, a solidariedade, a cooperacdo e a autogestdo dos envolvidos. A partir desse
EXEICICio de COOpEragao € Itei CoOpEeracao, & Ppossivel coinstiuir pirojetos coletivos oriundos de
diversos esforgos que envolvem varios anseios e pessoas, que ao longo do tempo se tornam pecas
indispensaveis na rede.

Dentro dessa perspectiva, 0 centro pubiico, deve, portanto, promover a criagao, manutencao,
regulamentacdo e fomentacdo das redes de comercializacdo do territorio, identificando as cadeias
produtivas de cada empreendimento e os alocando dentro de seus nichos de mercado,
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efetividade no comércio, dispensando gradativamente a presenca do atravessador, que com a
concretizacdo dessa metodologia se tornara dispensavel.
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CF.3.Z2 — Couperaiivas Cenirais {2° grau] consiituidas com fins de comercializagao

Em que pese ¢ indicador “22.1 - Coo
comercializacdo” ter sido cumprido anteriormente, tem-se agora o desafio em manter essa
organizacao dentro do escopo de assisténcia técnica do Cesol, pois, ele se constitui em estratégia
gue visa reunir os empreendimentos em um processo de comercializacdo mais organizado,
robusto e com capacidade de integrar com outros ecossistemas produtivos, aumentando a escala

de producgdo e de comercializagdo. Portanto, esse indicador passa a ser de “Manutencdo”.

Historicamente um dos maiores gargalos dos empreendimentos esta diretamente ligado a
escoa(;ao de seu produto. Sdo varios os entraves identificados e que na maioria das vezes

pu:hlbl:ll.alll o acesso do pludutu aGc seu consumidor fina
sugerem a identificagdo da mesma problematica, como por exemplo, a falta de recurso para
aquisicdo de bens e equipamentos que consigam definir e realizar uma logistica eficiente de
vendas. Todas essas limitacdes sdo postas principalmente pelos produtores e empreendimentos

kdo de praticas
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coletivas que identifiquem vias de comercializagdo e reduzam os custos desse processo, surge
entdo a partir disso as centrais de comercializa¢3o.

Dentro dessa perspectiva de atuacdo existem as cooperativas centrais, que sdo constituidas de no
minimo 3 singuiares, podendo, excepcionaimente, admitir associados individuais. A partir da
atuacdo da equipe técnica do Cesol, a proposta serda congregar cooperativas com base na
colaborag3o reciproca, com o objetivo de promover a mais ampla defesa dos interesses e direitos
coletivos de suas filiadas, inclusive pela via judicial (sempre que possivel) e socioecondmicas de
cardter comum, devendo ser seus objetivos a fomentagdo do cooperativismo, o intercambio entre
as cooperativas singuiares, promover a integracdo, orientagdo e coordenagdo das atividades das
cooperativas singulares, estabelecer planos de assisténcia técnica e financeira e auxiliar na
aquisicdo de bens e equipamentos (por meio de editais e acesso ao crédito) que contribuam para
o desenvoivimento da centrai.
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O indicador “3.3.1 — Criacdo de Fundo Rotativo Solidario criado com participacdo dos EES
atendidos pelo CESOL” permanece no rol do quadro de indicadores. Agora, sua natureza é de
manuiengdo. Eie € esiraiégicu para yue v Cesui possa disponibilizar insumos e bens dus
empreendimentos. N3o obstante, o Fundo Rotativo Solidario é uma pratica da economia soliddria

com a governanca dos empreendimentos, assim como as definigdes e deliberagdes sobre o uso do
recurso financeiro,

Atualmente s3o inimeras as formas e estratégias de atuacdo por meio de grupos coletivos formais
e informais. O fundo rotativo solidario surge como mais um mecanismo coletivo para solugdes

Fmrmmilinem

0 fundo rotativo soliddrio consiste na pronosta de organizacin de uma “nounanca comunitaria”
gerida pela prépria comunidade de forma coletiva. Essa poupanca é formada por meio da doagdo
voiuntdria de recursos por cada membro participanie do fundo ou ainda pode ser constituida a
partir de acOes e recursos externos destinados a comunidade. E um FUNDO porgue retine recursos
(financeiros, médo-de-obra, sementes, etc.). E ROTATIVO porgue os recursos giram, circulam entre
todos os participantes. E SOLIDARIO porque vocé recebe o beneficio, mas também pensa no
outro. Funciona assim: quando uma familia adquire um beneficio, assume a responsabilidade de
contribuir mais adiante com a poupanca devoivendo o vaior do bem recebido {ou aqueia quantia
determinada pelo grupo) para que ela ou outra familia possa ser beneficiada novamente. Dessa
forma, o fundo nunca fica vazio. A formacgdo de uma poupanga comunitaria e autofinanciamento é
um direito de todos, reconhecido pelo Programa Nacional de Direitos Humanos do Ministério da
Justica.

A implementac&o e apoio a cria¢cdo dos fundos rotativos soliddrios se dara apds analise e avaliagdo
dos empreendimentos, suas localidades, seu ramo de producdo, seu potencial e seu interesse em
aderir a proposta. Sendo assim, deverdo ser apresentadas experiéncias exitosas a partir da
implantacdo dos fundos rotativos soliddrios nos empreendimentos e nas comunidades, a fim de
demonstrar sua eficiéncia e eficacia no processo de desenvolvimento local, dutivo, social e
econdmico, instigando assim a participa¢do dos empreendimentos.
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CF.3.4 — Nimero de empreendimentos inseridos nas Lojas fomentadas e apoiadas pelos Centros
Publicos de Economia Soliddria

O indicador 3.4.1 - Nimero de empreendimentos inseridos nas Lojas fomentadas e apoiadas pelos
Centros Pubiicos de Economia Soiidaria permanece. Sendo, que no primeiro trimestre sao
esperados no minimo 96 empreendimentos de economia solidaria. A proposta € que a OS atue
com os empreendimentos que tém seus produtos mais consolidados no mercado. Ja a partir do
segundo trimestre a OS estard com a capacidade total do Cesol sendo avaliada. No primeiro
trimestre, o Cesol atendera novos empreendimentos, permitindo a renovacdo da carteira ativa.

Criar estratégias de fortalecimento da economia solidaria é necessério e fator indispensavel para a
promoc¢do do desenvolvimento sustentdvel no territério, esse fortalecimento pode se da por meio
das redes, através dos seus arranjos econdmicos de comercializacao.

Os espacos solidarios tornam-se, portanto, um lugar de exposi¢do e comercializagdo de produtos e
servicos oferecidos pelos empreendimentos de economia solidaria e da agricultura familiar, com
apoio dos centros publicos de economia solidaria. Esses espacos, ou loias, podem ser fixos ou
itinerantes, como por exemplo, as lojas que funcionam dentro dos Cesols, assim como também as
feiras, podeim ainda ser locdlizados deniro das proprias comunidades ou nds sedes dos
empreendimentos.

Oficialmente a economia solidaria, considerando seu aspecto de produgdo e comercializagdo, vem
conquistando alguns espacgos, respaldados em lei, como por exemplo, a regulamentacao
da Aséncia Nacional de VigilAncia Sanitaria (ANVISA), que em sua estratégia de promover a
inclusdo social, com seguranc;a sanitaria, reconheceu, também de maneira secundaria, o sujeito
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dispde sobre a regularizacdo para o exercicio de atividade de interesse sanitdrio do
microempreendedor individual, do empreendimento familiar rural e do empreendimento
econdmico soliddrio, e da outras providéncias. Contudo. somente em 21 de marco de 2014 é que a
Uni3o deu reconhecimento ao sujeito EES, por meio da Portaria Ministerial no 374, em que o MTb,
por meio de seu minisiro, resoive insiituir o Cadasiro de Empreendimenios Econdmicos Sulidarios
(Cadsol). Outros avancos sdo percebidos, gracas as atuais iniciativas que envolvem as compras

institucionais, por meio do Programa de Aquisicdo de Alimentos (PAA) e do Programa Nacional
nara a Alimentac3o Eccolar (PNAFE),

ROpTe Lo

Desta forma a equipe técnica do centro publico pretende desenvolver um trabalho de estimulo e
formacdo, conscientizando os EES atendidos e ativos em carteira sobre os beneficios e as
vantagens da ampliacdo da comercializagdo através da insercdo dos seus produtos nos espagos
solidarios criados e fomentados pelo referido centro.

CF.3.5 — Eventos de estimulo ao consumo responsavel

O indicador 3.5.1 - Eventos de estimulo ao consumo responsdvel permanece. A proposta é
estimular o consumo responsavel. O Cesol deve localizar os diversos grupos para fomentar essa
pratica. O foco desse indicador estd no publico consumidor. Trimestralmente o Cesol realizara as
acdes. Essas acdes poderdo ser presenciais ou virtuais, conforme o publigo- impacto

esperado e as orientagOes da SETRE.
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A discussdo em torno do consumo responsavel é ampla e vem se expandido a cada dia. E uma
iniciativa que visa associar as boas praticas de consumo com o acesso a produtos que estejam
diretamente ligados com os valores do consumidor, representando assim um dos principais canais
de comercializagdo, pois além desse aspecto de pertencimento e responsabilidade estd atrelade

também a busca por precos acessiveis e a pretensdo de ajudar os pequenos produtores. De acordo
com CALABRO 2016:

O consumo responsdvel é o conjunto das prdticas e reflexées que buscam
transformar o ato de consumir em um ato politico e cidaddo. Estimula o
consumidor a olhar para além do preco e Se preocupdr com ds
caracteristicas do processo como um todo, desde a produgdo até o
consumo. E importante levar em conta, por exemplo, o tipo de sistema de
producdo (famiiiar, da economia soiidaria, local etc.j as condi¢oes
trabalhistas, a relacdo com o meio ambiente, o nimero de intermedidrios
entre produtor e consumidor final, a remuneracgdo de cada ator ao longo da
cadeia produtiva, e, ginda, o distdncia geogrdfica percorrida e a forma de
transporte. Se preocupar com a origem daquilo que consumimos é um
exercicio digrio de reflexdo, mas tambem de mudanca de habitos.

[ P O L e i g 1 e I s e i P o P [ e T e e
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Grupo de Consumo Responsavel — GCR, onde serdo diretamente trabalhados os empreendimentos
atendidos em carteira ativa, e indiretamente suas unidades familiares integradas ao respectivo
empreendimenta. Serdo consideradas comao atividades: A Maohilizac3o de Consumidares (diretos e
indiretos, considerando quais sdo 0s seus principios comuns); A identificagdo dos produtores
{Quais sdo as potenciaiidades e as limitagdes encontradas peio mesmao para insergdo e pratica do
consumo responsavel? Qual a rotina de produgdo e comercializagdo do produtor); Definir
coletivamente o funcionamento do Grupo de Consumo Responsével (Nesse momento deverd se

ac%‘ahﬁlnror a h‘aw‘nrla antro ~Aanciimi rlnr o nradut \ o nor r fimm Nocanunluar ::fuurvl'_\r{ac adurativac
e o [ R e SO A RO r.lluuu\.u A i) ORI Y Gl it S

(nesta etapa acontecerdo as feiras, como proposta de apresentar os produtos e seus
empreendimentos, além de informar e demonstrar as vantagens do consumo responsavel, serdo
também realizadas oficinas de orientacao e formacdo aberta para a participacdo da sociedade civil
e poder publico).

CF.4. Vionitorar assisténcia técnica socioprodutiva
CF.4.1 - Empreendimentos com informacgdes atualizadas

Os indicadores 4.1.1 - Percentual de Empreendimentos com informagbes atualizadas e 4.2.1-
Percentual de familias com mformagoes atualizadas permanecem Eles sdo necessarios para o

Cadastrar e/ou atualizar trimestralmente os empreendimentos e suas familias, em conformidade
com roteiro estabelecido no CadCidaddo e durante o cumprimento da realizacdo da assisténcia
técnica prestada.
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Cada familia também devera ser cadastrada para que seja conhecida e seja possivel apurar a
efetiva e desejada melhora da sua qualidade de vida.

CF.4.2 — Familias com informactes atualizadas / Nimero de familias atendidas

Sistematizar as informagdes acerca dos empreendimentos associativos e suas unidades familiar no
decorrer do tempo e diante das intervengdes realizadas, atualizando-as, no que couber, no
CadCidaddo, onde sera possivel verificar a efetividade das agbes implementadas, acompanhando a
evolugdo dos seus indicadores.

4.3 - Produtividade do Capital Fixo
4.4 - Efetividade da Producado

Os indicadores “4.3.1 - Produtividade do Capital Fixo e 4.4.1 - Efetividade da Producao” foram
inseridos. Foram pensados para que possibilitem o acompanhamento da evolugdo dos
empreendimentos de economia solidaria, bem como permitir a gestdo publica a tomar decisdo
sobre novas agdes a serem empreendidas. Esses indicadores permitem a verificagdo da capacidade
produtiva dos empreendimentos e permitem também a verificacdo da capacidade de
comercializagdo.

CF. 5 - Articulagdo, Governang¢a e formacao permanente
CF. 5.1- Fomento de politica piblica municipal em economia solidaria

Esse indicador “5.1.1- Fomento de politica publica municipal em economia solidaria” foi inserido
pela primeira vez. O objetivo desse indicador é estar associado com o perfil do Coordenador de
Articulacdo, cargo previsto no rol das ocupacdes do Cesol. Esse indicador visar estimular a
formulacdo de parcerias firmadas, visitas, reunides realizadas e todas as atividades desenvolvidas
pelo CESOL com vistas a efetivacdo da politica publica de economia solidaria nos municipios.

CF. 5.2 - Realizacdo de evento formativo em economia solidaria

o - g SO, Wl L ICL (e S0 o S e e i (P ~
arinduve cirne cLuliuinig suliudl ia 1o HIsenuv. v

O indicadoi “5.2.1 - Realizagdo de eveinto
presente indicador visa reunir os diferentes atores para pensarem a economia soliddria no
territério, assim como possibilita a formag3o. A proposta é reunir os empreendimentos de
ecanomia solid3ria, os trabalhadores em economia <olidaria, os atares niblicos do territério e

outras instancias.

CF. 5.3 - Plendria com empreendimentos de economia solidaria atendidos pelo Cesol

O indicador “5.3.1 - Plenaria com empreendimentos de economia solidaria atendidos pelo Cesol”
foi inserido para permitir gue os empreendimentos também possam deliberar sobre a assisténcia
técnica nos territdrios. E mais uma possibilidade dos servicos de prestacdo de assisténcia técnica a
serem avaliados. Entre as atividades previstas estdo: levantamento das necessidades dos EES por
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identificacdo de efeitos e da efetividade das atividades promovidas; confecgdo de documento que
estabeleca os pactos e deliberagdes.

CF. 5.4 Qualificacdo da equipe do Cesol

O indicador 5.4.1 Qualificacdo da equipe do Cesol prevé de forma obrigatéria a necessidade de
qualificacdo do corpo técnico da equipe do Cesol de forma permanente. A OS deve planejar
atividades com carga horaria minima de 20 horas por pessoa. A OS ficard responsavel pela
certificacdo e os contetdos ministrados deverdo perpassar pela exposicdo da politica publica
estadual e nacional de economia solidaria, o Programa de Organizacdo Social do Estado da Bahia,
as metodologias de assessoria técnica em economia solidaria, elaboragdo de projetos e as praticas
pedagogicas, questdes relacionadas a género e raciais, bem como outros contetdos correlatos
com o campo da economia solidaria.

COMPONENTE DE GESTAO - CG

Quanto ao componente |, definido como COMPONENTE DE GESTAQ — CG, foram mantidos os
indicadores: 1.1.1 - Limite de Gastos com Pessoal; 2.1.1 - Pessoal contratado de acordo com o
guantitativo exigido e 3.1.1 - Prestacdo de Contas trimestrai do Contrato de Gestdo. A Comissdo
entende que manter esses indicadores sd3o importantes, pois, constituem-se em clausula
obrigatdria do contrato de gestdo, assim como tem-se a previsibilidade legal. Sem dtvida, é um
importante mecanismo para a verificacdo da capacidade de gestdo da 0S. Estes indicadores
evidenciam a manuteng¢do da equipe, o volume financeiro gasto com pessoal, que no caso do
contrato de gestdo estd autorizado em até 65% e a prestacdo de contas trimestral impde a
necessidade de manter a regularidade informacional necessdria ao acompanhamento,
monitoramento e avaliacdao

ANEXO | — DIMENSIONAMENTO DE PESSOAL

DIRECAO
CARGA HORARIA QUALIFICACAO
CATEGORIA QUANT. SEMANAL EXIGIDA FUNCOES
Coordenar as acfes do CESOL na drea de
atuacdo; representar o CESOL; planejar as
atividades junto ao corpo funcional; elaborar
ez os relatdrios de prestacdo de contas; zelar pela
Profissional com o ]
] aplicabilidade da metodologia do CESOL;
Coordenador formacgdo . . .
01 40 h cumprir e fazer cumprir as metas estabelecidas
Geral apresentada na ) &
.. no contrato; Realizar as fungdes concernentes
proposta tecnica. - . e
a coordenacdo geral; Participar das reunides
designadas pela SETRE/SESOL de alinhamento
de acdes atinentes a politica ptblica executada
no CESOL, quando convocado(a).
Coordenador o1 A0h Profissional com | Cuidar do relacionamento do C com 0s
de articulacio experiéncia em demais agentes do Territdriofpreféituyas,
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articulagdes

interinstitucionais

cadmaras municipais, entes do Estado,
movimentos sociais, sindicatos, universidades,
conselhas, etc); Estabelecer parcerias e
contatos interinstitucionais; Promover
interacdo do Cesol com atores local,
instituicdes, empresas e érgaos publicos
interessados na implementacdo parcerias;
Manter contatos com especialistas para a
implementacdo de aces conjuntas que
contribuam para alcance das metas do projeto;
Intermediar as necessidades dos
empreendimentos com a capacidade de
atendimento do Cesol, buscando formas
coletivas de atendimento aos pleitos;
Participar das reunides designadas pela
SETRE/SESOL de alinhamento de ages
atinentes a politica publica executada no
CESOL, quando convocado(a).

AREA ADMINISTRATIVA

CARGA HORARIA | QUALIFICACAO i
CATEGORIA UANT. FUNCO
Q SEMANAL EXIGIDA UNCUES
Apoiar a Coordenacdo geral no suporte
administrativo; Auxiliar no controle de
requisicdo e no recebimento do material de
! escritério; Auxiliar a emissdo, expedicdo e
Profissional de i ;
2 ) controle de Oficios; Controlar material de
nivel superior s, A
consumo e escritério, elaborando pedidos de
Coordenador com .
il . 01 40h i . ressuprimento e controlando o estoque;
administrativo experiéncia em
~ Proceder agendamento para o uso dos
gestao i .
: B k recursos do Centro; Auxiliar na organizagdo do
administrativa. il A
Centro; Auxiliar @ Coordenacdo em todas as
atividades desenvolvidas no Centro quando
necessario. Auxiliar na elaboracdo dos
relatérios de prestacdo de contas
Profissional de
nivel médio, . . — .
. Executar servicos gerais de escritdrio, tais
) como: coleta de informacdes, separacdo e
conhecimentos e
o classificagdo de documentos e,
basicos de P : o
= = preenchimento de fichas, formularios e
Redagdo Oficial i
T controles, atendimento de pessoas
el 01 A0 h (et (pessoalmente e por telefone), prestacdo de
Administrativo comunicado B A » P ¢

internog, oficio),
informatica

informacdes, participagdo na organizagdo de
arquivos e fichérios e datilografia/digitacdo de
oficios, cartas, minutas e outros textos,

lanilhas . ; :
{2 Sitcar de‘ seguindo processos e rotinas estabelecidas
e/ou orientacdo superior.
textos, / SR AU
internet,), Km
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procedimentos

administrativos

e atendimento
ao publico.

Profissional
com carteira
de habilitacdo
categoria “b”

Apoiar as atividades de campo acompanhando

Motorista 02 40H a equipe técnica, indicando os locais das
gue conheca . - .
comunidades que serdo assistidas pelo CESOL
bem o
territério de
identidade
AREA TECNICA
CARGA HORARIA | QUALIFICACAO Z
CATEGORIA UANT. FUNCOE
Q SEMANAL EXIGIDA fOES
Assessorar os empreendimentos de
iy economia solidaria nos processos de
Profissional com - :
T comercializac3o; prospectar oportunidades
experiéncia em i i :
sz mercadoldgicas na perspectiva do
praticas 3 & y o .
S e comércio justo e solidario; articular os
Agente de vendas 01 40h . : empreendimentos com as redes e cadeias
Conhecimento 3 i i e
o de consumo justo e solidario no ambito
desejavel em .
S territorial; Estudar e apresentar
comercio justo e » - A .
pes alternativas logisticas para as cadeias
solidério . - -
produtivas; Auxiliar no desenvolvimento de
ferramentas de gerenciamento comercial.
Profissional com
formacdo
universitaria, com
atuacdo na drea * LS S TS
' S Executar atividades de assisténcia técnica
de associativismos i . .
Agente L socioprodutiva, conforme as necessidades
. . 04 40 h e cooperativisma. . B
Socioprodutivo X - dos empreendimentos e diretrizes do
Disponibilidade
: Programa.
para viagens e
desejavel
conhecimento em
educacdo popular.
Formacdo de nivel | Trabalhar com as logomarcas dos
Designer/artista 01 40h superior, empreendimentos associativos, criando ou
plastico preferencialmente | melhorando essas marcas e orientando os
em artes empreendimentos em produtos artesanais
Profissional de Controlar a qualidade dos alimentos
nivel superior com | produzidos pelos empreendimentos
formacdo em assaciativos e acompanhar todo o processo
Nutricionista 01 40h Nutricdo e de producdo.
experiéncia em Orientar os associados no que diz respeito a
Nutri¢do de higiene {que tipo de unifor, vem usar,
indistria de quais produtos pode utjjados para
7
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alimentos limpar os equipamentos) e manuseio dos
alimentos.

Elaborar o contetido nutricional que sera
impresso nas embalagens dos produtos, bem
como elaborar informes técnico-cientificos
sobre os alimentos

Comunicagdo 01 40 h

Profissional de Trabalhar com imagem do CESOL e dos
nivel superior com | empreendimentos associativos na questdo

formagdo em da comercializacdo, divulgacdo de eventos,
relacdes publicas | preparacdo de release.

RELACAO DE SERVICOS E ATIVIDADES

Durante a execucgdo, a Comunidade Cidadania e Vida e a Secretaria do Trabalho, Emprego, Renda
o Centro Publico de Economia Solidaria do Territério de Irecé executou os seguintes servicos:

Instalou o Cesol com respectivo processo de trabalho implantado;

Realizou o diagndstico e andlise do contexto socioprodutivo local/territorial;

Elaborou os Estudos Viabilidade Econdmica — EVE dos empreendimentos atendidos;
Disponibilizou assisténcia técnica gerencial aos empreendimentos que passaram pelo EVE;
Proveu acesso a ativos produtivos de acordo com os planos de agdo de cada
empreendimento;

Manteve a assisténcia técnica socioprodutiva e especifica como acdo continua aos
empreendimentos atendidos;

Orientou o acesso ao crédito aos empreendimentos que necessitem deste tipo de
atendimento;

Disponibilizou espago para formagdo e pratica em comercializagdo e; monitorou todos os
atendimentos do Cesol.

O servico de Assisténcia Técnica prestada pelos Centros Publicos de Economia Solidaria aos
empreendimentos associativos populares e solidarios e a Redes de Economia Solidaria e Comércio
Justo e Soliddrio se dard através de uma organizacdo logica de dimensdes necessdrias para o
desenvolvimento e busca pela sustentabilidade dos empreendimentos e redes atendidas,
considerando:

O territorio, suas potencialidades, vocagGes socioeconOmicas e politicas publicas de
desenvolvimento existentes;

A gestdo dos empreendimentos, condigbes de autogestdio e democracia interna,
capacidade produtiva e seu plano de acdo;

O produto, sua tecnologia, seu beneficiamento e agregacdo de valor;

O mercado, as condigdes de logistica, marketing e comunicagdo e oportunidades de
negacios;

A articulagdo dos EES para o crédito, nas redes de comercializacdo, em lojas coletiva e
centrais de cooperativas. Desta forma, podemos considerar que deverdo ser executadas
servigos, pesquisas e atividades com vistas a prover os empreendimentos_atendidos de
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informacdes e técnicas gerenciais e mercadoldgicas para alcancar os objetivos propostos
pelo servigo de assisténcia técnica.
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DO TRABALHO, EMPREGO, RENDA E ESPORTE

l.c Orcamentos Sintético, Analitico e Despesas de Pessoal

QUADRO ORCAMENTARIO ANALITICO - (ANO iil/IV/V)

ITEM 4.2 QUADRO ORGAMERTERIO ANALITICO ANUALI SEGHO D - PROPOSTA DE ano
1. Enurada de Recursos Mis | Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6 Més 7 Més 8 Mésg Mést0 Mésil Mési2 TOTAL
11 Receitas
1 Fepasse do Contiato de Gestio 76.143,22 8398698 6399698 ©3.986,58 63.986,38 63.986,98 63.986,38 £3.986,383 £3.986,98 £3.986,98 £3.986.92 £3.986.98 $00.000.00
12 Rendimentos Liguidos de Aplic agdes Financeitas [especificar 608,15 £7130 5180 5130 5130 5190 51199 51130 5130 51,30 51190 51130 £.400,00
2. Despesas de Custeio Misi__ Més2  Més3  Mesd  Mest  Mast  MEs7  Mésd  MEsd Mésl Mestl Mési2 TOTAL
21 Despesas com Recursos Humanos
211 Remuneragles
211 Foiha de Pagamento 26680,00 2hES000 2668000 2663000 2683000 2668000 2688000 2663000 2663000 2688000 ZEERD00 2663000 320.60,00
Subtotal (Recursos Humanos) 26.680.00 26.630,00 26.690,00 26.680,00 26.680,00 26.680,00 26.680,00 26.680,00 26.680,00 26.680,00 26.680.00 26.680,00  320.168,00
212 Encargos Socials
2121 NSS 800 0,00 000 0.0 000 0,00 0.00 0.09 0,00 0,00 0,00 0,00 000
2122 FGTS 254842 254342 2545942 254942 254342 254942 254942 254942 254942 254342 254342 254342 3053304
2123 FGTS Multa Resciséria 018,76 L1876 101376 10137 1013,76 10137 101,76 1013,76 1013,76 10376 101376 181376 2ame
2124 Recis3o de Trabatha [Salda de Salirio, Aviso Prévio, outros) 0,00 900 000 000 000 000 o0 000 000 0,00 0,00 0,00 0,00
21285 FIS sobie a Folha de Pagamento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00 000 000 0,00 000 0,00 000
2128 W3 sobre Férias Rz e LR [iin3 a2 TR fa ik me me ne me M 283344
127 13 Saldrio 222334 22234 222334 2223 222304 222334 222334 222324 222334 222334 222334 i34 2668008
2128 Férias 22233 222334 222334 22233 peakl] 222334 222334 222334 222134 22233 222334 222334 2668008
2129 IRFF 0,00 600 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 000 0,00 0.00 0,00 000
21210 ISSGN 000 000 000 000 000 0,00 0,00 000 00 0,60 000 000 000
a1z Frovisionamentos 0,00 0,00 0,00 .00 0,00 000 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 000
Subtotal (Encargos) 6.756,98 $.756.38 8.796.98 8.756,98 £.75698 B.756,98 £.756.98 8.756,98 0.75698 875698 §.756,98 $.796,98  105.083.76
213  Beneficios e Insumos de Pessoal
2131 Awitio Transporte 1300,00 130000 1.500,00 1300.00 130000 1300,00 1200,00 1.300.00 1.300,00 1300.00 1.300,00 130000 15.600.00
Subtotal {Beneficios] 1.300.00 130000 130000 1.300.00 1.300.00 1.300.00 130000 130000 1.300.08 130000 130000 1.300.00 15.600,00
Subtotal Despesas de Pessoal  36.736.98  36.736.38 36.736.98 36.736.38 36.736.32 36.736.98 36.736.8% 36.730.38 36.736.3% 36.736.98 36.736.93 36.736,98 440.843.76
2.2 Sersigos de Terceiros
221 MWhamtengho de Miquinis ¢ Equipsmentos 50,00 50,00 50,00 S0.00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 £00,00
222 Conzuoria Hutricionsl 200000 200000 200000 200000 200000 200000 200000 200000 200000 200000 200000 200000  24.000,00
223 Aszessoris Contabil 200000 2.000,00 2.000,00 2.000,00 200000 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 24.000,00
285 Servigos de Soguranga 950,00 360,00 360,00 360,00 60,00 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00 WO,00 60,00 432000
225 Ianutengio ¢ Suporte em Softwares 200,00 200,00 00,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 240000
226  Tomemicagho Marketing ¢ Propagonds 200000 200000 200000 200000 200000 200000 200000 200000 200000 200000 200000 200000 2400000
221 locagio delmbrel 000,60 MO00,00  MOOG00  MO0000 M0N0 1100000 100000  WO0000  WO0000 100000  MOGO00  WOODNO 13200000
223 Decperas de frete « locagha de vaiculos £.000,00 6.000,00 6.000,00 £.000,00 £.000,00 6.000,00 £.000,00 £.000.00 6.000,00 6.000,00 £.000,00 £.000,00 12.000,00
229 Servigos Gedficos 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 £00,00 500,00 500,00 500,00 £.000,00
[Servigos de T ires} 24.110,00 24.110.00 24 .!‘-G.W RC.TTO.W 24.110.00 2411000 24.110.00 24.110.00 24.110.00 24.110.00 24.110.00 24.110.00 283.320,00
2.3 Dezpesar Gersiz
231 Tekfonia 150,00 150,00 150,00 160,00 ER0D 150,00 150,00 150,00 15,00 150,00 150,00 150,00 1300,00
232 Energia B 600,00 00,00 500,00 600,00 00,00 £00,00 £00,00 £00,00 00,00 £00,00 600,00 B00,00 7.200,00
233 AgweEsgote 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 1440,00
234 Corraios, TeHgrafos ¢ Wternet 270,00 210,00 210,00 210,00 21000 270,00 210,00 270,00 210,00 210,00 270,00 21000 F240,00
235 Mhistenial de Copa & Cozinha 0,00 0,00 0.00 0,00 000 0.00 0.00 0,00 0.00 0.00 0.00 0,00 0,00
256 Matensl de limpens 000 0,00 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00
23t Whterisl de Expadisnte 0,00 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00
238 Fardaments 1.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00 0,00 0,00 000 0,00 0,00 000,00
233 Combuztivel 2.000,00 200000 2.000,00 2.000.00 200000 2.000,00 2.000.00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 200000 2.000,00 24.000,00
2380 Retorns de espage fisica 3:000.00 0.00 0,00 0,00 000 0,00 a0 6.00 0.00 000 000 000 300000
e swbtotal [Despesas Geniz) 7140,00__ 5.140.00 _ 3.140.00 _ 3.140,00__ 3.140,00 _ 3.140,00 _ 5.140.00 _ 3.140.00__3.14 40,00 3.140.00 3.140,00 3.140,00 4168000
2.4  Teibstes
244 #TU 230,00 0,00 0,00 0.00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 230,00
Ssbtotal {Tribatos) 230,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 230,00
3. Despesac d¢ Ivestimests Mis1__ Mis2 Mis3 Wiz 4 Wiz 5 Wish Wizl Wiz8  Mizd  Wes 10 Mesl_ Misi2 TOTAL
31 Aquisigie de Bens Permaneates
341 Computadorss 502624 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00 0.00 0.00 0,00 502624
2 impraszors 1500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 1.300,00
B R Fhdquinas « Equipamentas 1600,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00 0,00 000 0,00 0,00 000 0,00 1600010
S14 Aquizigio d atives FRE [ugquipamentor, nzumos cta) 000 2000000 0,00 0,00 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 00 000 &0 000,06
Total (Dezpesaz de lavestimeato]  1.926,24 20.000,00 0.00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0.00  27.926,24

Total de Saidas

76.143.22 83.386.98

£3.906.98 63.966.98 63.986.38

£3.986.98 63.986.38 63.386.38

$3.986.98 63.986.98 63.986.98 63.986.98 $00.000,00

Total Geral de Dezpesaz [Casteio + Investimenta)

z

S

300.000,00
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DO TRABALHO, EMPREGO, RENDA E ESPORTE

ITEH .2 4RAPES SECANENTERIS ANALITICO ANEALZ SECES B - HODELS FARS FESFOSTE BE TRADSLES - SN0 4

Wes 5

Wiz 6

Wiz 1

e
Miz 8

Estrada de Recursos Mis 1 Mis 2 Mies 3 Més 4 Mis 3 Mis 10 Mis 11 Mes 12 TOTAL
11 Receitaz
114 Rapazse do Contrato de Geztlo T1.413,22 84.416,58 64.416,98 64.416,58 64.416,98 6441635 64.416,98 6441698 64.416,98 6441698 64.416,38 64.416,38 $00.000,00
112 Rendimentos Liquidos de Aplicaqdes Financeiras [especificar i3l 67534 5,54 54 5534 5534 B34 534 B3 R 55,34 51534 6.400,00
2. Despesas de Custeio Més 1 Mis 2 lﬁ_s 3 H_is 4 ES H_Es 6 !3_5 1 Mes & Més 3 Mis 10 Més 1 Mtz 12 TOTAL
21 Despesas com Recurzos Humanos
241 Remmeragoes
2111 Folha de Pagamente 2668000 2668000 2658000 2663000 2663000 2668000 2663000 2668000 2665000 2665000 2665000 2668000  520.80,00
Subtotal [Recursos Humanos) 26.680,00 26.680,00 26.680,00 26.680,00 26.680,00 26.680,00 26.680,00 26.680,00 26.680,00 26.680,00 26.680,00 26.630,00 320.160,00
212 Ewscargos Socisis
2121 NSt 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2122 FGTS 254342 254342 254342 254342 AL R 254342 254342 254342 254342 254342 254342 254342 30.553.04
2123  FGTE Multa Pescizoria 101376 101376 101376 101,76 103,76 101318 101376 101316 101316 101316 1013,76 101976 12.231,12
2124 Recislo deTrabalho [Saldo de Salirio, Avizo Prévio, outros) 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00
2125 PIS sobrea Folhy de Pagamento 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2126 13 cobreFiriaz Tdiee 2 LLih e R e e T2 iz T2 e 412 549344
2127 138akie 22033 220334 224 222304 22M34 222304 222334 2ER554 222334 REEE34 222334 222334 2668008
2128  Firiw 222534 223554 222354 222534 22234 2225334 222334 222534 222334 282534 2223734 222334 26.680,08
2129  IRRF 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2lam 1ssen 0,00 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00
2121 Provisionamentos 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Sabrotal [Emcarges) 8.196,98 8.756,58 6.156,38 &.736,58 8715698 &.76,96 4.156,98 &6.196,98 4£.196,38 &.196,9% 8.7%,38 B67196,98 105.083.76
213  Beneficios ¢ lisumos de Pessoal
2131 Awiio Trmzponte 130000 130000 130000 130000 130000  1300,00 1300,00 1300,00 1300,00 130000 130000 1300,00 15.600,00
2132  Erame Admizsiond 0,00 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00
Sabtotal (Bemeficios) 1.300,00 130000 1300,00 1.500.00 1300,00 150000 1300,00 1.300,00 1.300,00 1.300,00 1.500,00 1.300.00 15.600,00

Subtotal Despesas de Pessoal 36.736.98 36.736.98 36.136.98 36.736.38 36.136.9% 56.136,98 36.136.93 36.136.98

36.136.98 $6.196,98 36.136.98 36.136.98 440.843.76
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22 Servigos de Terceiros

221 Manutengio de Iiquinas ¢ Equipamentos 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 600,00
222 Consuktoria Nutricional 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 200000 200000 200000 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 24.000,00
223 Assessoria Contdbil 2.000,00 £.000,00 2.000,00 2.000,00 200000 200000 2.000,00 2.000,00 2000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 24.000,00
224 Suvigos de Sequranga 360,00 360,00 380,00 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00 4.32000
225 Manmngio & Suporte em Sefltwarez 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 2.400,00
226 Comunicagio, Marketing ¢ Propagands 2.000,00 200000 200000 2.000,00 200000 200000 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2,000,00 2,000,00 24.000,00
227 Locxgiodelmdvd 000,00 100000 100000 100000 100000 100000 100000 00000 100000 100000 1100000 100000 132.000,00
228 Despesas defrete ¢ locaglo de wefcalos 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 £.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 5.000,00 £.000,00 12.000,00
223 Suvigos Grificos 330,00 93000 330,00 330,00 530,00 330,00 330,00 330,00 330,00 330,00 330,00 33000 1.460,00
Subtotal [Servigos de Terceiros) 24.540.00 24.540.00 24.540,00 24.540,00 24.540,00 24.540,00 24.540,00 24.540,00 24.580,00 24.580.00 2454000 24.540.00 254.430.00
23 Despesas Gerais
231 Teleforia 150,00 150,00 150,00 150,00 50,00 £0,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 1.500,00
232 Energia Eléwics 600,00 600,00 600,00 500,00 §00,00 600,60 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 7.200,00
233 hgueEsgoto 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 2000 144000
234 Dorreio:,TeIignfM ¢ Internet 210,00 210,00 210,00 210,00 210,00 210,00 210,00 210,00 210,00 210,00 270,00 210,00 3.240,00
235 Material de Copa & Cozinha 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00
236 Material delimpens 0,00 000 0,00 000 0,00 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
231 Material de Expediente 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
235 Fudiments 1.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.000,00
233 Combustivel 2.000,00 2000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 24.000,00
Suebtotal [Despesas Gerais)  4.140,00 3.140,00  3.340,00 3.140,00 3.140,00 3.140,00 314000 3.440,00 3.140,00 3.140,00 314000 3.14000 3368000
2.4 Tribatos
241 IPTU 230,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 250,00
Subtotal (Tribstos) 230,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 230,00
3. Despesas de lavestineato Wizl Wiz2  WEsS M4 Wiss Wik Mas? W8 Med MG 0 MEn M TOTAL
31 Aquizigio de Beas Per
EAR Computadores 5.766,24 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00 5.766,24
312 Aquizisio de ativoz FRS {equipamentos, insumos etc) 0,00 2000000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 20.000,00
Total {Despesas de investimento] 5.766,24 20.000,00 8,80 5.00 0,00 0.90 9,00 l.‘:_,'l_ﬂﬂ 9,00 g_.ﬂﬁ 2.00 8,00 25.766.,24
Total de Saidaz TL413.22 34.416,98 64.416.98 64.416.98 64.416,98 6441695 G4.416.98 64.416,93 64.416,98 64.416.98 64.416,98 64.416,98 £00.000.00

Total Geral de Despesas {Casteio « lavestimento]

$00.000,00
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ITEH 4.2 QUADRO ORGAMENTARIO ANALITICO ANUAL! SECAD D - MODELO PARA PROPOSTA DE TRABALHO - ANO 5

1. Entrada de Recarsos Més | Més 2 Més3 Més4 Més5  MésE  MisT Més8 Més9 Méstd Mésit  Mési2 TOTAL
A Receitas
L Fiepasse do Contato de Gestio 67.283,82 B4.79238 64.792.38 64.792,38 B64.792,38 64.732.38 64.79238 6479238 64.792.38 £4.79238 64.792,38 64.792,38  800.000,00
112 Fendimentos Liquidos de Aplicagbes Financeiras {especificar) 53827 B78.34 518,34 518,34 Bi8,34 51824 518,34 51834 51834 515,34 518,34 518,34 £.40000
2. Despesas de Custeio Més 1 Més2 Més3 Més4  MéshH  Més6  Mis?  MEsg  Mis9  MEs0 Méstl  Mést2 TOTAL
21 Despesas com Recursos Humanos
211  Remuneragbes
2111 Folha de Pagamento 2668000 2668000 2662000 2682000 2688000 2663000 2662000 2668000 2668000 2685000 2668000 2662000 32016000
Subtotal [Recursos Humanos) 26.680,00 26.680,00 26.680,00 26.630,00 26.680,00 26.680,00 26.680,00 26.580,00 26.680,00 26.680,00 26.680,00 26,680,00  320.160,00
212  Encargos Sociais
2121 INSS 000 000 000 080 000 0,00 0,00 000 000 0,00 0.00 0,00 000
2122 FGTS 254942 254342 254842 254842 254982 B8 e 254942 255942 24342 2Bz 2h4es 3053304
2123 FGTSMuhaRescisdria 101376 101876 101876 10876 10978 101876 10176 1019.76 TR 3 L0876 LT R 11 2R
2124 Recisio de Trabatho (Salda de Salirio, Aviso Prévie, outios) 0,00 000 0,00 000 H 0,00 0,00 0,00 000 000 0,00 0,00 0,00
2125 PI5 sobre 3 Folha de Pagamento 000 0,00 0,00 000 000 0,00 000 0,00 0,00 0,00 000 Do 00
2128 WisobreFérias 7482 Tz R e e TéR2 iz "2 ik iz R ™ 883344
2127 1ISaldio 22234 222334 222034 22230 222034 22334 22234 2Z0M 222 22 M 2668008
2128 Férias 22234 22233 222334 ;B3 22030 222304 2203 22033 2mM 0 a2 M 2668008
2129 IRRF 000 ] 020 000 000 0,00 000 0,00 0,00 0,00 000 000 002
220 1550 0,00 00 0,00 000 000 0,00 000 0,08 0,00 000 000 0,00 000
21211 Provisionamentos 0,00 003 0,00 000 000 0,00 000 000 0,00 0,00 000 0,00 000
Subtotal (Encargos) 8.756,98 875698 8.756,98 875698 8.756,98 875698 £.75698 8.756,98 8.756,98 8.756,98 8.756,98 8.756,98  105.083.76
213 Beneficios e Insumos de Pessoal
2131 Auslio Transporte 1.300,00 130000 120000 138000 130000 130000 130000 130000 130000 130000 130000  1300,00 15,6000
2132 Esame Demissional 7540 7540 7540 7540 7540 7540 A0 540 7540 7540 7540 76540 904,50
Subtotal (Beneficios)  1.37540 137540 137540 137540 137540 137540 137540 137540 137540 137540 137540 137540  16.504,80
Subtotal Despesas de Pessoal  36.81238 36.812.38 36.812,38 36.812,38 36.81238 36.81238 3681238 36.812,38 36.812,38 1316.812,38 36.812,38 36.812,38 A4L743.50

60



GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DO TRABALHO, EMPREGO, RENDA E ESPORTE

22 Servigos de Terceiros

221 Kanstengio de Miquinys ¢ Equipsmentos 50,00 50,00 50.00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 00,00
222  Conzaltoriz Nutricions! 2000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 200000 2.000,00 200000 2000,00 2.000,00 2.000,00 24.000.00
223 Aszeszoria Contibil 200000 200000 2000006  2.00000 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 200000 200000 200000 2.000,00 24.000,00
224 Serviges du Sequrangs 350,00 360,00 60,00 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00 60,00 360,00 432000
225 Tanutengio ¢« Suporte em Softwares 20000 20000 200,00 200,00 20000 200,00 260,00 20000 200,00 200,00 200,00 200,00 240000
226  Comwnicwgdo, Marketing e Propaganda 2.000,00 200000 200000 200000 200000 2.000,00 2.000,00 200000 200000 2.000,00 2.000,00 2,000,00 24.000,00
221 Locagho de Imdvel 1.000,00 HO00,60 000,00 11.000,00 1.000,00 1.000,00 H.000,00 1.000,00 1.000,00 HO00,00 H1.000,00 1.000,00 152.000,00
228  Despesas de frete ¢ locagle de veicubos 6.000,00 6.000,00 £.000,00 5.000,00 £.000,00 £.000,00 £.000,00 £.000,00 £.000,00 B.000.00 6.000,00 £.000,00 12.000,00
223 Seviges Grifices 1.000,00 1.000,00 1000,00 1.000,00 1000,00 1000,00 1.000,00 L000,00 1.000,00 1,000,00 1060,00 1.000,00 12.000,00
Subtotal (Servigos de Terceiros] 24.610,00 24.610,00 24.610,00 24.210.0. 24.610,00 24.610,00 24.610,00 24.610,00 24.610,00 24.610,00 24.610,00 24.610,00 235.320,00
2.3 Dezpesas Gerais
231 Telefoni 150,00 50,00 150,00 150,00 156,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 1800,00
232 EnergibElivica 630,00 £50,00 50,00 650,00 650,00 50,00 £50,00 630,00 650,00 £50,00 650,00 650,00 1800,00
233 AgweEsgoto 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 1440,00
234 Correioz, Teligrafos ¢ Internet 270,00 210,00 210,60 210,00 2100 270,00 210,00 210,00 210,00 210,00 210,00 270,00 3.240,00
235 Material de Copa ¢ Coninba 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 4000 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 430,00
236 Material delimpena 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 450,00
251 Material do Expediante 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 00,00 100,00 1.200,00
235  Fardwmests 100000 0,00 4,00 4,00 0,00 6,00 000 9,00 000 0.00 9,00 0,60 1000,00
233 Combustive 200000 200000 200000 200000 200000 200000 200000 2.000,00 200000 200000 200000 2.000,00 24.000,00
Sabtotsi (Despesas Gerais) 4.370.00 337000 3.370.00 3.370.00 3.370,00 3.370.00 3.570.00 3.370.00 3.379.00 3.370.00 3.370.00 3.3710.00 4i.440,00
2.4 Tribatos
241 FTU 230,00 9,00 0,00 0,80 0,00 0,00 0,00 000 0,00 0,00 4,00 0,00 230,00
Subtotal (Tributes) 230,00 0,00 0,00 9,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 230,00
3. _Despesas de lavestimesto Wiz 1 Mis 2 Miz 3 iz 4 Wiz 5 Wiz 6 Més 7 !E‘ 3 Mis 3 Mis 10 Més 11 Wi 12 TOTAL
31 Aquisigio de Beas P ¢
kA3 Impressora 126144 g0 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0.00 0,00 126144
312 Aquisighe de stives FRS (equipamentos, insumos ete) 000 2000000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00 0,00 0,00 20.000,00
Total (Despesas de Iavestimento) 126144 20.000.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0.00 0,00  21.261,44

Total de Saidas

61.283,82

84.732.38_64.792,38 64.752.38 ﬁ‘.TQ:é:M 64.732.38 64.792.38 64.19238 64.732,38 64.792,38

64.732,38 64.732,38 800.000,00

Total Geral de Despezas [Custeio « larestimento]

§00.000,00
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QUADRO ORCAMENTARIO SINTETICO - (ANO HI/1V/V)

TTEM 4.2 QUADRO ORCAMENTARIO SINTETICO / SECAO D - MODELO PARA PROPOSTA DE TRABALHO - ANO 3

1.1 Receitas

Més1 Més2 Més3 Més4 M&s5 Més6 Més7  MesB  MEs9  Més10 Mésil HMési2 TOTAL

L.L1 Repasse do Contrato de Gest3o
11,2 Rendimentos Liquidos dz Aplicagdes Financeiras (espedificar)

76.143,22 83.986,98 63.986,96 63.986,98 63.986,98 63.986,98 63.986,98 63.986,98 63.986,58 63.986,98 63.986,58 63.986,98 B00.000,00
603,15 67190 51180 51190 51180 51190 51180 51180 51190 511,60 51190 51190 640000

2 Despesas de Custeio

Més1 Més2 Més3 Més4 Més5 Més6 Més7 MésB  MEs9 Mésl0 Mésll HMésid TOTAL

21 Despesas com Recursos Humanos
211 Remuneracbas
2.1.2 Encargos Sodais
2.1.3 Beneficios e Insumos de Pessoal

3.680,00 26.680,00 26.680,00 26.680,00 26.680,00 26.680,00 26.680,00 26.680,00 26.680,00 26.680,00 26.680,00 26.880,00 320.160,00
8.7%,9 87%% B8.7%% B87%9% 87%% 87%% 8.75%% 87%9 8&7%58 8769 87365 87%9%5 1050837
130000 130000 130000 130000 130000 130000 1300,00 130000 1.300,00 130000 130000 1300,00 1560000

(A) Subtotal (Recursos Humanos)

36.736,98 36.736,98 36.736,98 36.736,98 36.736,98 36.736,98 36.736,98 36.736,98 36.736,98 36.736,98 36.736,98 36.736,98 440.843,76

2.2 Servico de Terceiros

2411000 24.110,00 24.110,00 2411000 24.11000 24.110,00 24.110,00 24.110,00 24.110,00 2411000 24.110,00 24.110,00 289.320,00

(B) Subtotal (Servicos de Terceiros)

24.110,00 24.110,00 24.110,00 24.110,00 24.110,00 24.110,00 24.110,00 24.110,00 24.110,00 24.110,00 24.110,00 24.110,00 289.320,00

2.3 Despesas Gerais 714000 314000 314000 314000 3.14000 314000 3.140,00 314000 314000 314000 314000 3.14000 4168000
(C) Subtotal (Despesas Gerais) 7.14000 3.140,00 3.140,00 3.14000 3.14000 3.140,00 3.140,00 3.14000 3.14000 3.140,00 3.140,00 3.140,00 41.680,00
24 Trbutos 230,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 230,00
(E) Subtotal (Tributos) 230,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 230,00

Total Geral das Despesas com Custeio

68.216,98 63.986,98 63.986,98 63.986,98 63.986,98 63.986,98 63.986,98 63.386,98 63.986,38 63.986,98 63.986,98 63.986,98 772.073,76

3. Despesas de Investimento Mésl Més2 Més3 Mésd Mes5 Mésb MEs7 M&sB Més9 Més10 Mésll Més12 TOTAL
3.1 Aquisicdo de Bens Permanentes 7.926,24 20.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 9,00 0.0 000 0,00 0,00  27.925 24
Total Geral das Despesas de Investimento 7.926,24 20.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00 0,00 0,00 27.926,24

Total Geral de Despesas {Custeio + Investimento)

76.143,22 83.986,98 63.986,98 63.986,98 63.986,98 63.986,98 63.986,98 63.986,98 63.986,98 63.986,98 63.986,98 63.986,98 800.000,00




GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DO TRABALHO, EMPREGO, RENDA E ESPORTE

ITEM 4.2 QUADRO ORCAMENTARIO SINTETICO / SECAD D - MODELO PARA PROPOSTA DE TRABALHO - ANO 4

1.1 Receitas Mési Més2 Més3 Més4 Més5 Més6  Més7 Més8  Més9  Mési0 Mésil Mési12 TOTAL
1.1.1 Repasse do Conirato de Gestdo 71.413,22 84.416,98 64.416,98 64.416,98 64.416,98 64.416,98 64.416,98 64.416,98 64.416,98 64.416,98 64.416,98 64.416,58 800.000,00
1.1.2 Rendmentos Liquidos de Apicaces Financeras (sspedficar) 7131 67534 51534 51534 51534 51534 51534 5153 5153 5153 51538 51534 6.400,00

2. Despesas de Custeio Mési HMes2 Hés3 Més4 Més5 Més6 Més7 M&sB  Més9  Més10 Més1l HMési2 TOTAL
2.1 Despesas com Recursos Humanos
211 Remuneragbes 2%.680,00 26.680,00 26.660,00 26.680,00 26.680,00 26.660,00 26.680,00 25.680,00 26.580,00 26.680,00 26.630,00 26,680,00 320.160,00
2,12 Encargos Sodais 8.756,98 8.7%,98 B8.7%98 B8.7%,58 873,98 87%,%8 8.7%,98 B87%9%8 87%%8 87%98 87%9% B8.75%098 1050837
2.1.3 Beneficos & Insumos de Pessoal 1.300,00 130000 130000 130000 130000 130000 1.300,00 1,300.00 130000 130000 130000 L300,00 15.600,00

(A} Subtotal (Recursos Humanos) 36.736,98 36.736,98 36.736,58 36.736,98 36.736,98 36.736,98 36.736,98 36.73698 36.736,98 36.736,98 36.736,98 36.736,98 440.843,76
2.2 Servico de Terceiros 24.540,00 24.540,00 24.540,00 24.540,00 24.540,00 24.540,00 24.590.00 24.540,00 24.540,00 24.540,00 24.540,00 24.540,00 29448000
(B) Subtotal (Servicos de Terceiros) 24.540,00 24.540,00 24.540,00 24.540,00 24.540,00 24,540,00 24.540,00 24.540,00 24.540,00 24.540,00 24.540,00 24.540,00 294.480,00
23 Despesas Gerais 414000 3.140,00 314000 314000 314000 314000 314000 314000 314000 3.140.00 314000 314000  38.680,00
(C) Subtotal (Despesas Gerais) 414000 3.140,00 3.14000 3.140,00 3.14000 3.140,00 314000 3.14000 3.14000 3.14000 3.140,00 3.140,00 38.680,00
2.5  Trbutos 230,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 230,00
(€] Subtotal (Tributos) 230,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 230,00
Total Geral das Despesas com Custeio 65.646,98 64.416,98 64.416,98 64.416,98 64.416,98 64.41698 64.416,98 64.416,98 64.416,98 64.416,98 64.416,98 64.416,98 77423376

3. Despesas de Investimento Mésl Meés2 Més3 HMésd  Més5 Mes6 Més7  MésB  Més9  Més10 Mésll Més12 TOTAL

3.1 Aguisico de Bens Permanentes 5.766,24 20.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 25.765,24

Total Geral das Despesas de Investimento

5.766,24 20.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 25.766,24

Total Geral de Despesas (Custeio + Investimento)

71.413,22 84.416,98 64.416,98 64.416,98 64.416,98 64.416,98 64.416,98 64.416,98 64.41698 64.416,98 64.416,98 64.416,98 800.000,00
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TTEM 4.2 QUADRO ORCAMENTARIO SINTETICO | SECAO D - MODELO PARA PROPOSTA DE TRABALHO - AO 5

11 Receitas Més1 Més2 Més3 Mésd  Més5  Mésh M§_57 Mg_s 8 Més9 Mési0 Mésli  Més12 TOTAL
111 Repasse doContrato de Gestdo 67.283,82 B4.792,38 64.792,38 64.792,38 64.792,38 64.792.38 64.792,38 64.792,38 64.792,38 64.792,38 64.792,38 64.792,38 800,000,00
112 Rendmentos Liquidos de Apicaces Financeiras (especificar) 538,27 61834 5183 5184 5184 5834 S84 SIB34 S8 SIB34  S183H SIBM 640000

2. Despesas de Custeio Més1 Més2 Més3 Més4  HMés5  Mésh Mé_s 7 Mésg H§_59 Més10 Mésil Més12 TOTAL
L1 Despzsas com Recursos Humanos
211 Remuneractes %.660,00 26.600,00 26.680,00 26.680,00 26.680,00 26.680,00 26.680,00 26.580,00 26.680,00 26.680,00 26.680,00 26.680,00 320.150,00
212 Encargos Sodais 3.7%98 B8.7%98 87%9% 8.7%98 87%9% 87%%8 687%98 8.7%9 &.7%98 87%9% B87%9% 87%% 105.081%
213 Beneficios & Insumas de Pessoal L3754 L3540 L3759 L3540 L3R4 LI L340 LS4 L34 L3540 13540 137540 16.504.80

(A) Subtotal (Recursos Humanos) 36.812,38 36,812,38 36.812,38 36.812,38 36.812,38 36.812,38 36.812,38 36.812,38 36.812,38 36.812,38 36.812,38 36.812,38 44174856
22 Servico de Terceiros 2461000 24610,00 2461000 2461000 2461000 2461000 2461000 2461000 2461000 2461000 24681000 2461000 20532000
(B) Subtotal (Servicos de Terceiros) 24.610,00 24.610,00 24.610,00 24.610,00 24.610,00 24.610,00 24.610,00 24.610,00 24.610,00 24.610,00 24.610,00 24.610,00 295.320,00
2.3 Despesas Gerais 43000 33000 33N00 33MM 3300 33700 33M00 33MO0 33MO00 33MO0 3IMN0N0 33700 414000
(C) Subtotal (Despesas Gerais) 4.370,00 3.370,00 337000 337000 337000 337000 3.370,00 337000 3370,00 337000 337000 337000 4144000
2.5 Tributos 233,00 7 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 _ 0,0? 0,00 0,00 0,00 0,0 230,00
(E) Subtotal (Tributos) 230,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 230,00
Total Geral das Despesas com Custeio 66.022,38 64.792,38 64.792,38 64.792,38 64.792,38 64.792,38 64.792,38 64.792,38 64.792,38 64.792,38 64.792,38 64.792,38 778.738,56

3. Despesas de Investimento Més1l Més2  Més3 Mésd  M8s5  Mésh Mj‘s 7 H_ésl Més9 Més10 Mésit Mési2 TOTAL

53.1 Aquisicln de Bens Permanentes LBLH 20,0000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 2%L4
Total Geral das Despesas de Investimento 1.261,44 20.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2126144

Total Geral de Despesas (Custeio + Investimento)

67.283,82 84.792,38 64.792,38 64.792,38 64.792,38 64.792,38 64.792,38 64.792,38 64.792,38 64.792,38 £4.792,38 64.792,38 800.000,00
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QUADRO DE DESPESA COM PESSOAL - (ANO 111/1V/IV)

ITEM 4.2 DESPESAS DE PESSOAL ¢ 8[!,"0 D - HODELO DE PROPOSTA DE TRABALHO - AND 3

Qtde de |___ REMUNFRACAD ENCARGOS } BENEFICIOS E INSUMOS DE
" Cargo abahadoe| Form de | P Remseragio | . T FOTS ey , Adiciona [Total [Tt de | BeNIIGO\p Towtde | Stbtotsl EEHECE]
s | Vicdlo [ooai| Brats  |Remmencio oo, (Mein Lalms (P fRae (W Excwigos {Excorgos |00 (Demission [Beaciicios [Buseficios | (A°C) LSO
® [Messal) ”"“A‘:“" [peseistely Salirie P | rone [Mzsl  (Aswl (B) |9 [ Measl  |Aswl (€)
1 COORDENADOR GERAL 1 [ 4500000 00000 43000] 120 oo | smon | wsee [T el miass]  wem) WO00|  L2e000 TR0
2 iCOCRDENADOR ADMIBSTRATY 1 or i0h aoo0o0]  aeoo0ga| s Teas wo | wesr [ s [ esem]  tema  wom oo taeaen] o] sama
3 :COORDENADOR ARTICULAGK i or A0h 200000 aooono]  wu Teu RAEKSEE e 64l el wew wow] e sonam] s
4 JAUXUAR ADHIRTRATIVG [ oy A0 0000 wAWG  mel &@ TRIESRER g ekl %om ool t000]  nes] 20540
5 {AGENTE DE VENDAS i o 454 20000) 4000000 ] oM wost | west | mm [0 w64]  TanEl WM waoo|  teeoee]  ssom]  sama|
§ ;AGENTE S0CIPRODUTIV | 1 or 10 R oo | s | sam wast] o] w0 o] teeoso]  waokme] 4w
7 ;AGENTE SOCHPRODUTIVO N 1 or 40k ao0000]  aecoopo]  wua] eae 6657 | 6ET | BN ENEEEEEE S wogs]  temoo|  somas|  sanm
B {AGENTE SOCKPRODUTIVD I 1 or i wooope]  somge] | e woE | w0t | %% ; ssodd] Tl wopof mw] o] monm]  auma
9 | AGENTE $0CIOPRODUTIVD I 1 or 104 2000000 aeomoe] o] e SR esead]  mamal  wom woool 120000 sonda|  ssomd)
10 HOTORITA 1 T [ woosd|  wewpel  wan| ml ‘ ERIEZRES sl saeml o wooa|  taooed|  zswe]  zasum
1 {MOTORSSTA 1 £or 40 woooo]  wemoe]  wan] me Rl wer | omer [ [ sag  sowml  meoof T woo]  veoed]  asum]  2ssun
12 {SERYIGOS GERAS i o ith veoee]  wmeoe]  nam| w0 SEENEEEE s asing]  woee] wops]  taeaon] 2000763 200ms)
13 L AGENTE DE VENDAS 1 o 40 ao0000]  seoonoe] vl wead [ 1| mesr | we | mm essddl el weoofl 1 woe)  taoo]  sond somd
TOTAL 13 26.630,00 320.16000] 254342/ 101876 0,00] 0.00{2.223.34] 2.223,34] ar2]  0.00] s7156.96] ws.0s3 6] 130000  0.00] 130000] 15.600.00] ss0.34318| #e0.34376
TR 4,2 DESPESAS DE PESSOAL T 3EGAD D - MODELO DE PROPOSTA DE TRADALKG - AKD 4
Gtde de REMUNERAGKD ERCARGOS BENEFICION E INSUMOS DE PESSOAL
- By trabalhadere F;‘mada ::' 3:‘ Riwetrishe . T.Ni :S: WSS . Adiciona [Totsl  [Total de | Total de Sabtotal JRCTNEHIR
# incalo tenaal Brata ERIMIAE pore ‘ . |Patresa |PIS .. |Firas T Eacargos | Eacarges Asmal Beneficios 5| (A*BeC)
®) (Weass) B"‘[‘A‘]‘“" ot | iitie Fério? | poturne (Wensai | (B) Al (€
1 :COORDERADOR GERAL ] CLT 40h 4.500,00] 5400000 §30.00] o0 | 3500 S50 | 1500 141700 1.124.00 0,00 100,00 120000 1282400
2 COCROENADOR ADWSTRAT] 1 or b 200000] 2400000 ] e w51 | #68 | 8% 85544 T mww e T T T
3 [COORDENADORAPTECULAGRD] 1 or 4 200000]  aooogo]  ww| Thu ERETRE £ x| o w0000 1ee00e] 0T mOn
4 AUKILIAR ADMINISTRATIVO 1 or A0k 1.200,001 1,400,600 WA 4581 WO.00 0o | WRN 333 412640 100,00, 100,00, 120000  20.326.40] 2032640
5 ¢ AGENTE DE YERDAS 1 o i TEEEED TR EEREERER B4 Tanas oo woee] 120000 semm]  seomal
6 | AGENTE SOCIOPRODUTIVO 1 T Al M&IW' 000,00 S A 5000 25000 | 8% 451 116,00 100,00 100,001 1-203,0@[ £3.0%,00 43.0%.00|
T AGENTE SOCIOFRODUTIVON 1 o 40 200000 2h00000) BRI %657 | #651 | 5556 65644 TEnss] 1000 wago]  tesooo]  ssoma]  smonadl
8 AGENTE SOCHFRODUTVON i ot 400 200000] 2400000 ] T8 R EERED £36.44 TAL] 1000 L T T T
3 [AGENTE SOCIOFRODUTIVOE 1 or i 2000000 2400000 ] 788 W6ET | #6HT | ;s #6.44 TS 1000 wooo|  teeose]  saomas]  somad)
10  MOTORATA 1 T 1h o] waonno]  wei| s et | st s 4535 ssie] 1000 T
. HOTORSTA 1 or 4 uoo]  wemgol  wadsl st ANTEED 45351 s wom w000 teo00a]  zswsl  zsem
12 SERVIGOS GERAS i aor h 11800 whno] i sw R EERED 130 £64169] w000 w000 120000 2000n63] 2000743
13 : AGENTE DE VENDAS 1 ar Al Z‘CKI',WI 2400000 i 644 AL b 166,67 166,61 556 T 656,44 1441 000 0 00,00 1200.00 3307471 F30m41]
TOTAL 13 2658000 32060.00] 254542 1o13.06] o0,00] o.00[2225.34] 2223.3¢] ranse]  o.00] 0.156,98] tos0ssi6] 1300.00]  0.00{1300.00) 15.600,00| 440.843.76| $40.845,16
ITEM 4.2 DESPESAS DE PESSOAL ! SEGXO D - MODELO DE PROPOSTA DE TRABALHO - AND §
Qtde de Cargy [—EMIRERACKD EHCARGOS 3 DE PESSOAL
s trabalha |Forma de| 79 <  Tenl FGTS i Beaefici Subtotal
5 s daree. | Vincds :«::.:I m:;::i‘ Reamnaglo| oo (Baits WSS ol (0 WS ‘. :::Irgu I::::s Liiles i ;::'ﬁdr:ts {AeBrC]
@ (Mersal) Bﬂl;‘!:lﬂl ::cmslt Patreaal Salirio Firias Motse |Meassl | Aswal (B) :‘raw + hawal (€}
1 COORDENADOR GERAL 1 CLT 420000 54,000,060 43000] 11200 31500 500 125,00 147700 12400 100,00 126360] 1233350 1233350
2 COORDEHADOR ADHMITRAT] 1 Tt 200000 2000000 wun] e w651 | WhST | Si6 esede]  Temal om0 126sg0]  mMeds]  sumesil
3 COORDENADOR ARTICLLAGRD| 1 cr aonoo|  aeo00s0|  oun] eds WosT | Wosl | G 63644]  TBT33] 10000 1z6ss0]  Me| sl
4 AUXLAR ADMINISTRATIVO 1 CiT LMB_OO! 1#.400,00 WE1| 4557 g 100,00 100,00 3333 J3387 472640 100,001 126360] 2039600 zws.oo]
§ | AGENTE DE VENDAS 1 or ! zma.c-:! 24,000,001 130 e WH5T 86,61 5156 £55.44) 16113 100,001 126360] 2383 31.!4&.83'
6 : AGENTE SOCIOPRODUTIVO | 1 cir amn,m! 36.000,00! 28667) 1MAET 25000 250,00 8333 384,61 815,00 100,001 126960]  43.08550 i!ﬂﬁ,ﬁﬂl
T AGEHTE SOCKFRODUTIVO I 1 o 200000l aomopa] ] ede woil | BeAT | 5 ] amzs] oo 5 126950] s Bed
8 AGENTE SOCIOPRODUTIVO Y 1 or 20000 0000|  BH| T W61 | WEST | 5% sl amm|  ensel 5w 0he0]  126950]  simesd]  snuen
3 AGENTE SOCICPRODUTIVO B 1 =4} 2mw| 24000,00] 1 7644 16,57 164,67 b 655,44 TATTY 00,00 580 05,80 126360} U633 M6
10 MOTORISTA 1 Cur m,n:-! 1650000 B8 S35t 1557 116,67 68 455,51 S5M1 100,00] 580 105,60 126950] 2558373 2358313
1 HOTORISTA 1 Cr unemi 16,600,00 Y36 5351 1851 11667 88 45351 1510 0000 580 105,50/ 128940) 2038373 258,13
12 SERVIGOS GERAK 1 or 1130,00 14,460,001 sl 4510 35,33 835 3218 35130 4 4TS 10000 580 105,801 126360] 2007723 200123
13 | AGENTE DE YENDAS 1 Cir A 2.000,00 24.000,50| W 164 166,67 6,67 5 - 65,44/ 187147 M| 580 105,80 128360, 33U IEMT0T]
TOTAL 13 26.690,00] 320.960.00|2545,42] 1.019,76] 000 oo00{222334222354] wise[  0.00] 5.756.96] 105.083.76 [1.300.00] 6950 1.315.40] 16.504,80] aarrasse] serrense
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1 DECLARACOES OBRIGATORIAS

1. Declaro que o Projeto apoiado sera realizado no Estado da Bahia e que em todo o material de
apresentacdo e divulgacéo do projeto constardo, obrigatoriamente, a marca do Governo do Estado da
Bahia/Secretaria do Trabalho, Emprego, Renda e Esporte.

2. Declaro estar ciente que, no prazo de 30 (trinta) dias do término do projeto apoiado, devera ser
apresentada a Secretaria do Trabalho Emprego, Renda e Esporte a prestagdo de contas final dos recursos
recebidos e despendidos.

3. Declaro nao ser servidor(a) publico(a) Estadual da Bahia.

Deciaro que todas as informagoes prestadas, no projeto e em seus anexos, sao verdadeiras e de minha
responsabilidade, podendo, a qualquer momento, ser comprovadas.

M. |Local/Data N. |Nome Completo do(a)Proponente | O. |Assinaturado(a)Proponente
Salvador, VALNEI ROBERTO DE SOUZA SILVA T seno G Souza 3
Comufidage Cidadania 8%
il APROVAGAO PELA CONCEDENTE (USO EXCLUSIVO DA SEFTREF® ™
IComissdo de Selecao de Projetos ( ) Aprovado
Data Data: Data:
Assinatura: Assinatura: Assinatura:
Nome
N N
o by Matricula
Matricula Matricula
P amne

Salvador, gﬁe‘“arde Oliveira
) efed '
gQlalg‘aes Santos € Gabinete da SETRE

ol I

alho, Emprego, Renda e Esporte




