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1. INTRODUÇÃO
O presente 20º Relatório de Análise Técnica , referente ao período de 10/04/2026 a 09/07/2026, tem por objetivo
analisar o cumprimento das cláusulas contratuais, das metas e dos indicadores pactuados, bem como a execução físico-
financeira e a economicidade das ações desenvolvidas no âmbito do Contrato de Gestão nº 010/2021, celebrado entre
a Secretaria do Trabalho, Emprego, Renda e Esporte – SETRE e a Associação Beneficente Josué de Castro – ABJC,
responsável pela gestão do Centro Público de Economia Solidária – CESOL Costa do Descobrimento.
Conforme cronograma registrado no 19º Relatório de Análise Técnica, o 20º trimestre compreende o período de 10 de
abril de 2026 a 09 de julho de 2026, com previsão de entrega do respectivo Relatório Trimestral de Prestação de
Contas até 17 de julho de 2026.
A análise tem por finalidade verificar a execução do objeto contratado, o alcance dos resultados pactuados, a
conformidade das despesas realizadas, a manutenção das condições necessárias à execução do serviço e a observância
das obrigações previstas no Contrato de Gestão, na Proposta de Trabalho e demais instrumentos que integram a relação
contratual. O serviço publicizado compreende a assistência técnica aos Empreendimentos Econômicos Solidários – EES,
visando ao fortalecimento de sua gestão, produção, comercialização, articulação em redes e inclusão socioprodutiva.
A elaboração deste Relatório Técnico tomou como referência o 20º Relatório Trimestral de Prestação de Contas
apresentado pela Organização Social, os demonstrativos de execução física e financeira, os meios de verificação
apresentados e os demais documentos encaminhados para subsidiar o acompanhamento, monitoramento e avaliação do
Contrato de Gestão.
Ressalta-se, entretanto, que foram identificadas divergências quanto ao período de execução informado pela
Organização Social. A capa do Relatório de Prestação de Contas registra o período de 08/04/2026 a 07/07/2026,
enquanto, em outro trecho do documento, consta referência ao período de 08/04/2026 a 08/07/2026. Para fins desta
análise, será considerado o período oficial de 10/04/2026 a 09/07/2026, constante do cronograma anteriormente
estabelecido para a execução contratual.
A Superintendência de Economia Solidária e Cooperativismo – SESOL permanece responsável pelo acompanhamento,
monitoramento e avaliação do Contrato de Gestão, por intermédio da Comissão formalmente constituída para essa
finalidade. O processo de análise observa o cumprimento das metas e cláusulas contratuais, considerando os documentos
apresentados pela Organização Social e os elementos obtidos durante o acompanhamento da execução.
A avaliação será apresentada a partir da comparação entre metas pactuadas, resultados informados, meios de
verificação e resultados efetivamente considerados pela Comissão, registrando-se, quando cabível,
inconsistências, insuficiências documentais, necessidade de retificação e recomendações destinadas ao aperfeiçoamento
da execução contratual.
2. PERFIL DO SERVIÇO PUBLICIZADO
O Centro Público de Economia Solidária – CESOL Costa do Descobrimento, situado à Rua do Cais, nº 28, Porto
Seguro – Bahia, tem como finalidade ofertar serviços de assistência técnica aos Empreendimentos Econômicos
Solidários – EES e às Redes de Economia Solidária e Comércio Justo e Solidário, visando promover a inclusão
socioprodutiva, a geração de trabalho e renda e o fortalecimento das iniciativas de economia solidária no território.
A assistência técnica prestada pelo CESOL compreende ações voltadas ao desenvolvimento e à sustentabilidade dos
empreendimentos atendidos, considerando as características e potencialidades do território, as condições de gestão e
autogestão dos EES, sua capacidade produtiva, os processos de beneficiamento e agregação de valor aos produtos e
serviços, bem como as condições de comercialização, logística, marketing, comunicação e acesso a oportunidades de
mercado.
O serviço também contempla ações destinadas à articulação dos empreendimentos para acesso ao crédito, participação
em redes de comercialização, espaços coletivos de venda, lojas colaborativas e outras estratégias de cooperação e
intercooperação, além da aproximação com políticas públicas e mercados institucionais. Nesse sentido, as atividades
desenvolvidas devem fornecer aos empreendimentos informações, instrumentos e técnicas gerenciais, produtivas e
mercadológicas necessárias ao alcance dos objetivos estabelecidos no Contrato de Gestão e na Proposta de Trabalho.
No período correspondente ao 20º trimestre, o CESOL manteve ações de atendimento presencial, visitas técnicas de
campo, acompanhamento socioprodutivo, apoio à comercialização, qualificação de produtos e serviços, articulação
institucional e fortalecimento de redes e iniciativas coletivas no Território Costa do Descobrimento. O Relatório
apresentado pela Organização Social registra, entre outras atividades, atendimento a Empreendimentos Econômicos
Solidários, ações de comercialização, participação em feiras, articulação com municípios e acompanhamento de
comunidades tradicionais.

ESTADO DA BAHIA
Secretaria do Trabalho, Emprego, Renda e Esporte
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A análise específica do dimensionamento da equipe, cumprimento das metas e adequação dos recursos
humanos ao previsto no Plano de Trabalho será realizada nos itens próprios deste Relatório Técnico.
3. GESTÃO DO CONTRATO
O Contrato de Gestão nº 010/2021 teve sua vigência iniciada a partir de 22/06/2021, data correspondente ao
pagamento da primeira parcela, tendo sido originalmente celebrado pelo prazo de 24 meses para a execução dos serviços
de assistência técnica aos Empreendimentos Econômicos Solidários atendidos pelo Centro Público de Economia Solidária –
CESOL Costa do Descobrimento.
Posteriormente, foi celebrado o 2º Termo Aditivo , publicado em 13/09/2022, com inclusão do Componente Finalístico
– CF 6, referente à assistência técnica com foco na produção e comercialização de produtos e serviços de matriz
indígena, bem como ampliação da equipe técnica e do quantitativo de empreendimentos atendidos.
Na sequência, foi formalizado o 3º Termo Aditivo , após aprovação do CONGEOS, prorrogando o Contrato de Gestão por
mais 3 meses e replicando o quadro de indicadores e metas anteriormente pactuado, conforme orientação da
Procuradoria Geral do Estado – PGE.
O 4º Termo Aditivo , publicado em 27/09/2023, prorrogou a vigência do Contrato de Gestão nº 010/2021 por mais 36
meses, com efeitos de 23/09/2023 a 22/09/2026, além de ampliar o número mínimo de empreendimentos atendidos,
passando de 128 para 192 Empreendimentos Econômicos Solidários.
Posteriormente, foi celebrado o 5º Termo Aditivo , publicado em 04/06/2025, com acréscimo de R$ 590.599,29 e
alteração da Proposta de Trabalho para inclusão de indicador relacionado à assistência técnica com foco na produção e
comercialização de produtos e serviços de matriz indígena. Com essa alteração, o valor global estimado do Contrato de
Gestão passou a ser de R$ 5.975.317,24.
No período correspondente ao 20º trimestre, a execução contratual permaneceu submetida às condições estabelecidas
no Contrato de Gestão, respectivos termos aditivos, Proposta de Trabalho e quadro de indicadores e metas vigente.
A Organização Social informou alterações no quadro funcional do CESOL no início do trimestre, com a contratação de
Junior Sampaio para a Coordenação Administrativa, mantendo-se Moisés Sant’Ana na Coordenação Geral, Wilver
Moreira na Coordenação de Articulação, Helton Ribeiro como Agente de Comercialização e Priscila Costa, Taline
Rodrigues, Lorena Santos e Gleydson Brito como agentes socioprodutivos.
A adequação do quadro de pessoal, tanto em relação ao quantitativo quanto aos requisitos previstos na Proposta de
Trabalho, será objeto de análise específica no componente de gestão e no item destinado aos recursos humanos,
considerando inclusive as recomendações formuladas no relatório técnico anterior quanto ao cumprimento do
dimensionamento de pessoal e à apresentação da documentação relativa aos processos de seleção e contratação.
Para o 20º trimestre, a análise da gestão contratual deverá considerar, além do cumprimento das metas e indicadores, a
regularidade da execução físico-financeira, a conformidade das despesas, a manutenção das condições pactuadas para
prestação do serviço e o atendimento às recomendações expedidas pela Comissão de Acompanhamento, Monitoramento
e Avaliação no trimestre anterior.
4. METODOLOGIA UTILIZADA PARA O ACOMPANHAMENTO, MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO
A Comissão de Acompanhamento, Monitoramento e Avaliação, no exercício de suas atribuições, adota metodologia
voltada à verificação sistemática da execução do Contrato de Gestão nº 010/2021, considerando o cumprimento das
metas e indicadores pactuados, das cláusulas contratuais, da execução físico-financeira e das demais obrigações
assumidas pela Organização Social.
O acompanhamento é realizado com base no Relatório Trimestral de Prestação de Contas apresentado pela
Associação Beneficente Josué de Castro – ABJC, nos documentos comprobatórios encaminhados, nos demonstrativos
financeiros, nos meios de verificação dos indicadores e nas informações obtidas durante o acompanhamento da execução
contratual. Essa sistemática segue a metodologia adotada no relatório técnico anterior, segundo a qual a análise deve ser
subsidiada pelos elementos relacionados ao cumprimento das metas e das cláusulas contratuais, bem como pelos
documentos e constatações decorrentes do acompanhamento realizado pela Comissão.
Para fins de controle temporal, considera-se o cronograma estabelecido para os relatórios trimestrais do Contrato de
Gestão. Conforme registrado no 19º Relatório de Análise Técnica, o 20º Relatório corresponde ao período de
10/04/2026 a 09/07/2026, com data prevista para entrega em 17/07/2026.
A definição dos períodos de acompanhamento observa a vigência contratual considerada a partir do pagamento da
primeira parcela, realizado em 22/06/2021, metodologia igualmente adotada nos relatórios anteriores e relacionada às
orientações constantes da Resolução nº 120, de 29/08/2019, do Tribunal de Contas do Estado da Bahia –
TCE/BA, referente ao controle externo dos contratos de gestão celebrados com Organizações Sociais.
A análise do 20º trimestre compreende, especialmente:

comparação entre as metas pactuadas e os resultados informados pela Organização Social;
verificação dos meios de comprovação apresentados para cada indicador;
conferência da compatibilidade entre os resultados descritos no relatório, os quantitativos apresentados nas tabelas e
a documentação comprobatória;
análise da execução dos Componentes Finalísticos e dos Componentes de Gestão;
verificação do quadro de pessoal e de sua compatibilidade com o dimensionamento estabelecido na Proposta de
Trabalho;
análise dos demonstrativos de receitas e despesas, das despesas de pessoal, serviços de terceiros, despesas gerais,
provisões e demais movimentações financeiras;
verificação do atendimento às recomendações formuladas pela Comissão no relatório técnico anterior.

O 19º Relatório Técnico estabeleceu, entre outras recomendações, a necessidade de observância dos componentes
finalísticos e de gestão, pontualidade na apresentação das prestações de contas, revisão do conteúdo para evitar erros
materiais e carências documentais e apresentação dos respectivos meios de verificação das metas. Essas recomendações
também integram os critérios utilizados na presente avaliação.
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No exame dos indicadores, a Comissão não se limita ao percentual de alcance declarado pela Organização Social,
procedendo à confrontação entre meta, resultado realizado, parâmetro de avaliação, pontuação correspondente
e documentação comprobatória apresentada, registrando eventuais divergências, erros materiais ou insuficiências
que possam repercutir na avaliação do desempenho contratual.
As inconsistências eventualmente identificadas são destacadas nos respectivos itens deste Relatório Técnico, podendo
resultar em solicitação de esclarecimentos, retificação de informações, complementação documental, ajuste da pontuação
dos indicadores ou formulação de recomendações à Organização Social, sem prejuízo das demais providências previstas
nos instrumentos que disciplinam o Contrato de Gestão.
5. COMPARATIVO DAS METAS PACTUADAS E DOS RESULTADOS ALCANÇADOS

20º Relatório Técnico Trimestral do Contrato de Gestão nº 010/2021 – Período: 10/04/2026 a 09/07/2026

Comparativos entre as Metas Pactuadas e os Resultados Alcançados

Nº

Indicador AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO
Variável
Pactuada

20º Trimestre
%

Alcance
Pontuação

ObtidaCód.
Indicador Nome do Indicador Fórmula de

Cálculo
Parâmetro

Avaliação de
Desempenho

PESO Pontuação
Máxima Meta Realizado

I - COMPONENTE FINALÍSTICO – CF

CF 1 - Prestar
assistência técnica

com 
vistas a melhorar
as condições de

gestão 
e gerenciamento

do EES

CF 1.1

1.1.1 -
Empreendimentos da
carteira do CESOL
com EVE e Planos de
Ação

(nº de EES com
EVE / nº de

empreendimentos
previstos) x 100

100% = 10
pontos; <

100% e >=
90% = 9
pontos; <
90% e >=
80% = 8
pontos; <
80% = 0

ponto

2 20 Número previsto
de EES com EVE 16 16 100% 20

CF 1.2
1.2.1 -
Empreendimentos da
carteira do CESOL
com Planos de Ação

(nº de EES com
Plano de Ação /

nº de
empreendimentos
previstos) x 100

100% = 10
pontos; <

100% e >=
90% = 9
pontos; <
90% e >=
80% = 8
pontos; <
80% = 0

ponto

2 20
Número previsto
de EES com Plano
de Ação

96 96 100% 20

CF 1.3
1.3.1 -
Empreendimentos
com assistência
técnica prestada

(nº de EES com
assistência

técnica prestada /
nº de

empreendimentos
previstos) x 100

100% = 10
pontos; <

100% e >=
90% = 9
pontos; <
90% e >=
80% = 8
pontos; <
80% = 0

ponto

2 20
Número previsto
de EES com
assistência
técnica recebida

96 96 100% 20

CF 2 - Prestar
assistência técnica

para
comercialização
de produtos dos

empreendimentos 
atendidos pelo

CESOL

CF 2.1

2.1.1 -
Empreendimentos
com produtos
inseridos em
mercados
convencionais

(nº de EES com
produtos

inseridos / nº
previsto de EES
com produtos

inseridos) x 100

100% = 10
pontos; <

100% e >=
90% = 9
pontos; <
90% e >=
80% = 8
pontos; <
80% = 0

ponto

2 20
Número previsto
de EES com
produtos
inseridos

128 128 100% 20

CF 2.2

2.2.1 -
Empreendimentos
com aspectos do
produto/serviço
melhorado

(nº de EES com
melhorias no

produto/serviço /
nº previsto de

EES com
melhorias) x 100

100% = 10
pontos; <

100% e >=
90% = 9
pontos; <
90% e >=
80% = 8
pontos; <
80% = 0

ponto

2 20
Número previsto
de EES com
aspectos
melhorados

32 22 69% 0

2.3.1 - Plano de
Marketing para os
produtos e serviços
da Rede de
Comercialização dos
EES atendidos pelo
CESOL

Número absoluto
1 = 10

pontos; 0 = 0
ponto

2 20
Plano de
Marketing
elaborado

NA NA NA NA

2.3.2 - Peças de
comunicação e
propaganda
desenvolvidas e
veiculadas

Número absoluto

100% = 10
pontos; <

100% e >=
90% = 9
pontos; <
90% e >=
80% = 8
pontos; <
80% = 0

ponto

2 20
Número de peças
de comunicação e
propaganda
previstas

6 6 100% 20
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CF 2.3

2.3.3 -
Empreendimentos
com redes sociais
criadas e apoiadas

(nº de EES
apoiados / nº de
EES previstos) x

100

100% = 10
pontos; <

100% e >=
90% = 9
pontos; <
90% e >=
80% = 8
pontos; <
80% = 0

ponto

2 20
Número previsto
de EES com redes
sociais
criadas/apoiadas

32 29 91% 18

2.3.4 - Participação
em Feiras de
Economia
Solidária/Agricultura
Familiar/Exposições

Número absoluto
1 = 10

pontos; 0 = 0
ponto

2 20 Número previsto
de feiras/eventos 1 2 100% 20

2.3.5 - Resultado das
vendas dos
empreendimentos de
economia solidária
acompanhados pelo
CESOL

Valor financeiro NA NA NA
Receita de
vendas em valor
financeiro

IG R$
8.261,00 IG IG

2.3.6 -
Empreendimentos
com produtos
inseridos em
mercado
institucional/compras
públicas

Número absoluto NA NA NA

Número de EES
com produtos
inseridos em
mercado
institucional

IG 2 IG IG

2.3.7 - Número de
empreendimentos
comercializando com
apoio do CESOL

Número absoluto NA NA NA

Número de
empreendimentos
comercializando
com apoio do
CESOL

IG 30 IG IG

CF 3 - Prestar
assistência técnica
para aumentar a
capacidade de

integração, 
cooperação e

intercooperação
dos

empreendimentos
atendidos pelo

CESOL 

CF 3.1
3.1.1 -
Empreendimentos
inseridos em Redes
de Comercialização

(nº de EES
participantes da
rede / nº de EES
previstos) x 100

100% = 10
pontos; <

100% e >=
90% = 9
pontos; <
90% e >=
80% = 8
pontos; <
80% = 0

ponto

2 20
Número previsto
de EES
participantes da
rede

128 128 100% 20

CF 3.2
3.2.1 - Cooperativa
Central (2º grau)
constituída com fins
de comercialização

Número absoluto
1 = 10

pontos; 0 = 0
ponto

NA NA
Número previsto
de Cooperativas
Centrais
constituídas

NA NA NA NA

CF 3.3

3.3.1 - Manutenção
de Fundo Rotativo
Solidário com
participação dos EES
atendidos pelo
CESOL

Número absoluto
1 = 10

pontos;  0 = 0
ponto

2 20 Fundo Rotativo
em operação 1 1 100% 20

CF 3.4

3.4.1 - Número de
empreendimentos
inseridos nas Lojas
fomentadas pelos
CESOL

(nº de EES
comercializando

nas lojas / nº
previsto de EES)

x 100

100% = 10
pontos; <

100% e >=
90% = 9
pontos; <
90% e >=
80% = 8
pontos; <
80% = 0

ponto

2 20

Número previsto
de EES
comercializando
em espaços
coletivos
apoiados pelo
CESOL

128 128 100% 20

CF 3.5
3.5.1 - Eventos de
estímulo ao consumo
responsável

Número absoluto
1 = 10

pontos; 0 = 0
ponto

2 20 Número previsto
de eventos 1 1 100% 20

CF 4 -  Monitorar a
assistência

técnica 
socioprodutiva

CF 4.1
4.1.1 - Número de
empreendimentos
com informações
atualizadas

Número absoluto
100% = 10
pontos; <
100% = 0

pontos
2 20

Número de
empreendimentos
com informações
atualizadas

144 174 100% 20

CF 4.2
4.2.1 - Percentual de
beneficiários com
informações
atualizadas

(nº de
beneficiários com

informações
atualizadas / nº
de beneficiários
atendidos) x 100

100% = 10
pontos; <
100% = 0

pontos
2 20

Percentual de
beneficiários com
informações
atualizadas

100% 100% 100% 20

CF 4.3

4.3.1 - Incremento
da renda produtiva

familiar
(renda T1 / renda

T0 - 1) x 100 NA NA NA
Percentual de
incremento da
renda produtiva
familiar verificada

IG IG IG IG

4.3.2 - Diagnóstico
do impacto do

CESOL no território
com foco nos
beneficiários

Número de
diagnóstico NA NA NA

Diagnóstico
realizado e
publicado

IG IG IG IG
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CF 5 - Articulação,
governança e

formação
permanente  

CF 5.1
5.1.1 - Fomento de

política pública
municipal em

economia solidária

Número de ações
de fomento

1 = 10
pontos; 0 = 0

ponto
2 20

Número de ações
de fomento
previstas

1 1 100% 20

CF 5.2
5.2.1 - Realização de
evento formativo em
economia solidária

Número absoluto
1 = 10

pontos; 0 = 0
ponto

2 20
Número previsto
de eventos
formativos

1 1 100% 20

CF 5.3
5.3.1 - Plenária com
EES atendidos pelo

CESOL
Número absoluto

1 = 10
pontos; 0 = 0

ponto
2 20 Número previsto

de plenárias 0 0 NA NA

CF 5.4 5.4.1 - Qualificação
da equipe do CESOL

(nº de pessoas
qualificadas da

equipe do CESOL
/ nº de pessoas

contratadas pelo
CESOL) x 100

100% = 10
pontos; <
100% = 0

pontos
2 20

Qualificação
prevista da
equipe do CESOL

100% 1 100% 20

CF 6 - Assistência
Técnica em

empreendimentos
com atuação em

Resíduos 
Sólidos 

CF 6.1

6.1.1 - Assistência
técnica para os

empreendimentos
que atuam com
resíduos sólidos

Número de
assistências

técnicas
prestadas

1 = 10
pontos; 0 = 0

ponto
2 20

Número de
assistências
técnicas previstas
para EES de
resíduos sólidos

1 1 100% 20

CF 6.2

6.2.1 - Ações de
Fomento para coleta
seletiva nos
municípios atendidos
pelo CESOL

Número de ações
de fomento

1 = 10
pontos; 0 = 0

ponto
2 20

Número de ações
de fomento para
coleta seletiva

2 2 100% 20

CF 6.3
6.3.1 - Estruturação

de rede com EES que
atuam com resíduos
sólidos no território

Número absoluto NA NA NA NA NA NA NA NA

CF 7 - Assistência
Técnica em

Microcrédito 

CF 7.1

7.1.1 -
Empreendimentos
com orientações
para acesso ao
microcrédito

Número absoluto
1 = 10

pontos; 0 = 0
ponto

2 20

Número de
empreendimentos
orientados para

acesso ao
microcrédito

16 16 100% 20

CF 7.2

7.2.1 -
Empreendimentos

encaminhados para
o microcrédito (meta

condicionada ao
empreendimento)

(nº de EES
encaminhados

para microcrédito
/ nº de EES que

demandam
microcrédito) x

100

NA NA NA

Número de
empreendimentos

encaminhados
para acesso ao
microcrédito

IG 16 IG IG

CF 7.3

7.3.1 -
Empreendimentos

que acessaram
microcrédito (meta

condicionada ao
empreendimento)

(nº de EES que
acessaram

microcrédito / nº
de EES

encaminhados
para

microcrédito) x
100

NA NA NA
Número de

empreendimentos
que acessaram

microcrédito
IG 0 IG IG

TOTAL DA PONTUAÇÃO MÁXIMA DO  COMPONENTE FINALÍSTICO © 440 TOTAL PONTUAÇÃO OBTIDA DO
COMPONENTE FINALÍSTICO  (D) 378

PERCENTUAL DE ALCANCE DO COMPONENTE FINALÍSTICO (D/C) 86% ÍNDICE DO COMPONENTE FINALÍSTICO - ICF 86%

 

Indicador AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO
Variável
Pactuada

20º Trimestre
%

Alcance
Pontuação

ObtidaCód.
Indicador

Nome Do
Indicador

Fórmula de
Cálculo

Parâmetro
Avaliação de
Desempenho

Peso Pontuação
Máxima Meta Realizado

 

II - COMPONENTE DE GESTÃO – CG

 

CG 1 - Gestão
Administrativa

Financeira 

CG 1.1
1.1.1 -

Conformidade das
despesas

efetuadas pela OS

Total de despesas
em conformidade /
total de despesas

efetivadas no
Relatório de

Prestação de Contas
x 100

100% = 10
pontos; < 100%

= 0 pontos
1 10

Percentual de
conformidade
das despesas

100% 100% 100% 10

CG 1.2
1.2.1 - Limite de

Gastos com
pessoal

Percentual do
orçamento de

pessoal executado
em relação ao

orçamento total
previsto

<= 80% = 10
pontos; > 80%

= 0 pontos
1 10

Limite percentual
de execução do
orçamento de

pessoal
80% 80% 100% 10
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5.1 – COMENTÁRIOS SOBRE OS RESULTADOS
 
A avaliação do desempenho referente ao 20º trimestre do Contrato de Gestão nº 010/2021  foi realizada mediante
comparação entre as metas e indicadores pactuados na Proposta de Trabalho e os resultados apresentados pela
Associação Beneficente Josué de Castro – ABJC no respectivo Relatório Trimestral de Prestação de Contas.
Para a análise, foram considerados os Componentes Finalísticos – CF e os Componentes de Gestão – CG,
observando-se, para cada indicador, a variável pactuada, a meta prevista para o período, o resultado realizado, o
percentual de alcance, o parâmetro de avaliação e a documentação apresentada como meio de verificação.
 
COMPONENTE FINALÍSTICO – CF
CF 1 – Prestar assistência técnica com vistas a melhorar as condições de gestão e gerenciamento do EES
CF 1.1.1 – Empreendimentos da carteira do CESOL com EVE e Planos de Ação
Meta: 16
Realizado: 16
Percentual de Alcance da Meta: 100%
A meta pactuada para o 20º trimestre corresponde à realização de Estudo de Viabilidade Econômica – EVE em 16
Empreendimentos Econômicos Solidários – EES da carteira do CESOL.
Conforme apresentado pela Contratada, foram realizados 16 EVE no período, alcançando integralmente a meta
estabelecida. O relatório identifica os empreendimentos atendidos e as respectivas datas de realização das atividades,
registrando ações de inclusão na carteira do CESOL e elaboração dos Estudos de Viabilidade Econômica.
O quadro consolidado de desempenho apresentado pela Organização Social registra meta de 16 empreendimentos,
realizado de 16 e alcance de 100%, correspondendo à pontuação máxima prevista para o indicador.
Diante das informações e dos meios de verificação apresentados, considera-se cumprida a meta pactuada para o
indicador CF 1.1.1 no 20º trimestre.

CG 2 - Gestão
de Aquisições 

CG 2.1
2.1.1 - Aplicação

de regulamento de
compras

(nº de processos de
compras concluídos
com aplicação do

Regulamento / nº de
processos

verificados) x 100

100% = 10
pontos; < 100%

= 0 pontos 1 10

Percentual de
processos de

compras
conformes

100% 100% 100% 10

CG 2.2

2.2.1 - Pessoal
contratado de
acordo com os

requisitos
qualitativos

exigidos

(nº de postos
ocupados de acordo
com o perfil exigido /

nº de postos
verificados) x 100

100% = 10
pontos; < 100%
e >= 90% = 9
pontos; < 90%
e >= 80% = 8
pontos; < 80%

= 0 ponto

1 10
Percentual de

postos ocupados
de acordo com o

perfil exigido
100% 100% 100% 10

2.2.2 - Pessoal
contratado de
acordo com o
quantitativo

exigido

(nº de postos de
trabalho ocupados /

nº de postos
previstos) x 100

100% = 10
pontos; < 100%
e >= 90% = 9
pontos; < 90%
e >= 80% = 8
pontos; < 80%

= 0 ponto

1 10
Percentual de
ocupação dos

postos de
trabalho

100% 100% 100% 10

CG 3 - Gestão
de Controle 

CG 3.1
3.1.1 - Prestação

de contas do
Contrato de

Gestão

Nº de Relatórios de
Prestação de Contas

tempestivos
1 = 10 pontos;
0 = 0 pontos 1 10

Número previsto
de Relatórios de

Prestação de
Contas

1 1 100% 10

CG 3.2
3.2.1 -

Manifestação dos
Conselhos da OS

Nº de Relatórios de
Prestação de Contas

Anual submetidos
aos Conselhos da OS

Não aplicável
ao trimestre 1 NA

Número previsto
de Relatórios de

Prestação de
Contas Anual

NA NA NA NA

CG 3.3

3.3.1 -
Cumprimento de

cláusula contratual

Nº de ocorrências de
descumprimento de
cláusula contratual

0 ocorrência =
10 pontos 1 10

Nº de ocorrências
de

descumprimento
de cláusula
contratual

0 0 100% 10

3.3.2 -
Responsabilização
de irregularidades
pelos órgãos de

controle

Nº de ocorrências de
responsabilização
por irregularidade

promovida por
órgãos de controle

0 ocorrência =
10 pontos 1 10

Nº de ocorrências
de

responsabilização
por

irregularidade

0 0 100% 10

3.3.3 - Pesquisa de
Satisfação Número absoluto

Pesquisa
realizada = 10

pontos
1 10

Pesquisa de
Satisfação
realizada

1 1 100% 10

TOTAL DA PONTUAÇÃO MÁXIMA DO COMPONENTE GESTÃO (C) 90 TOTAL PONTUAÇÃO OBTIDA DO
COMPONENTE GESTÃO (D) 90

PERCENTUAL DE ALCANCE DO COMPONENTE GESTÃO (D/C) 100% ÍNDICE DO COMPONENTE GESTÃO - ICG 100%

ID TRIMESTRAL ICF (0,86*0,7) + ICG (1,0*0,3) 90%  
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CF 1.2.1 – Empreendimentos da carteira do CESOL com Planos de Ação
Meta: 96
Realizado informado pela OSC: 96
Percentual de Alcance informado: 100%
Conforme o quadro comparativo apresentado pela Organização Social, o indicador prevê 96 Empreendimentos
Econômicos Solidários – EES com Plano de Ação, tendo a Contratada registrado 96 realizações e, consequentemente,
alcance de 100% da meta.
Entretanto, na documentação apresentada para detalhamento do indicador, a relação nominal de Planos de Ação não
demonstra, de forma clara, os 96 empreendimentos informados no quadro consolidado. A relação identificada no
relatório contém registros de elaboração de Planos de Ação, inclusive com dois campos sem preenchimento, e apresenta
ainda atividade datada de 11/02/2026, anterior ao período do 20º trimestre.
Dessa forma, o quantitativo de 96 realizações informado pela Contratada necessita de comprovação
complementar, mediante apresentação ou identificação dos respectivos Planos de Ação e dos meios de verificação
correspondentes. Até que haja compatibilização entre o quadro consolidado e a documentação apresentada, recomenda-
se registrar ressalva quanto à comprovação integral da meta.
 
CF 1.3 – CF 1.3.1 – Empreendimentos com assistência técnica prestada
Meta: 96
Realizado: 96
Percentual de Alcance da Meta: 100%
A meta pactuada para o 20º trimestre corresponde ao atendimento de 96 Empreendimentos Econômicos Solidários –
EES com assistência técnica prestada pelo CESOL.
Conforme informado pela Contratada, foram atendidos 96 empreendimentos no período, alcançando integralmente a
meta estabelecida para o indicador. O relatório apresenta relação nominal dos EES atendidos, acompanhada das
respectivas datas e das ações desenvolvidas, incluindo acompanhamento técnico, atualização cadastral, elaboração de
EVE e Plano de Ação, orientação para acesso ao crédito, apoio à comercialização e adequações de identidade visual, entre
outras atividades de assistência técnica.
Diante dos quantitativos apresentados e dos respectivos registros de atendimento, considera-se cumprida a meta
pactuada para o indicador CF 1.3.1 no 20º trimestre, com alcance de 100%.
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CF 2.1 – CF 2.1.1 – Empreendimentos com produtos inseridos em mercados convencionais
Meta: 128
Realizado: 128
Percentual de Alcance da Meta: 100%
A meta pactuada para o 20º trimestre corresponde à inserção de 128 Empreendimentos Econômicos Solidários –
EES em mercados convencionais.
A Contratada informa ter alcançado integralmente a meta, registrando 128 empreendimentos com produtos inseridos
em diferentes canais de comercialização. O relatório menciona supermercados, pontos de venda próprios, feiras livres,
feiras da agricultura familiar, eventos temáticos, quiosques e a Loja Colaborativa de Santa Cruz Cabrália como espaços
utilizados para comercialização.
Entretanto, o próprio relatório registra que a loja vinculada ao CESOL teve suas atividades encerradas e que parte dos
empreendimentos passou a utilizar espaços alternativos de comercialização. Também há registros de empreendimentos
relacionados a períodos anteriores ao 20º trimestre na relação apresentada.
Assim, embora a Contratada informe 128 realizações e 100% de alcance, recomenda-se que a Comissão verifique se a
relação apresentada comprova, de forma individualizada, a efetiva inserção dos 128 EES em mercados convencionais no
período analisado, distinguindo situações de manutenção de inserções anteriores de novas inserções ocorridas no
trimestre.
Com base nas informações apresentadas, o resultado declarado é de 100%, ficando a validação definitiva
condicionada à suficiência dos respectivos meios de verificação.
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CF 2.2.1 – Empreendimentos com aspectos do produto/serviço melhorado
Meta: 32
Realizado: 22
Percentual de Alcance da Meta: 70%
A meta pactuada para o 20º trimestre corresponde ao atendimento de 32 Empreendimentos Econômicos Solidários –
EES com melhorias em aspectos de seus produtos ou serviços.
Conforme o detalhamento apresentado pela Contratada, foram realizadas ações de melhoria em 22 empreendimentos,
alcançando 70% da meta prevista. As atividades registradas envolveram, entre outras ações, elaboração e adequação
de rótulos e logomarcas, desenvolvimento de embalagens, tabelas nutricionais, catálogos digitais, TAGs e outros
instrumentos voltados à qualificação e apresentação comercial dos produtos.
Verificou-se, entretanto, divergência interna no Relatório de Prestação de Contas, uma vez que, em trecho de síntese dos
resultados do trimestre, a Organização Social informa 32 empreendimentos com aspectos do produto/serviço
melhorado, enquanto o detalhamento específico do indicador registra apenas 22 realizações.
Diante disso, para fins da presente análise técnica, deve prevalecer o quantitativo efetivamente detalhado no
indicador, de 22 empreendimentos, correspondente a 70% de alcance.
Assim, considera-se a meta parcialmente cumprida, devendo a Organização Social retificar a informação divergente
constante da síntese do relatório e observar o parâmetro de avaliação e a pontuação correspondentes ao percentual
efetivamente alcançado.

Relatório de Análise Técnica (00149679718)         SEI 021.2131.2026.0005095-41 / pg. 14



CF 2.3 – CF 2.3.1 – Plano de Marketing para os produtos e serviços da Rede de Comercialização dos EES
atendidos pelo CESOL
Meta: NA
Realizado: NA
Percentual de Alcance da Meta: NA
Para o 20º trimestre, o indicador referente à elaboração do Plano de Marketing para os produtos e serviços da
Rede de Comercialização dos Empreendimentos Econômicos Solidários – EES atendidos pelo CESOL encontra-
se registrado como não aplicável – NA, não havendo meta quantitativa pactuada nem resultado a ser aferido no
período.
Dessa forma, o indicador não é objeto de avaliação de desempenho no trimestre analisado, não repercutindo na
pontuação do Componente Finalístico para o período.
CF 2.3 – CF 2.3.2 – Peças de comunicação e propaganda desenvolvidas e veiculadas
Meta: 6
Realizado: 6
Percentual de Alcance da Meta: 100%
A meta pactuada para o 20º trimestre corresponde ao desenvolvimento e veiculação de 6 peças de comunicação e
propaganda relacionadas às ações e aos empreendimentos atendidos pelo CESOL.
A Contratada informa ter realizado 6 peças, alcançando integralmente a meta prevista. O relatório apresenta como
registros: reunião para implantação da Lei Municipal de Economia Solidária em Eunápolis; oficina de Estudo de Viabilidade
Econômica em Santa Cruz Cabrália; participação do CESOL em Feira de Ciência com temática de Economia Solidária;
entrevista na TV Porto sobre a implantação do CrediBahia no CESOL; reunião com a Secretaria de Governo de Eunápolis
para assinatura de Termo de Cooperação Técnica; e participação na inauguração do CrediBahia de Itagimirim.
A Organização Social registra que, em razão da suspensão temporária de suas redes sociais durante o período eleitoral,
não apresentou capturas de tela das publicações no Instagram, informando, contudo, que os registros foram veiculados
em suas redes e em outras mídias.
Diante dos quantitativos apresentados, considera-se a meta cumprida, com alcance de 100%. Recomenda-se,
contudo, que a Contratada mantenha arquivados e apresente, sempre que possível, os respectivos meios de verificação
da efetiva veiculação das peças, tais como links, capturas de tela, registros de publicação ou outros documentos
comprobatórios.

CF 2.3 – CF 2.3.3 – Empreendimentos com redes sociais criadas e apoiadas
Meta: 32
Realizado informado pela Contratada: 29
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Percentual de Alcance informado: 90%
A meta pactuada para o 20º trimestre corresponde ao atendimento de 32 Empreendimentos Econômicos Solidários –
EES com redes sociais criadas e/ou apoiadas.
A Contratada informa a realização de ações junto a 29 empreendimentos, apresentando relação nominal, datas das
atividades e respectivos endereços das redes sociais, registrando percentual de alcance de 90%. A relação apresentada
encontra-se numerada do item 1 ao 29, permanecendo sem preenchimento os itens 30, 31 e 32.
Entretanto, foram identificadas inconsistências que precisam ser consideradas na validação do resultado. Entre os 29
registros apresentados, o empreendimento Kairós Ateliê consta com atividade datada de 10/07/2025, período distinto
do trimestre analisado, enquanto o Terreiro de Ogum  apresenta data de 10/07/2026, posterior ao encerramento do
período oficial do 20º trimestre, em 09/07/2026.
Verifica-se, ainda, divergência com a síntese geral do Relatório de Prestação de Contas, na qual a Contratada informa 32
empreendimentos com redes sociais criadas e apoiadas, enquanto o indicador específico registra 29 realizações.
Dessa forma, não se recomenda validar, neste momento, o quantitativo integral de 29 realizações , devendo a
Contratada esclarecer e/ou corrigir as datas dos registros identificados e compatibilizar a informação constante da síntese
geral com o resultado apresentado no indicador. Após a regularização, deverá ser confirmado o percentual efetivamente
alcançado e a respectiva pontuação do indicador.
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CF 2.3 – CF 2.3.4 – Participação em Feiras de Economia Solidária/Agricultura Familiar/Exposições
Meta: 1
Realizado: 2
Percentual de Alcance da Meta: 100%
A meta pactuada para o 20º trimestre corresponde à participação dos empreendimentos acompanhados pelo CESOL em 1
feira de Economia Solidária, Agricultura Familiar ou exposição.
A Contratada informa a participação em 2 eventos durante o período. O primeiro foi a Feira de São Pedro – Festa dos
Pescadores, realizada em Santa Cruz Cabrália, em 28/06/2026, com participação de empreendimentos na
comercialização de seus produtos.
O segundo evento foi o Arraiá da Razão Social, realizado nos dias 04 e 05/07/2026, em Arraial d’Ajuda, distrito de Porto
Seguro, com participação de empreendimentos, predominantemente do segmento de produtos alimentícios.
O relatório apresenta registros fotográficos das atividades e, na sequência, identifica os empreendimentos participantes e
informações relativas às vendas realizadas nos eventos.
Diante das informações e dos meios de verificação apresentados, considera-se cumprida a meta pactuada, tendo a
Contratada superado quantitativamente a previsão de 1 para 2 participações no trimestre, permanecendo o
percentual de alcance registrado no quadro de desempenho em 100%.
CF 2.3 – CF 2.3.5 – Resultado das vendas dos empreendimentos de economia solidária acompanhados pelo
CESOL
Meta: IG
Realizado: IG
Percentual de Alcance da Meta: 100%
O indicador possui caráter gerencial, destinando-se ao acompanhamento dos resultados das vendas realizadas pelos
Empreendimentos Econômicos Solidários – EES assessorados pelo CESOL.
A Contratada informa que, no 20º trimestre, em razão da reestruturação da loja do CESOL, da inclusão de novos
empreendimentos e da substituição de empreendimentos da carteira inativa, foi possível mensurar as vendas realizadas
no âmbito da Loja Colaborativa de Santa Cruz Cabrália e das feiras de economia solidária.
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No período, foram apresentados registros de comercialização relacionados à Festa de São Pedro dos Pescadores,
realizada em 28/06/2026, e ao Arraiá da Razão Social, realizado nos dias 04 e 05/07/2026, além das vendas vinculadas
à Loja Colaborativa.
O relatório individualiza valores de vendas para 19 registros de empreendimentos, cuja soma corresponde a R$
8.261,00, conforme os valores apresentados pela própria Contratada.
Considerando tratar-se de Indicador Gerencial – IG, sem meta quantitativa de desempenho a ser atingida, registra-se o
resultado apresentado pela Contratada para fins de acompanhamento da evolução da comercialização dos
empreendimentos atendidos pelo CESOL.
Recomenda-se a manutenção de registros individualizados e dos respectivos meios de verificação das vendas, permitindo
o acompanhamento comparativo da evolução do faturamento nos períodos subsequentes.

CF 2.3 – CF 2.3.6 – Empreendimentos com produtos inseridos em mercado institucional/compras públicas
Meta: IG
Realizado: 02
Percentual de Alcance da Meta: 100%
O indicador possui caráter gerencial e destina-se ao acompanhamento dos Empreendimentos Econômicos Solidários – EES
com produtos inseridos em mercados institucionais e/ou compras públicas.
No 20º trimestre, a Contratada informa 02 empreendimentos nessa condição. O relatório destaca a AMPRA –
Mulheres Guerreiras, participante do Programa de Aquisição de Alimentos – PAA no município de Porto Seguro, e
menciona também a Associação das Margaridas de Belmonte como empreendimento participante do PAA.
A Contratada registra ainda que o empreendimento Celeiro Orgânico, anteriormente inserido no mercado institucional,
enfrentou dificuldades de produção e gestão no trimestre, tendo seu contrato com o Município de Porto Seguro
temporariamente interrompido.
Considerando tratar-se de Indicador Gerencial – IG, sem meta quantitativa pactuada para aferição de desempenho,
registra-se o resultado de 02 empreendimentos informado pela Contratada para fins de acompanhamento.
Recomenda-se que, nos relatórios subsequentes, sejam apresentados de forma individualizada os respectivos meios de
verificação da inserção no mercado institucional, tais como contratos, termos de adesão, comprovantes de
fornecimento, relatórios do PAA ou documentos equivalentes, de modo a assegurar a rastreabilidade do resultado
informado.

CF 2.3 – CF 2.3.7 – Número de empreendimentos comercializando com apoio do CESOL
Meta: IG
Realizado: IG
Percentual de Alcance da Meta: 100%
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O indicador possui caráter gerencial e tem por finalidade acompanhar o número de Empreendimentos Econômicos
Solidários – EES que realizam comercialização com apoio do CESOL.
No relatório do 20º trimestre, a Contratada apresenta relação de empreendimentos que comercializaram em diferentes
espaços, incluindo feiras e a Loja Colaborativa de Santa Cruz Cabrália. Entre os registros apresentados constam
Marilza, Rita de Cássia, Márcia, Dona Dica, Luciene, Paixão Salgados, Pan Delícia, Doces Naró, Label Chocolates, Magali,
AMPRA, Joias da Terra, Oiti Pataxó, D’Laise, Matiolly, Nágila, Gumi Gumi, Joana Bonecas, entre outros.
Como se trata de Indicador Gerencial – IG, sem meta quantitativa pactuada para fins de avaliação de desempenho, o
resultado é registrado para acompanhamento da abrangência do apoio à comercialização prestado pelo CESOL.
Recomenda-se a manutenção da relação nominal dos empreendimentos, com identificação dos respectivos espaços de
comercialização e, sempre que possível, registros de vendas ou outros meios de verificação que permitam acompanhar a
evolução desse indicador nos trimestres subsequentes.

CF 3 - Prestar assistência técnica para aumentar a capacidade de integração, cooperação e interoperação dos
empreendimentos atendidos pelo CESOL
CF 3.1 – CF 3.1.1 – Empreendimentos inseridos em Redes de Comercialização
Meta: 128
Realizado informado pela Contratada: 128
Percentual de Alcance informado: 100%
A meta pactuada para o 20º trimestre corresponde à inserção de 128 Empreendimentos Econômicos Solidários –
EES em redes de comercialização.
A Contratada informa o alcance integral da meta e destaca que as redes de comercialização têm como finalidade
favorecer a cooperação entre os empreendimentos, o acesso a espaços de venda e o escoamento de produtos. O relatório
menciona, entre os espaços utilizados, feiras e a Loja Colaborativa de Santa Cruz Cabrália, contemplando segmentos
como artesanato, agricultura familiar, agroindústria, alimentos, produtos de matriz indígena e empreendimentos
relacionados a resíduos sólidos.
Para comprovação, foi apresentada relação numerada de 1 a 128 registros, com identificação do empreendimento,
segmento de produção e respectiva rede ou espaço de comercialização.
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Entretanto, a análise da relação evidencia aparentes repetições de empreendimentos, a exemplo de Paula, Matheus,
Tainá, Gumi Gumi, Joana Bonecas e Rita de Cássia, que aparecem em mais de uma posição da listagem.
Dessa forma, embora a Contratada tenha informado 128 realizações e 100% de alcance, a numeração de 128
registros, isoladamente, não comprova a existência de 128 empreendimentos distintos inseridos em redes de
comercialização. Recomenda-se que a Organização Social revise e compatibilize a relação apresentada, eliminando
eventuais duplicidades ou justificando os registros repetidos.
Assim, a validação definitiva do alcance de 100% da meta fica condicionada à confirmação de que o
quantitativo apresentado corresponde efetivamente a 128 EES distintos, acompanhados dos respectivos meios
de verificação.
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CF 3.2 – CF 3.2.1 – Cooperativa constituída com fins de comercialização
Meta informada pela Contratada: 01
Realizado informado: 01
Percentual de Alcance informado: 100%
O indicador refere-se à constituição de cooperativa central, de 2º grau, com fins de comercialização, destinada a
fortalecer a inserção comercial dos Empreendimentos Econômicos Solidários – EES atendidos pelo CESOL.
No 19º Relatório de Análise Técnica, este indicador foi tratado como informação gerencial, tendo sido registrado que a
constituição da cooperativa estava prevista para trimestres posteriores. Naquela oportunidade, foi consignado que o
Estatuto da nova instituição constituiria o meio de verificação adequado para comprovar sua formal constituição,
objetivos e estrutura de governança.
No relatório referente ao 20º trimestre, a Contratada passou a informar Meta 01, Realizado 01 e Percentual de
Alcance de 100%. Entretanto, no conteúdo apresentado para o indicador, não foi identificada a denominação da
cooperativa constituída, tampouco descrição do processo de constituição ou indicação expressa do respectivo Estatuto ou
outro documento comprobatório.
Dessa forma, não se considera suficientemente comprovado, neste momento, o resultado de 01 cooperativa
constituída e o alcance de 100% informado pela Contratada.
Recomenda-se solicitar à Organização Social a apresentação do Estatuto Social registrado e demais documentos
que comprovem a constituição formal da cooperativa, bem como sua denominação, composição e vínculo com os
EES atendidos pelo CESOL. A validação definitiva do indicador deverá ocorrer após a análise desses meios de verificação.
CF 3.3 – CF 3.3.1 – Manutenção de Fundo Rotativo Solidário com participação dos EES atendidos pelo CESOL
Meta informada no detalhamento: 1
Realizado informado: 1
Percentual de Alcance informado: 100%
No detalhamento do indicador, a Contratada informa a manutenção de 01 Fundo Rotativo Solidário – FRS, registrando
alcance de 100% da meta. Como evidência da utilização do fundo, apresenta concessões destinadas à compra de
embalagens para a Associação das Margaridas de Belmonte, no valor de R$ 800,00, e para a Aldeia Patiburi, no
valor de R$ 600,00, totalizando R$ 1.400,00.
Entretanto, foi identificada divergência relevante dentro do próprio Relatório de Prestação de Contas. No quadro
consolidado de metas e resultados do 20º trimestre, o indicador CF 3.3.1 consta com Meta 0, Realizado 0 e sem
percentual de alcance, enquanto no detalhamento posterior são informados Meta 1, Realizado 1 e alcance de 100%.
Registra-se ainda que, no 19º Relatório de Análise Técnica , este indicador foi considerado não aplicável ao
trimestre então analisado.
Diante da inconsistência entre o quadro consolidado e o detalhamento do 20º trimestre, não se recomenda validar,
neste momento, o alcance de 100% informado pela Contratada. A Organização Social deverá esclarecer qual é a
meta efetivamente pactuada para o período e retificar o relatório, compatibilizando as informações apresentadas.
Além disso, os registros de concessão de R$ 1.400,00 demonstram movimentação em favor de dois EES, mas não são
suficientes, isoladamente, para demonstrar a manutenção e a efetiva operação do Fundo Rotativo Solidário .
Recomenda-se a apresentação dos respectivos meios de verificação da operacionalização do fundo, permitindo à
Comissão confirmar o resultado antes da validação definitiva do indicador.

CF 3.4 – CF 3.4.1 – Número de empreendimentos inseridos nas Lojas fomentadas pelos CESOL
Meta informada no detalhamento: 128
Realizado informado: 128
Percentual de Alcance informado: 100%
No detalhamento do indicador, a Contratada informa 128 empreendimentos realizados e alcance de 100% da
meta. Entretanto, a própria narrativa apresentada registra que, em decorrência do encerramento das atividades da
loja física vinculada ao CESOL, foi necessária a retirada dos produtos anteriormente comercializados nesse espaço e
que, até o momento, não havia sido possível restabelecer esse canal de comercialização. Como alternativa, foram
ampliadas as participações em feiras, parcerias e outros canais de venda.
Além disso, a relação apresentada pela Organização Social não é identificada como relação de empreendimentos
inseridos nas lojas, mas expressamente como relação dos empreendimentos que “foram retirados do mercado
convencional”, contendo 128 registros e indicação dos respectivos espaços vinculados à retirada, tais como Loja Sede,
Vila Criativa e CESOL Itabuna.
Também foi identificada divergência no próprio Relatório de Prestação de Contas. No quadro consolidado de metas e
resultados do 20º trimestre, o CF 3.4.1 apresenta Meta 0 e Realizado 0, enquanto o detalhamento posterior registra
Meta 128, Realizado 128 e alcance de 100%.
No 19º trimestre, a comprovação desse indicador havia sido relacionada à existência de 128 contratos de
consignação, utilizados como meio de verificação da inserção formal dos EES no espaço de comercialização do CESOL.
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Diante dessas informações, não se considera comprovado o resultado de 128 empreendimentos inseridos em
lojas fomentadas pelo CESOL no 20º trimestre. A documentação apresentada demonstra, em sentido diverso, a
retirada dos produtos em razão do fechamento da loja física.
Recomenda-se que a Contratada retifique e compatibilize o quadro consolidado e o detalhamento do indicador,
esclarecendo qual a meta efetivamente pactuada para o período e apresentando, caso sustente a realização de 128
inserções, os respectivos meios de verificação que comprovem a comercialização dos empreendimentos em lojas
fomentadas pelo CESOL. Até a regularização, não se recomenda validar o percentual de 100% informado.
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CF 3.5 – CF 3.5.1 – Eventos de estímulo ao consumo responsável
Meta: 01
Realizado: 01
Percentual de Alcance da Meta: 100%
A meta pactuada para o 20º trimestre corresponde à realização de 01 evento de estímulo ao consumo responsável.
A Contratada informa a realização do evento Ecofolia Solidária, no município de Eunápolis, no período de 28/06 a
04/07/2026, promovido pela Associação Gota do Óleo com apoio do CESOL, durante a programação dos festejos de São
Pedro. A atividade esteve voltada à coleta de resíduos, conscientização ambiental e orientação sobre o processo de
triagem de materiais recicláveis.
O relatório registra a participação de aproximadamente 200 pessoas, carga horária de 6 horas e realização da atividade
formativa sobre processo de triagem de material reciclado, em 04/07/2026, além de apresentar registro fotográfico
da ação.
Diante das informações e dos meios de verificação apresentados, considera-se cumprida a meta pactuada para o
indicador CF 3.5.1, com alcance de 100% no 20º trimestre.

CF 4 – Monitorar a assistência técnica socioprodutiva
CF 4.1 – CF 4.1.1 – Número de empreendimentos com informações atualizadas
Meta: 144
Realizado: 174
Percentual de Alcance da Meta: 100%
A meta pactuada para o 20º trimestre corresponde à atualização das informações de 144 Empreendimentos
Econômicos Solidários – EES acompanhados pelo CESOL.
A Contratada informa ter realizado a atualização cadastral de 174 empreendimentos, superando o quantitativo previsto
para o período. Para comprovação, o relatório apresenta relação individualizada dos EES, contendo identificação do
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empreendimento, responsável, segmento de atuação e município, cuja numeração se estende até o registro nº 174.
Registra-se que, no trimestre anterior, a atualização cadastral dos empreendimentos foi aferida mediante planilha ou
sistema contendo o detalhamento solicitado pela CATIS, tendo sido igualmente informada a atualização dos 174 EES
acompanhados pelo CESOL.
Diante das informações e dos meios de verificação apresentados, considera-se cumprida a meta pactuada para o
indicador CF 4.1.1, com realização de 174 empreendimentos frente à meta de 144, mantendo-se o percentual de
alcance do indicador em 100%.
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CF 4.2 – CF 4.2.1 – Percentual de beneficiários com informações atualizadas
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Meta: 100%
Realizado: 100%
Percentual de Alcance da Meta: 100%
O indicador tem por objetivo aferir a atualização das informações cadastrais dos beneficiários vinculados aos
Empreendimentos Econômicos Solidários – EES acompanhados pelo CESOL, assegurando a consistência dos
dados utilizados no acompanhamento das ações socioprodutivas.
No Relatório de Prestação de Contas do 20º trimestre, a Contratada informa meta de 100%, realizado de 100% e
percentual de alcance de 100%.
No trimestre anterior, este indicador foi considerado cumprido após a apresentação da documentação comprobatória
prevista contratualmente, registrando-se que a atualização integral das informações dos beneficiários havia sido
alcançada.
Diante das informações apresentadas pela Contratada e considerando a manutenção do resultado integral para o período,
considera-se cumprida a meta pactuada para o indicador CF 4.2.1, com alcance de 100%, condicionada à
correspondência com os respectivos meios de verificação constantes da prestação de contas.
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CF 4.3 – CF 4.3.1 – Relatório com a evolução da renda dos EES
Meta informada no detalhamento: 115
Realizado informado: 115
Percentual de Alcance informado: 100%
O indicador tem por finalidade acompanhar a evolução da renda produtiva dos Empreendimentos Econômicos
Solidários – EES, permitindo aferir os efeitos das ações de assistência técnica e comercialização desenvolvidas pelo
CESOL.
No detalhamento do 20º trimestre, a Contratada informa Meta 115, Realizado 115 e alcance de 100%, apresentando
relação nominal de empreendimentos acompanhada de valores de vendas. A listagem prossegue até o empreendimento
nº 115.
Entretanto, foram identificadas inconsistências que impedem a validação automática do resultado. No quadro
consolidado de indicadores, o CF 4.3.1 está registrado como Indicador Gerencial – IG, tanto para a meta quanto
para o realizado, sem percentual de alcance a ser pontuado.
Além disso, a tabela apresentada no detalhamento está identificada como “Vendas 16º Trimestre” , embora ao final
seja registrado “TOTAL DO 17º TRIMESTRE – R$ 211.783,00” , não sendo apresentada, de forma clara, comparação
entre períodos que permita aferir efetivamente a evolução da renda no 20º trimestre.
Registra-se que, no 19º Relatório de Análise Técnica, este indicador foi tratado como informação gerencial, tendo como
objeto a elaboração de relatório de evolução da renda dos EES.
Dessa forma, não se recomenda considerar, neste momento, Meta 115, Realizado 115 e alcance de 100%
como resultado validado do indicador. A Contratada deverá esclarecer a metodologia utilizada, identificar
corretamente os períodos comparados e apresentar os dados necessários para demonstrar a evolução da renda,
compatibilizando ainda o detalhamento com o quadro consolidado, que classifica o indicador como IG.
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CF 4.3 – CF 4.3.2 – Diagnóstico do impacto do CESOL no território com foco nos beneficiários
Meta: IG
Realizado informado: Informação gerencial
Percentual de Alcance informado: 100%
O indicador possui caráter gerencial e tem por finalidade registrar informações relativas ao impacto da atuação do
CESOL no território, com foco nos beneficiários atendidos.
No Relatório de Prestação de Contas do 20º trimestre, a Contratada registra o indicador como Meta IG, informa como
realizado “Informação gerencial” e atribui percentual de alcance de 100%.
Entretanto, após a identificação do indicador, não foi localizado no relatório conteúdo específico correspondente
ao diagnóstico, com apresentação de metodologia, dados, resultados, análise dos impactos ou meios de verificação. Na
sequência do documento, inicia-se diretamente o CF 5 – Articulação, Governança e Formação Permanente.
Registra-se ainda que, no 19º Relatório de Análise Técnica , este indicador foi considerado não aplicável ao
trimestre então analisado.
Dessa forma, por se tratar de Indicador Gerencial – IG, registra-se a informação apresentada pela Contratada, contudo
não se considera suficientemente demonstrada a realização do diagnóstico no 20º trimestre. Recomenda-se
que a Organização Social esclareça o resultado informado e, caso o diagnóstico tenha sido efetivamente realizado no
período, apresente o respectivo documento e os meios de verificação correspondentes.
CF 5.1 – CF 5.1.1 – Fomento de política pública municipal em economia solidária
Meta: 1
Realizado: 1
Percentual de Alcance da Meta: 100%
A meta pactuada para o 20º trimestre corresponde à realização de 01 ação de fomento à política pública municipal
de Economia Solidária.
A Contratada informa o cumprimento integral da meta e apresenta relatório de articulação territorial, destacando ações
de incidência política, articulação interinstitucional e mobilização socioprodutiva no Território Costa do Descobrimento.
Entre as iniciativas relatadas, sobressaem as tratativas realizadas no município de Eunápolis para construção de
Termo de Cooperação Técnica entre a Prefeitura e o CESOL e para implementação da Lei Municipal de
Economia Solidária.
Como resultado concreto, o relatório registra, em 28/05/2026, o protocolo oficial do Projeto de Lei Municipal de
Incentivo e Fomento à Economia Solidária, caracterizado pela Contratada como avanço institucional para
consolidação da política pública no município.
Também são informadas ações complementares de articulação com organizações sociais, associações comunitárias,
gestores públicos e espaços colegiados, além de iniciativas relacionadas à organização coletiva, mercados institucionais e

Relatório de Análise Técnica (00149679718)         SEI 021.2131.2026.0005095-41 / pg. 41



fortalecimento de empreendimentos solidários.
Diante das informações apresentadas e, especialmente, da formalização do protocolo do Projeto de Lei Municipal,
considera-se cumprida a meta pactuada para o indicador CF 5.1.1, com alcance de 100%.
Registra-se, contudo, que o relatório específico da Contratada adota como período de referência 01/04/2026 a
30/06/2026, distinto do período oficial considerado para o 20º trimestre, devendo os próximos relatórios observar a
compatibilização das datas de referência com o período contratual objeto da prestação de contas.

 
CF 5.2 – CF 5.2.1 – Realização de evento formativo em Economia Solidária
Meta informada: 1
Realizado informado: 1
Percentual de Alcance informado: 100%
A meta pactuada para o 20º trimestre corresponde à realização de 01 evento formativo em Economia Solidária.
No Relatório de Prestação de Contas, a Contratada informa Meta 1, Realizado 1 e alcance de 100%. Entretanto, o
quadro destinado à comprovação do indicador apresenta apenas os campos Local, Quantidade de Pessoas, Carga
Horária e Tema , sem o respectivo preenchimento das informações da atividade realizada. Na sequência, o relatório
passa diretamente para o indicador CF 5.3.1.
Registra-se que, no 19º trimestre, este indicador foi considerado não aplicável ao período, de modo que a aferição no
20º trimestre exige comprovação específica da atividade agora informada como realizada.
Dessa forma, não se considera suficientemente comprovido, neste momento, o alcance de 100% informado
pela Contratada. Recomenda-se a apresentação dos meios de verificação correspondentes ao evento formativo,
contendo, no mínimo, data, local, tema, carga horária, número e identificação dos participantes, lista de
presença e registros da atividade.
Após a complementação documental, poderá ser realizada a validação definitiva do indicador.
CF 5.3 – CF 5.3.1 – Plenária com EES atendidos pelo CESOL
Meta: NA
Realizado: NA
Percentual de Alcance da Meta: NA
Para o 20º trimestre, o indicador referente à realização de Plenária com os Empreendimentos Econômicos
Solidários – EES atendidos pelo CESOL encontra-se registrado como não aplicável – NA, não havendo meta
quantitativa pactuada nem resultado a ser aferido no período.
Registra-se que, no 19º trimestre, este indicador também foi considerado não aplicável ao período analisado.
Dessa forma, o indicador não é objeto de avaliação de desempenho no 20º trimestre, não repercutindo na
pontuação do Componente Finalístico para o período.
CF 5.4 – CF 5.4.1 – Qualificação da equipe do CESOL
Meta: 1
Realizado informado: 1
Percentual de Alcance informado: 100%
A meta pactuada para o 20º trimestre corresponde à realização de 01 ação de qualificação da equipe do CESOL.
A Contratada informa o cumprimento da meta e apresenta como atividade formativa a Jornada de Empreendedorismo,
com carga horária de 4 horas, envolvendo as agentes socioprodutivas Taline Rodrigues, Priscila Costa Evangelista
e Gleidson Brito.
Entretanto, no quadro apresentado não foi identificada, de forma clara, a data de realização da atividade, embora
exista campo específico para essa informação. Também não são apresentados, no trecho correspondente ao indicador,
outros elementos comprobatórios da formação, como lista de presença, certificado, programação ou registro da atividade.
Dessa forma, considera-se demonstrada a realização da atividade formativa, porém recomenda-se que a
Contratada complemente os meios de verificação com a data da capacitação e os respectivos documentos
comprobatórios, de modo a assegurar a adequada validação do alcance de 100% informado para o indicador.

Relatório de Análise Técnica (00149679718)         SEI 021.2131.2026.0005095-41 / pg. 42



CF 6.1 – CF 6.1.1 – Assistência técnica para os empreendimentos que atuam com resíduos sólidos
Meta: 1
Realizado: 1
Percentual de Alcance da Meta: 100%
A meta pactuada para o 20º trimestre corresponde à realização de 01 ação de assistência técnica junto a
empreendimento com atuação em resíduos sólidos.
A Contratada informa o atendimento à Associação Gota do Óleo, localizada no município de Eunápolis, mediante
reunião realizada em 25/06/2026, voltada ao planejamento da coleta seletiva dos resíduos produzidos durante os festejos
do Pedrão de Eunápolis. Na ocasião, ficou estabelecida a realização de cadastro de catadores para posterior ação de
capacitação.
O relatório identifica o empreendimento atendido, a data da ação e a atividade desenvolvida, registrando a reunião de
alinhamento como meio de execução da assistência técnica prevista para o período.
Diante das informações apresentadas, considera-se cumprida a meta pactuada para o indicador CF 6.1.1, com
alcance de 100%, recomendando-se a manutenção dos respectivos registros de atendimento e demais meios de
verificação da assistência técnica realizada.
CF 6.2 – CF 6.2.1 – Ações de Fomento para coleta seletiva nos municípios atendidos pelo CESOL
Meta: 2
Realizado: 2
Percentual de Alcance da Meta: 100%
A meta pactuada para o 20º trimestre corresponde à realização de 02 ações de fomento à coleta seletiva nos
municípios atendidos pelo CESOL.
A Contratada informa a realização de duas ações durante o período. A primeira ocorreu no município de Porto Seguro,
entre os dias 19 e 24/06/2026, integrada à programação dos festejos juninos, com atividades de conscientização para o
consumo responsável, sensibilização da população e coleta seletiva dos resíduos gerados durante os eventos.
A segunda ação foi realizada no município de Eunápolis, entre os dias 28/06 e 04/07/2026, também durante os festejos
juninos, envolvendo atividades de educação ambiental, mobilização para coleta, separação e destinação adequada dos
resíduos recicláveis.
As ações apresentadas estão compatíveis com o objetivo do indicador, voltado ao estímulo à coleta seletiva, ao consumo
consciente e à valorização das práticas de reciclagem nos municípios atendidos.
Diante das informações apresentadas, considera-se cumprida a meta pactuada para o indicador CF 6.2.1, com
alcance de 100%.
CF 6.3 – CF 6.3.1 – Estruturação de rede com EES que atuam com resíduos sólidos no território
Meta informada: 0
Realizado: 0
Percentual de Alcance informado: 100%
No 20º Relatório Trimestral, a Contratada registra Meta 0 e Realizado 0 para o indicador relativo à estruturação de rede
com Empreendimentos Econômicos Solidários que atuam com resíduos sólidos no território. Apesar disso, atribui
percentual de alcance de 100%, sem apresentar ação específica correspondente à constituição ou estruturação de
rede no período.
Registra-se que, no 19º trimestre, este mesmo indicador foi considerado não aplicável ao período analisado.
Dessa forma, considerando que a meta prevista para o trimestre é zero, entende-se que o indicador não deve ser
apresentado como alcance de 100%, mas como não aplicável ao período, sem repercussão na avaliação de
desempenho.
Recomenda-se, portanto, a correção da informação apresentada pela Contratada, substituindo o percentual de 100% pela
indicação NA, caso confirmada a inexistência de meta pactuada para o 20º trimestre.
CF.7 - Assistência Técnica em Microcrédito
CF 7.1 – CF 7.1.1 – Empreendimentos com orientações para acesso ao microcrédito
Meta: 16
Realizado informado: 16
Percentual de Alcance: 100% no quadro consolidado
A meta pactuada para o 20º trimestre corresponde à orientação de 16 Empreendimentos Econômicos Solidários –
EES para acesso ao microcrédito. No quadro consolidado de desempenho, a Contratada registra Meta 16, Realizado 16
e alcance de 100%.
No detalhamento do indicador, são relacionados 16 empreendimentos, com indicação do respectivo número de
beneficiários. Entretanto, o campo destinado ao percentual de alcance encontra-se sem preenchimento nessa parte do
relatório.
Registra-se que, no 19º trimestre, o meio de verificação considerado para este indicador compreendia a descrição das
ações de orientação realizadas, incluindo esclarecimentos sobre funcionamento do microcrédito, procedimentos para
solicitação, condições de acesso, formas de pagamento e documentação necessária.
No 20º trimestre, embora o quantitativo de 16 EES esteja demonstrado nominalmente, não foi identificada descrição
suficientemente detalhada das orientações efetivamente prestadas a esses empreendimentos, limitando-se o
relatório, neste ponto, essencialmente à relação dos beneficiários.
Dessa forma, o quantitativo informado é compatível com a meta pactuada, porém a validação definitiva do
alcance de 100% deve ficar condicionada à comprovação das ações de orientação realizadas, mediante
registros de atendimento, descrição das orientações prestadas ou outros meios de verificação previstos para o indicador.
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CF 7.2 – CF 7.2.1 – Empreendimentos encaminhados para o microcrédito
Meta: IG
Realizado informado: IG
Percentual de Alcance informado: 100%
O indicador possui natureza de Informação Gerencial – IG e busca registrar os empreendimentos efetivamente
encaminhados para acesso ao microcrédito, considerando que o resultado depende da demanda e da condição de cada
empreendimento.
No quadro consolidado do 20º trimestre, o indicador aparece como IG, sem meta quantitativa e sem percentual de
alcance aplicável à avaliação de desempenho.
Entretanto, no detalhamento do relatório, a Contratada registra Meta IG, Realizado IG e Percentual de Alcance da
Meta de 100%, sem informar, de forma objetiva, quantos empreendimentos foram efetivamente encaminhados ao
microcrédito no período.
No 19º trimestre, este indicador também foi tratado como informação gerencial, tendo sido registrado que não houve
EES encaminhado para o microcrédito naquele período.
Dessa forma, não se considera adequado atribuir percentual de alcance de 100% a este indicador, uma vez que
se trata de informação gerencial e o próprio relatório não apresenta quantitativo de encaminhamentos realizados no 20º
trimestre.
Recomenda-se que a Contratada informe expressamente o número de EES efetivamente encaminhados ao
microcrédito no período, ainda que o resultado seja zero, mantendo o indicador classificado como IG e sem
pontuação percentual.

Relatório de Análise Técnica (00149679718)         SEI 021.2131.2026.0005095-41 / pg. 44



CF 7.3 – CF 7.3.1 – Empreendimentos que acessaram microcrédito
Meta: IG
Realizado informado: IG
Percentual de Alcance informado: 100%
O indicador possui natureza de Informação Gerencial – IG e tem por finalidade registrar os Empreendimentos
Econômicos Solidários – EES que efetivamente acessaram recursos de microcrédito no período.
No quadro consolidado do 20º trimestre, o indicador está classificado como IG, sem meta quantitativa e sem percentual
de alcance aplicável à avaliação de desempenho.
Entretanto, no detalhamento do relatório, a Contratada registra Meta IG, Realizado IG e Percentual de Alcance da
Meta de 100%, sem informar objetivamente quantos empreendimentos efetivamente acessaram microcrédito durante o
trimestre.
No 19º trimestre, este indicador também foi tratado como informação gerencial, tendo sido registrado que nenhum EES
declarou ter acessado microcrédito no período analisado.
Dessa forma, não se considera adequado atribuir percentual de alcance de 100% ao indicador CF 7.3.1, uma
vez que não há meta quantitativa pactuada e o relatório não apresenta o número de empreendimentos que efetivamente
acessaram crédito.
Recomenda-se que a Contratada informe expressamente o quantitativo de EES que acessaram microcrédito no
20º trimestre, inclusive quando o resultado for zero, mantendo o indicador classificado como IG e sem pontuação
percentual.
CG.1 Gestão Administrativa Financeira
CG 1.1.1 – Conformidade das despesas efetuadas pela OS
As despesas efetuadas no período foram apresentadas nos demonstrativos financeiros que integram a prestação de
contas, observadas as rubricas previstas no Plano de Trabalho e no Contrato de Gestão.
A Contratada informa alcance de 100% para o indicador. Não foram identificados, nesta análise, elementos que indiquem
despesas em desconformidade com o objeto pactuado, considerando-se, portanto, cumprida a meta estabelecida.
Registra-se, contudo, erro material no relatório da Contratada ao fazer referência à “Organização Social Querinos”,
denominação que não corresponde à Organização Social responsável pelo presente Contrato de Gestão, devendo o trecho
ser corrigido.
CG 1.2.1 – Limite de Gasto de Pessoal
A Contratada informa que as despesas com pessoal corresponderam a 80%, encontrando-se no limite máximo de 80%
estabelecido para o indicador, razão pela qual considera-se cumprida a meta no período analisado.
CG 2.1.1 – Aplicação de Regulamento de Compras
A Contratada informa o cumprimento integral do regulamento de compras, registrando Meta 100%, Realizado 100% e
alcance de 100%. No relatório técnico anterior, também foi registrado que a Organização Social vinha observando o
regulamento de compras aplicável.
Dessa forma, considera-se cumprida a meta no período analisado, condicionada à regularidade dos processos de
aquisição constantes da prestação de contas.
Registra-se, contudo, novo erro material no relatório ao mencionar a “Diretoria da O.S. Querinos”, denominação
estranha ao presente Contrato de Gestão, devendo a Contratada proceder à correção.
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CG 2.2.1 – Pessoal contratado de acordo com os requisitos qualitativos exigidos
A Contratada informa que a equipe do CESOL encontra-se 100% contratada de acordo com o Plano de Trabalho ,
registrando cumprimento integral do indicador.
No Relatório Técnico anterior, foi verificado que as contratações observavam o quadro de dimensionamento e os
requisitos qualitativos mínimos previstos no edital.
Dessa forma, considera-se cumprida a meta no período analisado, desde que mantida a correspondência entre os
profissionais contratados e os perfis exigidos no instrumento convocatório e no Plano de Trabalho.
CG 2.2.2 – Pessoal contratado de acordo com o quantitativo exigido
A Contratada informa que a equipe do CESOL encontra-se 100% contratada de acordo com o quantitativo previsto
no Plano de Trabalho, registrando cumprimento integral do indicador.
No Relatório Técnico anterior, foi verificado que a Organização Social mantinha o quadro de pessoal compatível com o
dimensionamento previsto no edital.
Dessa forma, considera-se cumprida a meta no período analisado, condicionada à manutenção do quantitativo
mínimo de profissionais exigido contratualmente.
CG 3.1.1 – Prestação de Contas do Contrato de Gestão
A Contratada informa o cumprimento integral do indicador, registrando Meta 100%, Realizado 100% e alcance de
100%, mediante apresentação do Relatório de Prestação de Contas do período.
Considerando a efetiva apresentação da prestação de contas, considera-se cumprida a meta quanto à entrega do
relatório. Contudo, permanecem as ressalvas e solicitações de correção apontadas ao longo desta análise técnica,
especialmente quanto às divergências entre metas, resultados, períodos de referência e respectivos meios de verificação.
A aferição do cumprimento do prazo de entrega deverá considerar a data efetiva de protocolo da prestação de contas
no processo SEI.
CG 3.3.1 – Cumprimento de cláusula contratual
No quadro consolidado do 20º trimestre, o indicador é aferido pelo número de ocorrências de descumprimento de
cláusula contratual, constando Meta 0 e Realizado 0, ou seja, ausência de ocorrência registrada no período.
Entretanto, no detalhamento, a Contratada apresenta Meta 100%, Realizado 100% e alcance de 100%, afirmando
genericamente que cumpriu integralmente as cláusulas contratuais.
Dessa forma, considera-se atendido o indicador no período, diante da ausência de ocorrência formal de
descumprimento contratual identificada nesta análise. Recomenda-se, contudo, que a Contratada ajuste o
detalhamento ao critério efetivamente previsto no quadro consolidado, registrando 0 ocorrência, em vez de percentual
de 100%.
 
CG 3.2.1 – Manifestação dos Conselhos da OS
No quadro consolidado de avaliação do 20º trimestre, o indicador apresenta Meta 0 e Realizado 0, referente à
manifestação dos Conselhos sobre a prestação de contas anual.
Entretanto, no detalhamento do relatório, a Contratada registra Meta 100%, Realizado 100% e alcance de 100%,
limitando-se a informar que os Conselhos se manifestaram sobre a prestação de contas, sem apresentar, nesse trecho,
documento comprobatório da respectiva manifestação.
Registra-se que, no Relatório Técnico do 19º trimestre, este indicador foi considerado não aplicável ao período
analisado.
Dessa forma, considerando o quadro consolidado do 20º trimestre, entende-se que o indicador não se aplica ao
período, devendo a Contratada compatibilizar o detalhamento com a meta efetivamente pactuada e retirar o percentual
de 100%, salvo se houver obrigação específica de manifestação dos Conselhos para esta prestação de contas e respectivo
documento comprobatório.
CG 3.3.2 – Responsabilização de irregularidades pelos órgãos de controle
No quadro consolidado do 20º trimestre, o indicador é aferido pelo número de ocorrências de responsabilização por
irregularidade promovida por órgãos de controle, constando Meta 0 e Realizado 0, o que corresponde à ausência
de registros dessa natureza no período.
No detalhamento, a Contratada informa Meta 100%, Realizado 100% e alcance de 100%, registrando que não houve
manifestação de irregularidades pelos órgãos de controle.
Dessa forma, considera-se atendido o indicador no período, diante da inexistência de ocorrência de
responsabilização por irregularidade registrada pelos órgãos de controle. Recomenda-se apenas que a
Contratada ajuste a forma de apresentação do resultado, registrando 0 ocorrência, em conformidade com o critério
previsto no quadro consolidado, em vez de percentual de 100%.
CG 3.3.3 – Pesquisa de Satisfação
A Contratada informa a realização de 96 aplicações de pesquisa de satisfação no período. O quadro de indicadores
estabelece como variável pactuada a realização de 01 Pesquisa de Satisfação no trimestre.
Considerando que o meio de verificação do indicador compreende a apresentação da pesquisa realizada, acompanhada
d o s dados coletados e tabulados, recomenda-se a apresentação ou identificação dos respectivos documentos
comprobatórios para validação do resultado informado.
Registra-se que o quantitativo de 96 aplicações pode corresponder ao universo de respondentes da 01 pesquisa
prevista para o período, devendo essa relação ser apresentada de forma clara no respectivo meio de verificação.
 
6. DEMONSTRATIVO DE RECEITAS E DESPESAS DO PERÍODO
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6.1 – RESUMO DAS MOVIMENTAÇÕES FINANCEIRAS DO PERÍODO
·        

 Nota 1: Os valores constantes na tabela procedem do Demonstrativo Analítico do Relatório apresentado pela Contratada;
 
Nota 2: Os saldos mencionados referente ao período anterior e conta bancária (corrente e aplicação) foram apresentados
pela Contratada.
 
 
6.2 – DEMONSTRATIVO SINTÉTICO DAS RECEITAS E DESPESAS DO PERÍODO
·        
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 Nota 1 – No item 1.1.1, Receitas Recebidas, o saldo registrado corresponde ao repasse da 23ª parcela do Contrato de
Gestão nº 010/2021 destinado a despesas de custeio;
Nota 2 – No item 1.1.3, Receitas Recebidas, o valor registrado corresponde ao saldo remanescente do 19º trimestre;
 
Nota 3 – No item 1.2.3, Receitas Recebidas, o saldo mencionado refere-se a estornos bancários;
 
Nota 4 – No item 2.1.1, Despesas do Período Pagas, o saldo da rubrica “Remuneração” difere do previsto conforme
orçamentário apresentado na Proposta de Trabalho da Organização Social (OS);
 
Nota 5 – No item 2.2, Despesas do Período Pagas, o saldo da rubrica “Serviços de Terceiros” difere do previsto conforme
orçamentário apresentado na Proposta de Trabalho da Organização Social (OS);
 
Nota 6 – Na coluna “Despesas do Período a Pagar” foi alocada a quantia referente a recursos provisionados e
comprometidos com despesas relacionados às rubricas de Despesas de Pessoal: “Remuneração”, “Encargos Sociais” e
“Benefícios e Insumos de Pessoal”, e “Serviços de Terceiros”.
 
6.3 – ANÁLISE DAS RECEITAS E DESPESAS DO PERÍODO
 
Receitas
Conforme demonstrativo da Tabela 02 registra-se o saldo de R$284.680,62 (duzentos e oitenta e quatro mil e seiscentos e
oitenta reais e sessenta e dois centavos) referente ao repasse da 23ª parcela do Contrato de Gestão nº 010/2021,
destinado às despesas de custeio. Além desse valor, consta o saldo remanescente do 19º trimestre no valor de
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R$122.302,23 (cento e vinte e dois mil e trezentos e dois reais e vinte e três centavos) e devolução na quantia de
R$44.000,00 (quarenta e quatro mil reais). O montante total das receitas operacionais do período é de R$450.982,85
(quatrocentos e cinqüenta mil e novecentos e oitenta e dois reais e oitenta e cinco centavos).        
 
Despesas
De acordo com a Tabela 03, as despesas com pessoal somaram R$91.874,14 (noventa e um mil e oitocentos e setenta e
quatro reais e catorze centavos), frente ao valor programado de R$96.864,00 (noventa e seis mil e oitocentos e sessenta
e quatro reais), contemplando remuneração, encargos sociais, benefícios e insumos de pessoal. O desembolso manteve-
se dentro do limite de 80%, equivalente a R$227.744,50 (duzentos e vinte e sete mil e setecentos e quarenta e quatro
reais e cinqüenta centavos), em conformidade com os parâmetros estabelecidos.
 
A Contratada informa que os pagamentos referentes à remuneração, encargos trabalhistas, ajuda de custo e férias foram
realizadas regularmente, garantindo que os saldos da rubrica “Despesas de Pessoal” permanecessem dentro dos limites
previstos. Contudo, observa-se que o saldo da rubrica “Remuneração” difere em relação ao programado.
O saldo da rubrica “Serviços de Terceiros” difere do limite previsto, porém o contrário ocorreu com a rubrica “Despesas
Gerais” que se manteve compatível com o limite programado, incluindo pagamentos relacionados à “assistência e visitas
técnicas aos empreendimentos de economia solidária (EES)”, “assessoria contábil”, “assessoria de comunicação e design
de vídeos”, “assessoria e consultoria em comercialização”, “consultoria jurídica”, “produção e criação para redes sociais e
produção de conteúdos”, “participação no evento – Encontro de EES” e “serviço de orientação para os povos originários”.
Em síntese, o total de gastos no período foi de R$358.448,91 (trezentos e cinqüenta e oito mil e quatrocentos e quarenta
e oito reais e noventa e um centavos), sendo este valor compatível com as saídas de recursos previstas para o trimestre.
O saldo geral das receitas resulta da soma do saldo remanescente do 19º trimestre, do rendimento de aplicação
financeira e da 23ª parcela, garantindo a cobertura das obrigações do período. A Comissão de Acompanhamento,
Monitoramento e Avaliação declara que, após análise financeira, solicitou à Contratada esclarecimentos adicionais sobre
os saldos bancários registrados no relatório de prestação de contas, por meio de comunicação, o aporte de recurso e
ausência do extrato bancário da conta aplicação, oficial via e-mail, especialmente em relação aos achados de natureza
financeira.
Após a conclusão da análise do relatório encaminhado pela Organização Social, registramos que foram apresentadas as
planilhas financeiras correspondentes ao período de execução. Ressaltamos que tais documentos foram devidamente
examinados e conferidos, estando em conformidade com as comprovações financeiras e de execução constantes no
relatório. Dessa forma, os dados de natureza financeira foram integralmente considerados na análise realizada.
 
7. MANIFESTAÇÕES DA OUVIDORIA GERAL DO ESTADO
Não foram registradas manifestações na Ouvidoria Geral do Estado relacionadas à execução do Contrato de Gestão em
análise.
 
8. NOTIFICAÇÕES DOS ÓRGÃOS DE CONTROLE
Não foram registradas notificações dos órgãos de controle relacionadas ao Contrato de Gestão no período em análise.
 
9. ANÁLISE DO CUMPRIMENTO DAS CLÁUSULAS CONTRATUAIS
Não foi constatado descumprimento de cláusula contratual por parte da Contratada no período em análise.
 
10. APLICAÇÃO DE DESCONTO
Considerando os resultados apurados no período e os parâmetros estabelecidos para aplicação de desconto, verificou-se
incidência nos indicadores CF 2.2.1 – Empreendimentos com aspectos do produto/serviço melhorados, cujo
alcance foi de 70%, e CF 2.3.3 – Empreendimentos com redes sociais criadas e apoiadas, cujo alcance foi de 90%.
Conforme os parâmetros de avaliação e desconto aplicáveis aos referidos indicadores, corresponde 2% de desconto ao
indicador CF 2.2.1 e 1% ao indicador CF 2.3.3, totalizando 3% de desconto no trimestre em análise. No
entanto, para não prejudicar ao atendimento aos EES na descontinuidade do serviço de assistência técnica,
não será aplicado o desconto.
 
As demais ressalvas e inconsistências identificadas possuem caráter formal ou documental e deverão ser objeto de
correção e acompanhamento, não implicando desconto adicional no período.

20º Relatório Técnico Trimestral do Contrato de Gestão nº 010/2021 – Período: 10/04/2026 a 09/07/2026
Comparativos entre as Metas Pactuadas e os Resultados Alcançados

Nº

Indicador DESCONTO
Pontuação

Máxima
no

Trimestre

20º Trimestre

Cód.
Indicador Nome do Indicador Fórmula de Cálculo

Parâmetro
para

Aplicação de
Desconto

Desconto
Máximo Meta Realizado

Pontuação
Obtida do
Trimestre

%
Desconto

a ser
aplicado

I - COMPONENTE FINALÍSTICO – CF
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CF 1 - Prestar
assistência técnica

com 
vistas a melhorar as
condições de gestão 
e gerenciamento do

EES

CF 1.1

1.1.1 -
Empreendimentos da

carteira do CESOL
com EVE e Planos de

Ação

(nº de EES com EVE /
nº de

empreendimentos
previstos) x 100

20 pontos
<=> 0% de
desconto; 18
pontos <=>

1% de
desconto; 16
pontos <=>

1,5% de
desconto; 0
ponto <=>

2% de
desconto

2% 20 16 16 20,00 0%

CF 1.2
1.2.1 -

Empreendimentos da
carteira do CESOL

com Planos de Ação

(nº de EES com Plano
de Ação / nº de

empreendimentos
previstos) x 100

20 pontos
<=> 0% de
desconto; 18
pontos <=>

1% de
desconto; 16
pontos <=>

1,5% de
desconto; 0
ponto <=>

2% de
desconto

2% 20 96 96 20,00 0%

CF 1.3
1.3.1 -

Empreendimentos
com assistência
técnica prestada

(nº de EES com
assistência técnica

prestada / nº de
empreendimentos
previstos) x 100

20 pontos
<=> 0% de
desconto; 18
pontos <=>

1% de
desconto; 16
pontos <=>

1,5% de
desconto; 0
ponto <=>

2% de
desconto

2% 20 96 96 20,00 0%

CF 2 - Prestar
assistência

técnica para
comercialização
de produtos dos

empreendimentos 
atendidos pelo

CESOL

CF 2.1

2.1.1 -
Empreendimentos

com produtos
inseridos em

mercados
convencionais

(nº de EES com
produtos inseridos /
nº previsto de EES

com produtos
inseridos) x 100

20 pontos
<=> 0% de
desconto; 18
pontos <=>

1% de
desconto; 16
pontos <=>

1,5% de
desconto; 0
ponto <=>

5% de
desconto

5% 20 128 128 20,00 0%

CF 2.2

2.2.1 -
Empreendimentos
com aspectos do
produto/serviço

melhorado

(nº de EES com
melhorias / nº

previsto de EES com
melhorias) x 100

20 pontos
<=> 0% de
desconto; 18
pontos <=>

1% de
desconto; 16
pontos <=>

1,5% de
desconto; 0
ponto <=>

2% de
desconto

2% 20 32 22 0,00 2%

CF 2.3

2.3.1 - Plano de
Marketing para os

produtos e serviços
da Rede de

Comercialização dos
EES atendidos pelo

CESOL

Número absoluto

20 pontos
<=> 0% de
desconto; 0
ponto <=>

3% de
desconto

3% 20 NA NA NA NA

2.3.2 - Peças de
comunicação e

propaganda
desenvolvidas e

veiculadas

Número absoluto

20 pontos
<=> 0% de
desconto; 18
pontos <=>

1% de
desconto; 16
pontos <=>

1,5% de
desconto; 0
ponto <=>

2% de
desconto

2% 20 6 6 20,00 0%

2.3.3 -
Empreendimentos
com redes sociais
criadas e apoiadas

(nº de EES apoiados /
nº de EES previstos) x

100

20 pontos
<=> 0% de
desconto; 18
pontos <=>

1% de
desconto; 16
pontos <=>

1,5% de
desconto; 0
ponto <=>

2% de
desconto

2% 20 32 29 18,00 1%

2.3.4 - Participação
em Feiras de

Economia
Solidária/Agricultura
Familiar/Exposições

Número absoluto

20 pontos
<=> 0% de
desconto; 0
ponto <=>

2% de
desconto

2% 20 1 2 20,00 0%
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2.3.5 - Resultado das
vendas dos

empreendimentos de
economia solidária
acompanhados pelo

CESOL

Valor financeiro NA NA NA IG R$
8.261,00 IG IG

2.3.6 -
Empreendimentos

com produtos
inseridos em

mercado
institucional/compras

públicas

Número absoluto NA NA NA IG 2 IG IG

2.3.7 - Número de
empreendimentos

comercializando com
apoio do CESOL

Número absoluto NA NA NA IG 30 IG IG

CF 3 - Prestar
assistência técnica
para aumentar a
capacidade de

integração, 
cooperação e

intercooperação dos
empreendimentos

atendidos pelo
CESOL 

CF 3.1
3.1.1 -

Empreendimentos
inseridos em Redes
de Comercialização

(nº de EES
participantes da rede
/ nº de EES previstos)

x 100

20 pontos
<=> 0% de
desconto; 18
pontos <=>

1% de
desconto; 16
pontos <=>

1,5% de
desconto; 0
ponto <=>

5% de
desconto

5% 20 128 128 20,00 0%

CF 3.2
3.2.1 - Cooperativa
Central (2º grau)

constituída com fins
de comercialização

Número absoluto NA NA 20 1 1 20,00 0%

CF 3.3

3.3.1 - Manutenção
de Fundo Rotativo

Solidário com
participação dos EES
atendidos pelo CESOL

Número absoluto NA NA NA 0 0 NA NA

CF 3.4

3.4.1 - Número de
empreendimentos
inseridos nas Lojas
fomentadas pelos

CESOL

(nº de EES
comercializando nas
lojas / nº previsto de

EES) x 100

20 pontos
<=> 0% de
desconto; 18
pontos <=>

1% de
desconto; 16
pontos <=>

1,5% de
desconto; 0
ponto <=>

5% de
desconto

5% NA 0 0 NA NA

CF 3.5
3.5.1 - Eventos de

estímulo ao consumo
responsável

Número absoluto

20 pontos
<=> 0% de
desconto; 0
ponto <=>

2% de
desconto

2% 20 1 1 20,00 0%

CF 4 -  Monitorar a
assistência

técnica 
socioprodutiva

CF 4.1
4.1.1 - Número de
empreendimentos
com informações

atualizadas
Número absoluto

20 pontos
<=> 0% de
desconto; 0
ponto <=>

1% de
desconto

1% 20 144 174 20,00 0%

CF 4.2
4.2.1 - Percentual de

beneficiários com
informações
atualizadas

(nº de beneficiários
atualizados / nº de

beneficiários
atendidos) x 100

20 pontos
<=> 0% de
desconto; 0
ponto <=>

1% de
desconto

1% 20 100% 100% 20,00 0%

CF 4.3

4.3.1 - Incremento da
renda produtiva

familiar
(renda T1 / renda T0 -

1) x 100 NA NA NA IG IG IG IG

4.3.2 - Diagnóstico do
impacto do CESOL no

território com foco
nos beneficiários

Número de
diagnóstico NA NA NA IG IG IG IG

CF 5.1
5.1.1 - Fomento de

política pública
municipal em

economia solidária

Número de ações de
fomento

20 pontos
<=> 0% de
desconto; 0
ponto <=>

1% de
desconto

1% 20 1 1 10,00 0%

CF 5.2
5.2.1 - Realização de
evento formativo em
economia solidária

Número absoluto

20 pontos
<=> 0% de
desconto; 0
ponto <=>

1% de
desconto

1% 20 1 1 10,00 0%
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CF 5 - Articulação,
governança e

formação
permanente  CF 5.3

5.3.1 - Plenária com
EES atendidos pelo

CESOL
Número absoluto

20 pontos
<=> 0% de
desconto; 0
ponto <=>

4% de
desconto

4% 20 NA NA NA NA

CF 5.4 5.4.1 - Qualificação
da equipe do CESOL

(nº de pessoas
qualificadas / nº de

pessoas contratadas)
x 100

20 pontos
<=> 0% de
desconto; 18
pontos <=>

1% de
desconto; 16
pontos <=>

1,5% de
desconto; 0
ponto <=>

3% de
desconto

3% 20 1 1 20,00 0%

CF 6 - Assistência
Técnica em

empreendimentos
com atuação em

Resíduos 
Sólidos 

CF 6.1

6.1.1 - Assistência
técnica para os

empreendimentos
que atuam com
resíduos sólidos

Número absoluto

20 pontos
<=> 0% de
desconto; 0
ponto <=>

1% de
desconto

1% 20 1 1 20,00 0%

CF 6.2

6.2.1 - Ações de
Fomento para coleta

seletiva nos
municípios atendidos

pelo CESOL

Número absoluto

20 pontos
<=> 0% de
desconto; 0
ponto <=>

1% de
desconto

1% 20 2 2 20,00 0%

CF 6.3
6.3.1 - Estruturação

de rede com EES que
atuam com resíduos
sólidos no território

Número absoluto NA NA NA NA NA NA NA

CF 7 - Assistência
Técnica em

Microcrédito 

CF 7.1

7.1.1 -
Empreendimentos

com orientações para
acesso ao

microcrédito

Número absoluto NA NA 20 16 16 20,00 0%

CF 7.2

7.2.1 -
Empreendimentos

encaminhados para o
microcrédito (meta

condicionada ao
empreendimento)

(nº encaminhados / nº
que demandam

microcrédito) x 100
NA NA NA IG 16 IG IG

CF 7.3

7.3.1 -
Empreendimentos

que acessaram
microcrédito (meta

condicionada ao
empreendimento)

(nº que acessaram /
nº encaminhados) x

100
NA NA NA IG 0 IG IG

II - COMPONENTE DE GESTÃO – CG

CG 1 - Gestão
Administrativa

Financeira 

CG 1.1
1.1.1 - Conformidade

das despesas
efetuadas pela OS

Total de despesas em
conformidade / total
de despesas
efetivadas x 100

NA NA 10 100% 100% 10 0%

CG 1.2 1.2.1 - Limite de
Gastos com pessoal

Percentual do
orçamento de pessoal
executado em relação
ao orçamento total
previsto

NA NA 10 80% 80% 10 0%

CG 2 - Gestão de
Aquisições 

CG 2.1
2.1.1 - Aplicação de

regulamento de
compras

(nº de processos
conformes / nº de

processos verificados)
x 100

NA NA 10 100% 100% 10 0%

CG 2.2

2.2.1 - Pessoal
contratado de acordo

com os requisitos
qualitativos exigidos

(nº de postos
ocupados de acordo
com o perfil / nº de

postos verificados) x
100

NA NA 10 100% 100% 10 0%

2.2.2 - Pessoal
contratado de acordo

com o quantitativo
exigido

(nº de postos
ocupados / nº de

postos previstos) x
100

Valor
equivalente ao

posto de
trabalho não

ocupado

NA 10 100% 100% 10 0%

CG 3.1
3.1.1 - Prestação de
contas do Contrato

de Gestão

Nº de Relatórios de
Prestação de Contas

tempestivos
NA NA 10 100% 100% 10 0%

CG 3.2 3.2.1 - Manifestação
dos Conselhos da OS

Nº de Relatórios de
Prestação de Contas

Anual submetidos aos
Conselhos da OS

NA NA NA NA NA NA NA

3.3.1 - Cumprimento
de cláusula
contratual

Nº de ocorrências de
descumprimento de
cláusula contratual

NA NA 10 0% 0% 10 0%
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13. RECOMENDAÇÕES
As recomendações em tela visam o aperfeiçoamento da gestão por parte da Organização Social, mas também
possibilitam o acompanhamento, monitoramento e avaliação por parte dos membros da Comissão:
O respeito a todas as cláusulas dos contratos de gestão, isto, inclusive, atentar-se para Resolução nº 120, de 29/08/2019
do TCE/BA, visto ser um documento norteador e obrigatório para execução dos contratos de gestão no Estado da Bahia,
assim como as demais normas que versam sobre o Programa de Organizações Sociais no Estado da Bahia.
A entrega dos Relatórios Trimestrais de Prestação de Contas deve ser tempestiva, prezando pelo período pré-estabelecido
em contrato.
A execução das metas no seu quantitativo, especialmente no que tange ao contingente de contratação de pessoal
previsto em Contrato deve ser respeitado e executado. Também deve ser apresentada documentação relativa ao
processo de seleção e contratação de pessoal.
A Organização Social deve empreender esforços para efetivação de todos os indicadores.
A Organização Social deve manter todos os documentos relacionados ao contrato de gestão de forma organizada para
fins de acompanhamento, monitoramento e avaliação, assim como fiscalização dos órgãos de controle.
Objetivando melhoria na eficiência e na eficácia das ações do CESOL, inclusive de modo a tornar célere o seu
acompanhamento e monitoramento, recomenda-se, ainda, à Contratada:
Observação ao cumprimento dos componentes finalísticos e de gestão, notadamente, pontualidade na entrega dos
relatórios trimestrais de prestação de contas e revisão de conteúdo para que se evitem erros materiais e carências
documentais.
Juntada, preferencialmente na via digital, Pen-drive, de todos os documentos comprobatórios do cumprimento das metas
pactuadas, como pesquisas de satisfação, relatório de faturamento, fotografias, termos de adesão, listas de presença
(oficinas/eventos), extrato CAD Cidadão, comprovantes de quitação de despesas com água, energia elétrica, telefone,
bem como os seguintes documentos: comprovantes de recolhimento dos encargos sociais (INSS, FGTS e PIS) e tudo o
mais que se fizer imprescindível à verificação da execução;
Manter organizada toda a documentação fiscal, trabalhista, previdenciária e financeira da Organização Social,
especialmente, a relacionada ao Contrato de Gestão em análise;
Guardar os documentos relacionados aos meios de verificação dos indicadores do Contrato de Gestão: carta de adesão
dos empreendimentos à rede de comercialização; documento responsável por registrar o faturamento do
empreendimento, documentos de sistematização das informações dos empreendimentos e de sistematização das
informações das famílias;
Em hipótese de alteração do Plano de Trabalho, informar oficialmente à Superintendência de Economia Solidária – SETRE,
para verificação da consonância com o objeto do Contrato, cláusulas pactuadas e edital.
Quando se discrimina a participação em eventos, festivais e feiras indicar, necessariamente, o período, local,
empreendimentos participantes, juntar fotografias e lista de presença e, sendo possível, informar a receita auferida.
Essas recomendações não dispensam outras que surjam ao longo da execução do contrato de gestão e devem ser
acompanhadas trimestralmente para verificação do aperfeiçoamento da gestão.
 
14. PARECER CONCLUSIVO
Centrado nos registros pertinentes à execução das metas estabelecidas, nos demonstrativos de aplicação dos recursos
repassados pelo Estado, no modo de agrupamento das contas de despesa, na observância às cláusulas contratuais,
examinou-se o Relatório apresentado pela Contratada, com a incumbência de expressar opinião sobre o cumprimento do
contrato em tela até o presente momento.
O exame foi conduzido com foco na presunção de veracidade das informações prestadas, na obediência aos regulamentos
e nas práticas adotadas pela administração do Cesol.
É opinião desta Comissão que até onde foi possível verificar houve cumprimento dos Componentes do Contrato de Gestão
previstos para o trimestre quase em totalidade pela Organização Social, não gerando danos à execução do contrato. Isto
posto, exortamos o presente parecer com recomendação de aprovação desta prestação de contas com as ressalvas
necessárias, sem prejuízo de a Organização Social continuar prestando o serviço com qualidade e melhorando os
aspectos de gestão e da execução dos indicadores e metas.
Estando de acordo com os achados, recomendações e conclusões da Comissão de Monitoramento e Avaliação do Contrato
de Gestão, a Superintendência subscreve o presente Relatório, acolhendo as ressalvas e reiterando as recomendações,
indicando o seu encaminhamento ao Secretário Augusto Vasconcelos, ao Conselho Deliberativo da Associação
Beneficente Josué de Castro e ao Conselho de Gestão das Organizações Sociais – CONGEOS.

CG 3 - Gestão de
Controle 

CG 3.3

3.3.2 -
Responsabilização de
irregularidades pelos
órgãos de controle

Nº de ocorrências de
responsabilização por

irregularidade
NA NA 10 0% 0% 10 0%

3.3.3 - Pesquisa de
Satisfação Número absoluto

10 pontos =
0% de

desconto; 8
pontos = 1%

de desconto; 0
ponto = 2% de

desconto

3% 10 100% 100% 10 0%

TOTAL DE DESCONTO 3%
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