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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DO TRABALHO, EMPREGO, RENDA E ESPORTE - SETRE

TERMO ADITIVO

TERCEIRO ADITIVO AO CONTRATO DE GESTAO N°. 003/2019
QUE ENTRE S| CELEBRAM O ESTADO DA BAHIA, ATRAVES
DA SECRETARIA DO TRABALHO, EMPREGO, RENDA E
ESPORTE E A COMUNIDADE CIDADANIA E VIDA — COMVIDA,
QUALIFICADA COMO ORGANIZAGAO SOCIAL.

O ESTADO DA BAHIA, por intermédio da SECRETARIA DO TRABALHO, EMPREGO, RENDA E ESPORTE - SETRE, CNPJ n°
13.937.123/0001-03, situada a Av. Luiz Viana Filho, 22 Avenida, Plataforma Ill, n°® 200, Centro Administrativo da Bahia — CAB, Salvador - BA, neste
ato representada pelo seu titular Sr. DAVIDSON DE MAGALHAES SANTOS, brasileiro, portador da cédula de identidade RG n° 01387468-34,
SSP/BA e do CPF n° 182.817.025-91, autorizado pelo Decreto Governamental de 08/02/2019, publicado no D.O.E. de 09/02/2019, doravante
denominado CONTRATANTE, e a COMUNIDADE CIDADANIA E VIDA — COMVIDA, CNPJ n.° n°.07.552.266/0001-96, situado a Rua Calazans
Neto, n°.04, Loteamento Jardim Encantamento, quadra n°. 53, lote n°. 04, bairro Itapud, Municipio de Salvador, Bahia, CEP 41.620.830, com
Estatuto registrado em 04/11/2019 no Cartério do 2° Registro Civil de Pessoas Juridicas — Salvador/BA, sob n° 61580, qualificada como
Organizacédo Social através do Decreto Governamental publicado no D.O.E. de 29 e 30/09/2012, vencedora da selegdo n° 006/2018, Processo
Administrativo n°. 1600180009230, neste ato representada pelo Sr. VALNEI ROBERTO DE SOUZA SILVA, portador do documento de identidade
n°® 02.319.886-99, emitido pela SSP/BA, inscrito no CPF n°. 262.751.635-34, doravante denominada apenas CONTRATADA, celebram o presente
Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n°. 003/2019, decorrente do Edital de Selegado 006/2018 e regido pela Lei Estadual n.° 12.368, que dispde
sobre a criagdo da Politica Estadual de Fomento a Economia Solidaria no Estado da Bahia e do Conselho Estadual de Economia Solidaria, pela
Lei Estadual n°. 8.647/2003 e pelo Decreto Estadual n°. 8.890/2004 que regem o Programa Estadual de Organizagbes Sociais mediante as
clausulas e condigbes a seguir ajustadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto do presente termo aditivo a transferéncia de recurso financeiro para a execugdo do Componente Finalistico 6 - Assisténcia
Técnica em empreendimentos com atuacdo em Residuos Sélidos e demais ajustes, conforme especficacdes no novo Plano de Trabalho,
Anexo unico.

PARAGRAFO PRIMEIRO
O valor financeiro total a ser transferido sera de R$ 120.000,00 (cento e vinte mil reais).

CLAUSULA SEGUNDA - DO REPASSE DOS RECURSOS

Pela execucgéo do objeto do presente ajuste, 0 CONTRATANTE repassara a CONTRATADA o valor financeiro referido na Clausula Primeira, § 1°,
em uma Unica parcela, devendo ser o repasse efetivado até o 15° (décimo quinto) dia Util apds a assinatura do presente Termo Aditivo.

CLAUSULA TERCEIRA — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA
As despesas decorrentes do presente Termo Aditivo serao custeadas pela dotagéo orgamentaria a seguir especificada:

Unidade . FONTE PAOE NATUREZA DA | Unidade Gestora

ORCAMENTARIA DESPESA

3.21.101 - APG 0.128 6672 33.50.85.00 0007 - SESOL
CLAUSULA QUARTA

Ficam ratificadas as demais clausulas e condi¢des do Contrato de Gestédo n° 003/2019, que nao foram por este instrumento modificadas.
E, por assim estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente Termo Aditivo para que produza seus
regulares efeitos.

DAVIDSON DE MAGALHAES SANTOS
SECRETARIO DA SECRETARIA DO TRABALHO, EMPREGO, RENDA E ESPORTE

VALNEI ROBERTO DE SOUZA SILVA
COMUNIDADE CIDADANIA E VIDA — COMVIDA
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Testemunhas:

ANEXO UNICO - PLANO DE TRABALHO
3° TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE GESTAO N° 003/2019

1. 1. Descricao dos servigos e Metodologia de Trabalho

1. INFORMAGOES DA ENTIDADE

NOME DA ENTIDADE: COMUNIDADE CIDADANIA E VIDA CNPJ: 07.552.266/0001-96
ENDEREGO: RUA CURVA DO VINICIUS, QD 09, LT 013, ITAPUA CEP: 41620-110

UF: BA

NUMERO DE TELEFONE: 71 3012-3238

E-MAIL: COMVIDA@COMVIDA-BA.ORG.BR

PAGINA NA WEB: WWW.COMVIDA-BA.ORG.BR / WWW.CESOL.COMVIDA-BA.ORG.BR

2. CAPACIDADE TECNICA DA ENTIDADE

Executamos na primeira etapa, a¢des no projeto do Centro Publico de Economia Solidaria do Territério de Irecé — CESOL/COMVIDA, através do
Contrato de Gestédo n° 035/2014 com a Secretaria do Trabalho, Emprego, Renda e Esporte, e onde foram trabalhados dezoito municipios dos
vinte do territério, mais de cem comunidades rurais e urbanas, nos quais foram executadas as atividades dentro do escopo previsto, com isso,
foram cumpridos todos os quesitos apontados no instrumento de trabalho. A metodologia se deu segundo o mesmo instrumento e baseando nos
indicadores de metas que foram executadas dentro da assisténcia a gerencial, socioprodutiva, de comercializagdo, além da orientacdo para
acesso ao crédito e microcrédito, realizacdo de estudo de viabilidade econdmica, planos de agao, entre outras atividades, como: oito cursos de
Agente Rural de Economia Solidaria em parceria com a Faculdade Irecé - FAI foram certificados 128 alunos na primeira turma nos municipios de
Lapao, Jodo Dourado, Uibai e Presidente Dutra, na segunda turma foram certificados 165 alunos nos municipios de Barra do Mendes, lbitita,
Jussara e Sdo Gabriel. Também foi organizado um curso de pds-graduagéo “lato sensu” de Territorialidade e o Desenvolvimento Sustentavel no
viés da Economia Solidaria em parceria com o Colegiado Territorial, a COMVIDA e o CESOL, o curso foi ministrado por professores com mestrado
e doutorado e todos com experiéncia na area. Foram organizadas Feiras de produtos agropecuarios e artesanatos dos empreendimentos tanto
em Irecé como em diversas cidades, inclusive Salvador. Elaboragdo de projetos para os empreendimentos e a contemplando mais de 50% dos
inscritos, verificando que durante o desenvolvimento dos trabalhos de campo, percebendo um avango nas discussdes de economia solidaria,
efetivagcdo e empoderamento dos empreendimentos em relagao ao mercado e comercializagao de seus produtos, além da légica e apresentagao
dos produtos para o consumidor, tendo como fator preponderante a assisténcia técnica na elaboragdo dos planos de trabalhos e estudo de
viabilidade econdmica dos empreendimentos. Com certeza e possivel afirmar que ocorreu um crescimento real medido e avaliado por indicadores
aplicados junto aos empreendimentos e a presenga dos mesmos nas Feiras regionais e municipais. Destaco agora a equipe técnica e de apoio
administrativo do CESOL/COMVIDA, no inicio foram realizados cursos de capacitagédo e nivelamento sobre desenvolvimento territorial, elaboragao
de projetos e plano de negdcio. A equipe no decorrer dos dezoito meses de trabalho foi amadurecendo e se destacando na realizagdo das
atividades desenvolvendo um espirito de grupo, guardando as individualidades de cada um e a forma de trabalhar. Assumiram por inteiro o projeto
CESOL e buscaram fazer o melhor a cada agéo desenvolvida. Hoje s&o técnicos prontos para a¢gdes de campo no processo da economia solidaria
e desenvolvimento territorial.

Na segunda etapa, através do Contrato Emergencial n® 020/2017 com a Secretaria do Trabalho, Emprego, Renda e Esporte, continuamos
executando a Politica de Assisténcia Técnica e Inclusdo Socioprodutiva desenvolvendo relevante papel na promogéo de a¢des de apoio a grupos
produtivos, empreendimentos e redes de economia solidaria.Esse trabalho com os grupos, e empreendimentos e as redes, representaram uma
alternativa real de geragdo de, renda e trabalho para cidaddos e cidadas que foram excluidas pelo sistema capitalista ao longo do
tempo.Atendendo as diretrizes dessa Politica Publica do governo do Estado no Territério de Irecé, o Centro Publico (CESOL) desenvolveu
iniciativas abrangentes que envolveram e desenvolveram capacitacdes nas diversas areas: administrativa,comercial, produtiva, contabil e juridica
para os empreendimentos solidarios.Desta forma a assisténcia técnica promovida pelo Centro Publico,ao contribuir para a gestdo e
profissionalizagdo dos Empreendimentos solidarios, tem contribuido para torna esses empreendimentos mais competitivos no mercado, e
consequentemente, de promover geracdo de renda e desenvolvimento econdmico.Por isso entende-se como fundamental este servico de
assisténcia técnica aos empreendimentos solidario para que atinjam mercados consumidores e cada vez mais exigente, nesta etapa foi
constituida uma importante agao que foi a criagdo de uma rede de comercializagéo

Na terceira, através do Contrato de Gestao n° 006/2018 com a Secretaria do Trabalho, Emprego, Renda e Esporte foi dada a continuidade na
execucao da Politica de Assisténcia Técnica e Inclusdo Socioprodutiva desenvolvendo agdes de apoio aos grupos produtivos, empreendimentos e
redes de economia solidaria, em 128 empreendimentos. Paralelo aos trabalhos definidos em Edital, o Cesol participou ativamente das seguintes
acbes: Cesol/Comvida distribui cestas para os empreendimentos do territério: A SETRE — Secretaria de Emprego e Renda, através do
CESOL/COMVIDA, desenvolveu uma belissima agdo de compra de produtos da Economia Solidaria e consequentemente a entrega de cestas
basicas para EEs que estavam sofrendo com os impactos da Pandemia, e demais pessoas que estdo em estado de vulnerabilidade social em
Municipios onde o CESOL presta assisténcia, essa atitude gerou uma entrega de 2.400 cestas, atingindo indiretamente a quantidade de 3.000
pessoas. Essa atitude foi vista com grande simpatia, por parte dos Municipios do Territério, todos foram unanimes ao agradecimento para com o
CESOL. Muitos representantes do Poder Publico do Territério de Irecé parabenizaram a essa agao. Tudo

isso gerou um grande impacto na economia dos Municipios, principalmente aos que foram contemplados com a compra dos produtos que iriam
compor as cestas. Empreendimentos do Cesol participa da feira de artesanato da Bahia: A Participagao do CESOL do Territério de Irecé na Feira
de Artesanato da Bahia, foi de fundamental importancia, devido aos desafios que foi esse ano para vender os produtos de artesanato. A Equipe do
CESOL, entrou em contato com a comissdo da Feira e a partir dai desenvolveu uma excelente parceria de articulagdo com foco na
comercializagdo desses EEs, eles foram enviados para Salvador, e a prépria equipe do Projeto ficou responsaveis pelas vendas, ja que a
metodologia foi toda diferenciada por conta da Pandemia. Através dessa feira, potencializamos excelentes planos futuros para os EEs, muitos
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clientes entraram em contato com os Empreendimentos encomendando seus produtos que estavam expostos. Cesol participa de audiéncia
publica sobre processo de concessdo do perimetro irrigado de Irecé: a Coodevasf convidou o CESOL para participar dessa audiéncia publica,
percebendo a importancia da consolidacdo dessa agdo em agdes futuras e o papel do CESOL na sua atuagdo com esses agricultores familiares
no processo de Comercializagdo dentro do territério. Esse evento € uma agdo muito desejada pela populagédo do Territério, todos aguardam
ansiosos por esse projeto ha muitos anos, ja que ele promete uma mudanga muito grande na economia do Territério de Irecé. Cesol participa das
assembleias do Codeter do territério: Sempre por dentro dos processos de discussdes que sdo articulados dentro do territério, o CESOL é
personagem de suma importancia na atuagao do CODETER, a equipe esta sempre participando, percebendo sempre que a Politica da Economia
Solidaria esteja presente nos processos politicos de discussdes de melhoria para o Territério de Irecé. Cesol territério de Irecé participou do
seminario economia criativa, eventos culturais e oportunidades de geragdo de ocupagado e renda: A Fundagdo Culturarte de Sdo Gabriel foi
contemplada com o Projeto Inclusdo Produtiva em eventos culturais da Fundagao Banco do Brasil, o projeto tem como proposta o fortalecimento
das cadeias produtivas dos Municipios de Sao Gabriel, Barra do Rio Grande, Irecé e Uibai. Como o CESOL acompanha trés dos quatro
Municipios contemplados, fomos convidados a participar junto com alguns representantes de nossos empreendimentos de algumas oficinas
propostas pelo projeto com intuito de sermos multiplicadores. Cesol/Comvida distribui cestas para os empreendimentos do territério: A Pandemia
tem provocado impactos inimaginaveis, e os EEs tem sentido bastante, diante disso foi feito a campanha de arrecadagao de alimentos onde todos
da sociedade e Comércio local abragaram de forma positiva. Conseguimos arrecadar 62 cestas basicas, que foram distribuidas para familias, e
que de forma indireta foram beneficiadas quase 500 pessoas. Cesol territorio de Irecé distribui tecidos para confecgdo de mascaras aos
empreendimentos: Outra agdo que gerou bastante ajuda foi as doagdes de tecidos por parte do comércio local, Poder Publico e pessoas que se
propuseram a ajudar. Foram distribuidos para seis empreendimentos da Economia Solidaria que estavam enfrentando dificuldades financeiras, e
com isso fabricaram mascaras para vender a prego simbdlico nas comunidades e com isso ajudando a arrecadar fundos para ajudar nas
despesas. Alguns distribuiram as mascaras gratuitamente gerando grandes alegrias para familias que nado tinham acesso a esse produto de
prevencgdo. Toda essa agao totalizaram a fabricagdo de

2.00 mascaras. O Cesol Territério de Irecé ajuda na distribuicdo de cestas basicas na cidade de Irecé: A cidade de Irecé junto com o comércio,
empresarios e simpatizantes , promoveram agéo de arrecadagéo de alimentos para familias carentes na cidade. A ajuda do CESOL foi de extrema
importancia fornecendo transporte e pessoas para ajudar a distribuicdo de mais de 1.000 cestas na cidade em locais de vulnerabilidade.

Assim como em todo Pais o Territério de Irecé, em seus espagos rurais e urbanos, esta passando por um processo constante de reestruturagao.
As mudangas subjacentes, atribuidas as tendéncias e processos de longo prazo comuns a muitas economias desenvolvidas, tém sido expressas
por um tremendo aumento na intensidade da producgéo, pelo declinio do emprego agricola, pela evolugdo dos usos e atividades das terras nao
agricolas e pela suburbanizagdo do campo. Também a de se destacar o campesino tem se ocupado de emprego publico nas Prefeituras e no
comércio das cidades, utilizando o campo apenas para pernoitar e trabalhar aos finais de semana, este fato ja esta sendo uma constante no meio
rural, talvez por falta de politicas publicas mais robustas no campo. A taxa de mudanga das comunidades rurais em todo Brasil, as paisagens
rurais tém sido aceleradas nos ultimos anos de um espago de produgdo, o espago rural tem se transformado em um espacgo de producéo e
consumo. Este espago passou de ser dedicado a produgdo agricola em um espago multifuncional. A mudanga ndo é uniforme e cresce
sobremaneira a franja rural- urbana, ou seja, o Peri urbano.

Para tanto este projeto dos Centros Publicos de Economia Solidaria vem de encontro a esta fragilidade da malha social e a estruturacdo do
comeércio justo e solidario nos empreendimentos e associativos da economia solidaria, tem favorecido a incluséo social através da organizagéo de
seus produtos e seu estabelecimento no mercado com seus produtos dentro de padrdes legais e atendendo os requisitos tributarios e da vigilancia
sanitaria. Cm dando ao empreendedor solidario uma insergdo ao mercado e como resultado a melhoria da qualidade de vida.

SERVICO 1
CENTRO PUBLICO DE ECONOMIA SOLIDARIA — CESOL

A Comunidade Cidadania e Vida - COMVIDA foi selecionada através do edital 03/2013, e vinculada a Secretaria do Trabalho, Emprego, Renda e
Esporte — SETRE ao contrato de gestéo n° 035/2014 para o desenvolvimento e geréncia do Servigo de Assisténcia Técnica aos Empreendimentos
Associativos Populares e Solidarios e a Rede de Economia Solidaria e o Comércio Justo e Solidario para implantar e manutengéo funcionamento
o Centro Publico de Economia Solidaria do Territério de Irecé, atuando como agente de integracdo das Politicas de Economia Solidaria no
Territério em parceria com os Colegiados Territoriais (CODETER), a sociedade civil organizada, com os poder publico municipal e estadual,
visando o desenvolvimento econémico e social do territorio e de suas cadeias produtivas.

O Centro Publico de Economia Solidaria do Territério de Irecé (CESOL / COMVIDA) desenvolve o trabalho no Territério de Irecé com agbes de
Assisténcia Técnica em 20 (vinte) municipios, a saber:, América Dourada, Barra do Mendes, Barro Alto, Cafarnaum, Canarana , Central, Gentil do
Ouro, Ibipeba, Ibitita, Itupiara, Irecé, Itaguagu da Bahia, Jodo Dourado, Jussara, Lap&o, Presidente Dutra, Uibai, Sdo Gabriel, Ubai, Mulungu do
Morro Xique Xique, hoje atendendo aproximadamente 1.050 beneficiarios.

Cabe salientar que esses grupos estdo em estagio de desenvolvimento diversos, visto que sdo servigos executados de forma processual dentro
do escopo do projeto do Centro Publico de Economia Solidaria.

No ambito da execugéo de Assisténcia Técnica, o CESOL com o Colegiado Territorial, tiveram aprovados 14 projetos dos editais n° 001 e 004 da
CAR, como projeto sécio ambiental em Quilombos, o de Bovinocultura de Leite, que se encontram em pleno desenvolvimento, fomento a
economia local, bem como contribuindo para a qualidade de vida de seus beneficiarios, além da realizagdo de feiras e eventos que promovem a
comercializagdo dos Empreendimentos atendidos

A COMVIDA compreende que a formagéo é fundamental no fortalecimento e empoderamento desses grupos assim implantou, com o apoio do
CESOL e em parceria com a Faculdade Irecé, quatro cursos de extensdo de Agente Rural de Economia Solidaria, nos municipios de Jodo
Dourado, Uibai, Lapédo e Presidente Dutra, e no més de agosto de 2016 foram certificados 128 jovens, oportunizando a juventude rural do
Territério, a capacitagdo de mao de obra rural no seu local de origem, visando também, promover a melhoria da produtividade, a manutengéo e a
geragao de trabalho e renda no campo e a protegdo o ambiente, para a formagdo de novos agentes no desenvolvimento socioecondémico e
ambiental.

Neste trabalho com os empreendimentos, foram realizadas oficinas tematicas de orientagdo a comercializagdo e mercado, apresentagéo dos
produtos com logomarcas e folder do empreendimento, inserido o empreendedor rural no mercado.

A partir do ano de 2019 e término em 2021, através de novo contrato de Gestédo assinado entre a Comvida e a Secretaria do Trabalho, Emprego,
Renda e Esporte — SETRE, passamos a fazer o Servigo de Assisténcia Técnica aos empreendimentos associativos populares e solidarios e a
Redes de Economia Solidaria e Comércio Justo e Solidario com o foco na comercializagéo e geragao de renda.

Na perspectiva do alcance da sustentabilidade dos empreendimentos associativos, orientamos a execugdo das novas atividades a serem
desenvolvidas pelos Cesol, considerando o percurso explicitado, sem perder de vista o objetivo superior dos servigos outrora, qual seja: contribuir
para incluir socioprodutivamente, através do trabalho decente, pessoas com capacidade laboral. Para tanto e langando luz no horizonte daquilo
que consideramos ser a proxima etapa para a busca da sustentabilidade dos empreendimentos atendidos, a geracdo de renda a partir da
comercializagédo dos produtos dos empreendimentos na perspectiva do comercio justo e solidario em rede.

CAPACIDADE TECNICA DA DIRETORIA EXECUTIVA:
MEMBRO 01 — DIRETOR GERAL

1. 1. 1. IDENTIFICAGCAO
NOME: Valnei Roberto de Souza Silva RG: 2319886 99
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CARGO: Presidente

1. 1. 2. FORMAGAO ACADEMICA GRADUAGAO EM MEDICINA VETERINARIA

INSTITUIGAO: UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA ANO DE CONCLUSAO: 1988
ESPECIALIZAGAO EM ADMINISTRAGAO INSTITUICAO: UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA ANO DE CONCLUSAO: 2005

1. 1. 3. EXPERIENCIA PROFISSIONAL

e 03 anos diretor da secretaria geral dos cursos da universidade federal da Bahia no periodo de 05/1995 a 08/1998

e 07 anos como coordenador no desenvolvimento institucional do Instituto Educacional da Bahia/Faculdade de Ciéncias Educacionais no periodo
de 08/2002 a 06/2010

e 09 anos como presidente da comunidade cidadania e vida no periodo de 03/2011 a 01 2020

e 06 anos como técnico da assessoria de planejamento da universidade federal da Bahia no periodo de 08/1998 a 10/2004
e 02 anos como coordenador académico da faculdade de tecnologia e ciéncias — FTC no periodo de 03/2002 a 12/2003

e 08 meses como Coordenador de Qualificagao Profissional de cursos técnicos do Instituto Técnico de Educacao Profissional — ITEP no periodo
de 03/2010 a 01/2011

e 03 anos como assessor de coordenagao da unidade baiana de ensino, pesquisa e extensao
— UNIBAHIA no periodo de 01/1999 a 03/2002

e 05 anos como coordenagao geral do projeto juventude cidada, PLANTEQ — ministério do trabalho e emprego - Brasil no periodo de 04/2008 a
02/2013

e 05 meses como coordenador técnico de recursos humanos da matricula informatizada da rede estadual de ensino do governo da Bahia — rede
somar no periodo de 11/2003 a 03/2004

e 02 anos como consultor da fundagdo ADM no periodo de 03/2009 a 11/2010

e 01 ano e 10 meses como coordenador do curso de Especializagdo em Gestdo Académica da Universidade Federal da Bahia no periodo de
02/2006 a 12/2007

e 05 meses na Coordenacéao técnica em recursos humanos da matricula informatizada do Estado da Bahia no periodo de 11/2013 a 03/2014
e 10 meses como coordenador da fundagéo escola de administragédo da universidade federal da Bahia no periodo de 09/2008 a 07/2009
DIRETORA ADMINISTRATIVO-FINANCEIRO

A) IDENTIFICAGAO

NOME: RITA DE CACIA PEREIRA SANTOS NUNES RG: 0296738603

CARGO: Tesoureira

B) FORMACAO ACADEMICA GRAU: SUPERIOR/ESPECIALIZACAO

INSTITUICAO: ESCOLA SUPERIOR DE ESTATISTICA

A) FORMACAO ACADEMICA GRADUAGCAO EM ADMNISTRACAO

INSTITUICAO: FACULDADE REGIONAL DE CANDEIAS - FAC ANO DE CONCLUSAO: 2009

ESPECIALIZAGAO EM PSICOPEDAGOGIA SOCIAL INSTITUIGAO: ESCOLA SUPERIOR DE ESTATISTICA DA BAHIA ANO DE CONCLUSAO:
2010

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

10 ANOS

CARGO: DIRETORA ADMINISTRATIVA-FINANCEIRA INSTITUICAO: COMUNIDADE CIDADANIA E VIDA PERIODO: 07/2011 A 02/2021
01ANOS

CARGO: COORDENADOR

INSTITUICAO: FUNDAGAO ESCOLA DE ADMINISTRAGAO PERIODO: 02/2010 A 02/2011
06 MESES

CARGO: COORDENADOR

INSTITUIGAO: FUNDAGAO ESCOLA DE ADMINISTRAGAO PERIODO: 04/2010 A 09/2010
08 ANOS

CARGO: COORDENADOR

INSTITUICAO: FACULDADE REGIONAL DE CANDEIAS PERIODO: 03/2003 A 04/2011

1. 3. CAPACIDADE TECNICA DO DIRIGENTE MAXIMO DO SERVICO

A) IDENTIFICAGAO NOME: TAYS ALVES FERREIRA RG: 362410409

CARGO: COORDENADOR

B) FORMAGAO ACADEMICA GRAU: SUPERIOR/ESPECIALIZAGAO

INSTITUIGAO: UNIVERSIDADE GUARULHOS

C) EXPERIENCIA PROFISSIONAL

D) EXPERIENCIA PROFISSIONAL NO TERRITORIO DE IDENTIDADE DE ATUAGAO DO CESOL

OBJETIVO GERAL
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Programar um sistema de gestao da qualidade no Centro Publico de Economia Solidaria - CESOL do Territério de Irecé.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Garantir a manutencdo da qualidade dos Servigos de Assisténcia Técnica ofertados aos Empreendimentos atendidos pelo Centro Publico de
Economia Solidaria do Territorio de Irecé;

b) Possibilitar que os empreendimentos associativos possam adquirir, manter e utilizar os servigos ofertados pela Centro Publico de Economia
Solidaria.

c) Implantar mecanismos de comunicagéo colaborativa e procedimentos afericdo do grau de satisfagcdo dos servigos prestados;
d) Avaliar e acompanhar periodicamente a evolugédo do grau de sustentabilidade socioprodutiva dos empreendimentos associativos.

DIMENSOES DA QUALIDADE

A definicdo da qualidade possui uma extrema diversidade de interpretagdo, dada por diversos autores, que procuram dar uma definicdo simples
para que seja assimilavel a todos os niveis das organiza¢des. Precisa, para ndo gerar interpretacdes duvidosas; e abrangente, para mostrar sua
importancia em todas as suas atividades produtivas.

1. O conceito de qualidade apresentado pelas principais autoridades da area sao as seguintes:
2. (JURAN, 1992:9) "Qualidade é auséncia de deficiéncias", ou seja, quanto menos defeitos, melhor a qualidade.

3. (FEIGENBAUM, 1994:8) "Qualidade é a corregdo dos problemas e de suas causas ao longo de toda a série de fatores relacionados com
marketing, projetos, engenharia, produgdo e manutengéo, que exercem influéncia sobre a satisfagao do usuario."

4. (CROSBY, 1986:31) "Qualidade é a conformidade do produto as suas especificagdes." As necessidades devem ser especificadas, e a qualidade
é possivel quando essas especificagdes sdo obedecidas sem ocorréncia de defeito.

5. (DEMING, 1993:56) "Qualidade ¢é tudo aquilo que melhora o produto do ponto de vista do cliente". Deming associa qualidade a impressao do
cliente, portanto ndo é estatica. A dificuldade em definir qualidade esta na renovagéo das necessidades futuras do usuario

em caracteristicas mensuraveis, de forma que o produto possa ser projetado e modificado para dar satisfagdo por um prego que o usuario possa
pagar.

6. (ISHIKAWA, 1993;43) "Qualidade é desenvolver, projetar, produzir e comercializar um produto de qualidade que é mais econdmico, mais util e
sempre satisfatério para o consumidor.”

As definigbes anteriores pode-se acrescentar o estudo realizado por David A.Garvin, (1992). Ele mostrou que a qualidade sofre modificagdes
simultaneas. Em fungdo da sua organizagao e abrangéncia, Garvin procurou sistematizar os conceitos de qualidade em cinco abordagens:
1. 1. Abordagem Transcendental

A qualidade dificilmente pode ser definida com preciséo, ela € uma caracteristica que torna o produto aceitavel, ndo pela analise feita, mas pela
pratica e muitas vezes pela experiéncia. Assim pode-se dizer que a qualidade é apenas observavel pela sua estética, mas ndo pode ser definida.
Esta abordagem tem muito a ver com a beleza, o gosto e o estilo do produto.

Exemplos de conceitos que caracterizam esta abordagem:

"...uma condigdo de exceléncia que implica em 6tima qualidade, distinta de ma qualidade... Qualidade é atingir ou buscar o padrao mais alto em
vez de se contentar com o mal feito ou fraudulento". (TUCHMAN, 1980: 38).

"Qualidade ndo é uma ideia ou uma coisa concreta, mas uma terceira entidade independente das duas... Embora ndo se possa definir qualidade,
sabe-se o que ela é " (PIRSIG, 1974:185).
1. 2. Abordagem Baseada na Produgéo

Esta abordagem estd baseada na producdo concentrando-se no lado da oferta da equagéo, e se interessa basicamente pelas praticas
relacionadas com a engenharia e a produgdo. A ideia é que, para produzir um produto que atenda plenamente as suas especificagbes, qualquer
desvio implica numa queda de qualidade. As melhorias da qualidade levam a menores custos, pois evitam defeitos, tornando mais baratos os
produtos, uma vez que para corrigi-los ou refazer o trabalho aumentam-se os custos.

Todo produto deve atender as especificagdes estabelecidas pela organizagdo, pois qualquer desvio desclassifica o produto resultando numa
queda da qualidade.

Exemplos de conceitos que caracterizam esta abordagem:
"Qualidade é o grau em que um produto especifico esta de acordo com o projeto ou especificagdo (GILMORE, 1974, 16 ).
"Qualidade é a conformidade do produto as suas especificagdes.”" (CROSBY, 1979, 15).

Para produzir produtos bons e aceitaveis ao consumidor, o processo tem que estar organizado, passando por um sistema de controle, verificando
os itens de especificagao do produto estabelecido como padrao. O sistema de produgéo automatizado facilita a operagéo e consegue-se um maior
controle dos produtos na produgéo, isto torna o processo mais confiavel para o consumidor.

1. 3. Abordagem Baseada no Produto

Esta abordagem vé a qualidade como uma varidvel precisa e mensuravel. A diferenca da qualidade estd na diversidade de algumas
caracteristicas dos elementos, ou de acordo com a quantidade de atributos de um produto; sdo caracteristicas adicionais que agregam valor ao
produto.

Segundo Teboul (1991:49) " é necessario que exista algo mais ao produto, que nos fara escolher este ao invés de outro". Esse algo mais sera a
diferenga em relagdo a outro produto.

Exemplos de conceitos que caracterizam esta abordagem:
"As diferengas na qualidade correspondem as diferengas na quantidade de alguns ingredientes ou atributos desejados " (ABBOTT, 1955: 126-27).
"Qualidade refere-se as quantidades de atributos inestimaveis, contidos em cada unidade do atributo estimado " (LEFFLER, 1982: 67).

1. 4. Abordagem Baseado no Valor

Esta abordagem agrega qualidade em termos de custo e prego. Enfatiza a necessidade de um alto grau de conformagdo a um custo aceitavel,
para que o produto possa ser de qualidade. Um produto é de qualidade quando ele oferece um desempenho ou conformidade a um preco que
seja aceitavel pelo consumidor. As organizagdes procuram produzir os produtos com qualidade, mas com um custo baixo para ter uma aceitagdo
no mercado e com um baixo prego para obter lucro.

Exemplos de conceitos que caracterizam esta abordagem:
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"Qualidade é o grau de exceléncia a um prego aceitavel e o controle da variabilidade é um custo razoavel" (BROH, 1982: 3).
"Qualidade quer dizer o melhor para certas condigdes do cliente. Essas condigbes s&o o uso e o prego de venda do produto”. (FEIGENBAUM,
1961:1).

1. 5. Abordagem Baseada no Usuario
A definigdo da qualidade esta baseada no usuario, procura-se desenvolver um produto que atenda as necessidades dos consumidores. Produtos
de alta qualidade s&o os que satisfazem melhor as necessidades da maioria dos consumidores. Trata-se das fungdes basicas do produto.
Exemplos de conceitos que caracterizam esta abordagem:
"A qualidade é o grau com o qual um produto especifico atende as necessidades dos consumidores especificos " (GILMORE , 1974: 16).
"Qualidade é adequagao ao uso" (JURAN, 1974: 2-2).
(GARVIN, 1992: 59) identifica ainda oito dimensdes com vistas a identificar seus elementos basicos:

. o =  Desempenho
Refere-se as caracteristicas operacionais basicas de um produto. Sao as caracteristicas finais do produto e do uso que o cliente deseja.
. o = Caracteristicas

S&o os adicionais dos produtos, aqueles itens secundarios que suplementam o funcionamento basico do produto. Em alguns casos é dificil
separar as caracteristicas do desempenho, pois as duas dimensdes baseiam-se no funcionamento basico do produto.

. o = Confiabilidade

Reflete a probabilidade de um mau funcionamento de um produto ou falha em um determinado periodo. Envolve o conserto e a manutengédo do
produto. O defeito deve ser corrigido com facilidade e o tempo de manuteng&o deve ser o menor possivel.

. o = Conformidade

O grau em que o projeto e as caracteristicas operacionais de um produto estdo de acordo com padrdes preestabelecidos.
Nesta fase chegamos ao campo da industrializagéo e da producéo. Este item esta associado as técnicas de controle do processo, na verificagao
dos itens de controle e limites de especificacdes. Nesta visdo um defeito se tornara um problema.

. o = Durabilidade

Uso proporcionado por um produto até ele se deteriorar fisicamente, ou seja, o ciclo de vida util do produto. Em certos produtos fica dificil
interpretar a durabilidade quando é possivel fazer reparos ou quando tém uma vida util grande. Neste caso, a durabilidade passa a ser o uso que
se consegue de um produto antes de ele se quebrar e que possa, de preferéncia, ser substituido por outro, ao invés de se realizar constantes
reparos.

. o = Atendimento

A rapidez, cortesia, competéncia e facilidade de reparo. Os consumidores hoje ndo estao preocupados somente se o produto tem qualidade, mas
também com a pontualidade da entrega, e com um bom relacionamento com o pessoal de atendimento. Levam também em consideragdo como
eles reagem com as reclamagdes dos consumidores e as formas de tratamento da empresa devido a este fato.

. o = Estética

Uma dimensao subjetiva. Relaciona-se com a aparéncia do produto, o que se sente com ele, qual seu som, sabor, cheiro, etc. E sem duvida um
julgamento pessoal e reflexo das preferéncias individuais.

. o = Qualidade percebida
Uma dimensao subjetiva, resultado da falta de informagdes completas sobre um produto ou os atributos de servigo que levam os consumidores a
fazer comparagéo entre marcas e dai inferir sobre qualidade. Reputacdo € um dos principais fatores que contribuem para a qualidade percebida.
Exemplo: propaganda, marca do produto, participagdo no mercado, divulgagao informal do produto, etc.

Essa lista das oito dimensdes juntas envolve varios conceitos da qualidade. A variedade destes conceitos explica a diferenga entre cada
abordagem, sendo que cada uma concentra-se numa diferente dimens&o da qualidade.

PROPOSTA METODOLOGICA DA PESQUISA DE SATISFAGAO QUANTO AOS SERVIGOS PRESTADOS

O Método de Avaliagdo da Satisfagdo e Qualidade dos Servigcos Prestados pelo Centro Publico de Empreendimentos Solidarios - CESOL tem
como objetivo revisar os conceitos de qualidade com foco para o atendimento ao publico.

. o = Contextualizagédo

Propomos uma metodologia adequada para conhecer e acompanhar o nivel de satisfacdo do publico quanto aos servigos prestados aos
empreendimentos associativos e utilizar esta informagao para a melhoria continua dos servigos prestados.

Atualmente, entende-se que a satisfagdo do publico com os servigos prestados ocorre em dois momentos distintos e independentes: a satisfagéo
do publico com o atendimento prestado pelo Servigo de Atendimento — SAT e a satisfagdo do publico com os servigos prestados pelo Centro
Publico de Economia Solidaria.

O primeiro momento ocorre quando este registra sua manifestagdo no Servigco de Atendimento, por telefone e presencialmente, sendo, portanto, a
satisfagdo com o atendimento prestado pela SAT; pela internet, satisfacdo do publico com o sistema utilizado pelo Centro Publico de Economia
Solidaria, e, por carta, e-mail e oficio. O segundo momento ocorre quando sua manifestacdo & encerrada pelo SAT e esta lhe envia as
informagdes necessarias para seu entendimento, sendo, portanto, a satisfagdo do publico com o servigo prestado pelo SAT.

Para levantar tais informagdes serdo gerados questionarios que serao respondidos pelo publico do Centro Publico de Economia Solidaria.
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Figura 02. Fluxograma da satisfagao do publico com o servigo prestado pelo Servigo de

A plataforma utilizada para armazenar as respostas do publico sera o Google Drive e suas ferramentas gerenciadoras de formulario e planilha. O
Google Drive facilita a criagdo de questionario com layouts pré-definidos e versateis e pode ser integrado com outros servigos especializados. Os
dados s&o facilmente manipulados e exportados para bases externas como o Excel, BrOffice e outros. O Google Drive foi escolhido para este

projeto por ser gratuito.
. o = Metodologia

2.1 Estrutura geral

A metodologia proposta busca contemplar na pesquisa de satisfagcdo todos os meios de entrada das manifestagdes disponiveis no Centro Publico

de Economia Solidaria.

Figura 03. Estrutura de difusdo dos questionarios.

https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=85252060&infra...

7/33



23/11/2023 08:50 SEI/GOVBA - 00078729381 - Termo Aditivo

https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=85252060&infra...

O envio do primeiro formulario ficara a cargo do Servico de Atendimento. O envio do segundo formulario sera de responsabilidade da
Coordenacéo Geral. As analises e informagdes geradas pelas duas pesquisas (servico SAT e Recursos humanos) serdo de responsabilidade da
Coordenagéao Geral.

Papel Responsabilidade

SAT Enviar o primeiro formulario

Recursos humanos Enviar o segundo formulario ao encerrar a manifestagédo

Coordenagéo Geral Gerenciar as pesquisas, processar e analisar os dados, validar
metodologia e divulgar resultados.

Tabela 01. Competéncias iniciais do projeto.

1. 1. Formularios

No ato de entrada da manifestacdo no Centro Publico de Economia Solidaria, sera aplicado o formulario que ira gerar informagdes sobre a
qualidade do servigo de Atendimento. Para realizar a pesquisa o questionario sera encaminhado para o publico de acordo com o meio de entrada
da manifestagao:

e E-mail: O primeiro formulario de pesquisa sera enviado ao manifestante, via e-mail, juntamente com o login e a senha, apds o registro da
manifestag@o no sistema, realizado pelo Servigo de Atendimento — SAT,

e Internet: O primeiro Formulario de pesquisa sera enviado para o publico por e-mail, juntamente com o login e a senha, gerados
automaticamente pelo sistema;

e Presencial: O primeiro Formulario de pesquisa sera aplicado apds o cadastro da manifestagcdo pelo atendente no sistema. Sera entregue ao
publico, apds o cadastro, um formulario em formato carta-resposta para ser preenchido e enviado pelo manifestante;

e Carta/Oficio/Fax: O primeiro formulario sera enviado de acordo com o meio de resposta escolhido pelo publico.

e Telefone: O primeiro formulario, a priori, sera aplicado por um funcionario do Centro Publico de Economia Solidaria pelo telefone, apds o
cadastro da manifestagédo no sistema.

Apds o encerramento da manifestagéo sera aplicado o questionario de acordo com o meio de resposta escolhida por este no momento do registro
da manifestagdo no Centro Publico de Economia Solidaria. Este questionario ira fornecer informagdes sobre os servigos prestados pelo Centro
Publico de Economia Solidaria.

1. 3. Analises das informacdes geradas

Inicialmente serdo enviados para a base de dados os questionarios recebidos através das cartas- resposta. Apds este processo sera validada a
base de dados e processada a pesquisa de satisfagéo.

A metodologia a ser utilizada na elaboragédo dos indices de satisfagdo sera definida na segunda etapa do projeto. Apds o processamento dos
dados, a metodologia sera apresentada a Dire¢do do Centro Publico de Economia Solidaria, em reunido gerencial. As possiveis modificagdes
propostas serdo implementadas e assim se dara a aprovacéo final e geragdo de um procedimento operacional padréo.

Sera feito trimestralmente uma compilacdo das pesquisas de avaliagdo da satisfacdo quanto aos servigos de assessoria prestados pelo Centro
Publico de Economia Solidaria / Territério de Irecé e

as atitudes feitas pelo Centro Publico de Economia Solidaria e encaminhada ao Estado juntamente com os Relatérios Trimestrais de resultados e
desempenho. O objetivo central destas pesquisas de satisfagdo € colher sugestdes para melhoramento continuo do trabalho, ferramentas e
metodologias utilizados pelo Centro Publico de Economia Solidaria, de modo que estes servigos sejam eficientes e eficazes.

As ferramentas utilizadas para este fim serdo aplicadas de modo a preservar a autonomia e liberdade dos assistidos sem que os mesmos se
sintam inibidos a opinar.

PROCEDIMENTOS DE ACOLHIMENTO DE MANIFESTACOES PELOS EMPREENDIMENTOS

Atender o cliente com qualidade ou satisfazé-lo, ¢ uma filosofia empresarial baseada na parceria. E fundamental compreender que atender o
cliente com qualidade nido se resume a trata-lo bem. Mais do que isso, hoje significa acrescentar beneficios a produtos e servigos objetivando
superar as expectativas dele.

Para se adequar a nova era, é necessaria se estabelecer um canal de comunicagéo direto entre o empreendimento e o CESOL, através do qual o
primeiro é regularmente ouvido, com muita atengdo, e suas criticas e sugestdes transformadas em especificagcdes de melhores produtos e
servigos. Para atender a esta dinamica de atendimento aos empreendimentos, o Centro Publico de Economia Solidaria ira:

1. 1. 1. SISTEMA

Disponibilizar em Seu Portal um link de comunicagéo permanente, onde todos poderdo manifestar-se, contribuindo para a melhoria permanente
dos servigos;

1. 1. 2. ACOLHIMENTO DE INFORMACOES E MANIFESTACOES
Dado a sua natureza estratégica, a abertura de canais de comunicagao formais e informais para o Centro Publico de Economia Solidaria aproxima
os empreendimentos solidarios da Unidade, envolvendo ainda mais seu publico na realizagdo das atividades a serem desenvolvidas.
A partir desse reconhecimento é fundamental a abertura de canais de comunicagdo que privilegie esse contato direto e construa um
relacionamento mais duradouro. Segue aqui os canais formais que serao disponibilizados pelo Centro Publico de Economia Solidaria:

e CAIXA DE SUGESTOES/ RECLAMAGOES

A Caixa de Sugestao/ Reclamacgéo sera disposta em local estratégico e de grande visibilidade dentro da Unidade do Centro Publico de Economia
Solidaria, e contara com formularios especificos, com perguntas objetivas e subjetivas, identificados para que os usuarios possam colocar as suas
demandas. Essas demandas, uma vez tabuladas, estardo dispostas em um programa especifico para que os seus responsaveis diretos recebam,
deem os encaminhamentos necessarios a questdo e deem o feedback ao cliente. O processo serd acompanhado pelo Coordenador do Centro
Publico de Economia Solidaria e pela Diretoria da COMVIDA.

o SERVICO DE ATENDIMENTO (SAT)

O Servigo de Atendimento ao Empreendimento Solidario contara com uma estrutura de atendimento, recebimento de demandas diversas,
reclamacgdes, sugestdes e o contato dos agentes sociais com o servigo podem ocorrer por carta, oficio, telefone, fax, portal (demandas enviadas
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para um e-mail) e presencialmente, direto na unidade ou com os técnicos em campo.

Como na Caixa de Sugestdes e Reclamagdes, uma vez tabuladas, estardo dispostas em um programa especifico para que os seus responsaveis
diretos recebam, deem os encaminhamentos necessarios a questdo e deem o feedback ao publico. O processo sera acompanhado pelo
Coordenador do Centro Publico de Economia Solidaria e pela Diretoria da Comunidade Cidadania e Vida.

3. — QUESTIONARIOS E RELATORIOS

A cada trimestre, sera aplicado um questionario para avaliagdo geral, pelo qual os representantes dos empreendimentos poderdo expressar sua
opinido em relagdo a politica de funcionamento do Centro Publico de Economia Solidaria. O primeiro ocorrera no final do 2° trimestre do 1° ano. O
questionario sera encaminhado ao representante mais atuante junto ao Centro Publico de Economia Solidaria, podendo ser o preenchimento
imediato ou posteriormente. Serao aproveitadas outras atividades para entrega do questionario.

Sera feito o recolhimento, analise e tabulagao dos questionarios pela Coordenagao.

Apresentacéo dos resultados e indicativo das providéncias em reunido com equipe técnica - sistematizadas em uma ficha sintese.

Apos incorporagdo de outras possiveis sugestdes dos técnicos, a Coordenacéo oficializa a incorporagdo das sugestées nos procedimentos do
Centro Publico de Economia Solidaria por meio de Circular especifico.

As sugestdes assimiladas e adotadas s&o integradas ao relatério trimestral.

Em casos de criticas e denlncias, a Coordenacgao tratara caso a caso de acordo com suas especificidades, adotando as medidas previstas em
contrato.

4. — OUVIDORIA GERAL DO ESTADO

uma grande aliada na melhoria da gesté&o.

Publicizar o acesso do publico do Centro Publico de Economia Solidaria aos meios de manifestagdo do Sistema de Ouvidoria do Estado, através
da disponibilizacdo de material informativo e informacdes.

As ferramentas disponibilizadas contribuirdo para a elevagdo do padrao de qualidade, bem como para o estimulo de cada cidadao e cidadao no
processo de melhoria dos servigos oferecidos pelo Centro Publico de Economia Solidaria.

PROCEDIMENTOS DE ACOLHIMENTO DE MANIFESTAGOES DOS TRABALHADORES DO CENTRO PUBLICO DE ECONOMIA SOLIDARIA

O trabalhador do CESOL é um dos mais importantes stakeholder do Centro. Atuar de forma socialmente responsavel com o publico interno
significa mais do que respeitar os direitos garantidos pela legislagdo. Isso € imprescindivel, mas também é necessario investir no seu
desenvolvimento pessoal e profissional, assim como oferecer sucessivas melhorias nas suas condigbes de trabalho. E preciso ainda respeitar as
culturas locais e manter um relacionamento ético e responsavel com as minorias e com as instituicbes que representam seus interesses.

Este trabalhador deve estar inserido nas decisdes estratégicas relacionadas a incremento de produtividade, substituicdo de recursos, avaliagéo
dos projetos, melhorias operacionais e outras medidas que corroborem para o desenvolvimento continuo do Centro na adogdo de uma gestao
socialmente responsavel. Nesse contexto, ha o desafio de aumentar os niveis de competitividade e produtividade, paralelamente a preocupacéo
com a legitimidade social de sua atuacao.

A partir dessa percepcao, faz se necessario o estabelecimento de um canal de comunicagao direto entre os trabalhadores e o Centro, através do

qual o sdo ouvidas criticas e sugestdes, sobre aspectos politicos, econdmicas e sociais. Os resultados da avaliagdo serdo transformados em
melhorias e traduzidos de forma positiva no ambiente de trabalho.

A COMUNICACAO INTERNA ATUA NA ORGANIZAGAO COMO VARIOS FATORES DE SUCESSO:
1. Fator Estratégico quando proporciona a troca de conhecimento, na divulgagao de informagdes, de objetivos estratégicos e aspectos da cultura

organizacional, criando uma linguagem unica compreensiveis a todos os niveis e incentivando o debate em um ambiente no qual os
colaboradores tém liberdade para discutir questdes relevantes em um espago realmente integrado.

2. Fator de Integracdo quando incentiva o dialogo e por meio deste sdo estabelecidas relagdes estaveis e duradouras, fundamentais para a
criagdo um ambiente favoravel a troca de experiéncias e de conhecimentos, integrando os clientes internos aos objetivos e metas da organizagéo.

3. Fator Motivacao e Satisfacéo, quando os clientes internos tém acesso as informagdes e a oportunidade de externar suas opinides - liberdade de
participagao.

ACOLHIMENTO DE INFORMAGOES E MANIFESTAGCOES

Para facilitar este tipo de comunicagéo, a Comunidade Cidadania e Vida desenvolvera a¢des para ser aplicados no Centro Publico de Economia
Solidaria, tais como:

a) Politicas de portas abertas

Esta pratica nada mais é do que proporcionar abertura para que os colaboradores acessem os seus coordenadores, dirigentes ou até o
Presidente da Comunidade Cidadania e Vida, para levar um problema, conversar, trocar ideias, enfim. A Politica de Portas Abertas é contemplada
no Processo Manter Pessoas da GESTAO DE PESSOAS, e pode ter seu nome modificado para Programa Portas Abertas ou somente Portas
Abertas, o importante € que o seu objetivo € o mesmo, criar um ambiente de transparéncia e abertura na organizagéo, esse clima acaba deixando
o funcionario mais seguro e integrado a empresa, que por sua vez ira retribuir com produtividade e, assim, todos saem ganhando - Empresa,
Funcionario, Diregao.

Caso a “Politica de Portas Abertas” ndo possa ser aplicada por algum motivo, os colaboradores sabem que podem contar ainda com outros canais
de comunicagdo como uma alternativa segura e eficaz para falarem abertamente com a lideranca sem medo de retaliagdo, ja que a
confidencialidade é garantida, e contatos, anénimos.

b) Treinamento continuo

Além de capacitar os funcionarios, o Programa de treinamento serve para avaliar aspectos operacionais e de gestdo do Centro Publico de
Economia Solidaria. Isto ocorre pois normalmente cria-se um ambiente para que os funcionarios compartilhem informagdes relevantes sobre os
sistemas de operacionalizagéo da Unidade e aspectos relevantes pertinentes aos projetos.

TIPOS DE TREINAMENTO ESSES TREINAMENTOS SERAO COM QUEM? E AASSSISTENCIA TECNICA?
Quanto aos objetivos

Existem varias modalidades de treinamento conhecidas. A escolha de cada uma delas vai depender da necessidade e do publico-alvo. Quanto ao
enfoque dado aos conteudos, eles podem ser:

1. Técnico — Modalidade mais especifica de treinamento, o enfoque é o conteddo da tarefa ou atividade desenvolvida pelo individuo.

2. Geral — A apresentacédo de uma nova politica organizacional, por exemplo, se encaixa nessa modalidade. Trata-se de conteudo de interesse de
todos e, cujo dominio ou conhecimento seja, requerido de todos na organizagéo.
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3. Comportamental — Modalidade de treinamento em laboratério em que “os participantes sdo encorajados a experimentar comportamentos
diferentes do seu padrdo costumeiro de interagdo com outras pessoas em grupo, sem as consequéncias que adviriam de tal experimentagéo na
vida real (trabalho, lar, etc.). “ (MOSCOVICI, 2000).

4. Gerencial — A énfase aqui € em processos decisorios, lideranga e trabalho em equipe. Os treinamentos gerenciais nunca estéo voltados para o
conteudo da tarefa, mas na maior parte do tempo, voltados ao conteudo comportamental e das habilidades de andlise, sintese, raciocinio
sistémico, desdobramento dos objetivos da alta administragdo, gestdo de pessoas e negociagao.

Quanto a forma de execugéo ou apresentagédo

1. Cursos em sala de aula — Modalidade tradicional de treinamento, na qual o principal objetivo é a exposicdo de contetidos. Palestras e
trabalhos em grupos também podem ser realizados em sala de aula.

2. Palestras — Aplicavel quando o objetivo é a exposicdo de conceitos ou apresentacdo de programas. Necessita de um bom comunicador para
que obtenha eficacia.

3. Treinamento no Trabalho (OJT) — Os esforgos de treinamento no trabalho s&o voltados para o dominio das disciplinas basicas essenciais do
negocio (Bowdritch & Buono, 2002, pag. 103).

4. Exibicado de video — Utilizada como ferramenta dentro de uma programagéo maior de treinamento, a exibicdo de video possui flexibilidade,
pela possibilidade de parar, retroceder e repetir. Pode ser desenvolvido pela empresa ou adquirido no mercado.

5. Treinamento a distancia — Destinado a empresas que precisam melhorar o desempenho de seu pessoal localizado em unidades afastadas.
Oferece a possibilidade de se um contetdo individualizado. Possibilita, ainda, ser acessado simultaneamente treinamento por um grande nimero
de pessoas. O uso da internet e das intranets nesse processo sé esta comegando.

6. Leitura Dirigida — S&o programas em que o instrutor organiza e monitora por meio de verificagdes periddicas a leitura de textos escolhidos,
que transmitam os conhecimentos que devam ser aprendidos. E uma modalidade que se mostra eficaz quando o estudo puder ser feito sozinho,
sem interagdo com o professor. Tem a vantagem de ser muito flexivel em termos de tempo e ser de custo baixo. Tem a desvantagem de exigir
grande dedicagéo do aluno (BOOG, 2001).

7. Estagio Remunerado — Trata-se de uma oportunidade de se familiarizar com trabalhos correlatos a sua formagéo profissional, com outras
culturas e habitos de trabalho,

aproveitando a oportunidade para analisar o potencial do profissional, visando ao aproveitamento futuro das habilidades aprendidas, bem como,
das possibilidades de aproveitamento dessa nova experiéncia.

c) Programas de reclamacdes

Assim como os usuarios do Centro de Atendimento ao Centro Publico de Economia Solidaria, os funcionarios também terdo suas manifestagoes
atendidas pelo sistema. Contudo ficara sob a responsabilidade da Coordenagdo de Recursos Humanos tal atividade. Desse modo, esse
profissional devera atender as diversas demandas internas, incluindo aquelas sobre os supervisores, condi¢cdo de trabalho, conflitos, assédio
sexual, métodos de trabalho, etc.

d) Caixa de Sugestéo

De forma permanente, a avaliagdo também sera estimulada através de caixas de sugestdes, elogios e reclamagdes disponibilizadas em locais
especificos. As informacgdes ali dispostas serdo acompanhadas pelo Coordenador Geral do Centro Publico de Economia Solidaria e pela Diretoria
da COMVIDA,;

Estes mecanismos de procedimentos quanto as sugestdes dos funcionarios seréo sistematicamente integrados as reunides de avaliagao e outras
que envolvam a equipe técnica e a coordenagado do Centro Publico de Economia Solidaria

e) Reunides

Uma excelente oportunidade de receber determinadas manifestagbes (manifestagcdo de férum coletivo) séo as reunides de trabalho. Isto porque
todos, trocando suas experiéncias, estdo focados ndo apenas nos problemas, mas em solu¢des de ajuste que tanto podem ter relagdo com o
planejamento do trabalho, como sua operacionalizagéo e desempenho.

f) Encontros

Os Encontros internos promovidos para desenvolvimento da equipe também podem trazer informagbes que os ajudam na tomada de decisGes
importantes.

g) Questionarios

Sera aplicado a cada semestre, um questionario para avaliagdo geral, no qual, os funcionarios poderdo expressar sua opinido em relagéo a
politica de funcionamento Centro.

PROPOSTA METODOLOGICA DE AFERIGAO E ACOMPANHAMENTO PERIODICO DA EVOLUGAO DO GRAU DE SUSTENTABILIDADE
SOCIOPRODUTIVA

A transformagéo da economia dos setores populares em formas de trabalho viaveis e socialmente justas pressupée uma ambiéncia que remova
as principais fontes de privagdo que envolvem as condi¢gdes de existéncia desses empreendimentos. E insuficiente pensar isoladamente a
sustentabilidade de cada empreendimento, como se a resolugdo de problemas particulares de cada um resultasse na sustentabilidade do todo. E
necessario que haja uma ambiéncia que contribua para a sustentabilidade do conjunto.

Portanto, se, em geral, a relacéo entre desenvolvimento local e economia popular solidaria & colocada em termos de como os empreendimentos
dessa economia podem promover o desenvolvimento local, nas condi¢des atuais, parece que seria mais apropriado subverter os termos dessa
relagdo. Ou seja, a sustentabilidade dos empreendimentos da economia popular solidaria pressupde um processo de desenvolvimento que
conjugue, com esta economia, a promogao de outros direitos fundamentais.

Esta ambiéncia abrange condigdes culturais, econémicas, tecnolégicas, sociais etc., impossiveis de serem alcangadas apenas através do
empenho dos trabalhadores que compdem esta economia dos setores populares. A emergéncia destas condigdes requer agbes convergentes e
complementares de muiltiplas instituicdes e iniciativas de 6rgdos governamentais, das organizagdes ndo governamentais (ONGs), instituicdes de
ensino e pesquisa, sindicatos etc.

Para aferir a evolugdo do grau de sustentabilidade socioprodutiva dos empreendimentos, serdo realizados pelo Centro Publico de Economia
Solidaria - Territorio de Irecé diagnodsticos periddicos nas dimensbes: social, econdmico, politico e de gestdo para cada organizagdo. De maneira
geral, serdo observados os seguintes aspectos:

a) Aumento das vendas dos produtos e que a atividade econdmica gere sobra para cada associado - Sera analisado a capacidade de autogestédo
do empreendimento solidario, a partir de instrumentos quantitativos, coletados na implementagéo das atividades e, agora, comparados ao longo
do tempo. Serdo estudados os relatérios de compra de insumos, de produtividade, de comercializagdo, as informagdes financeiras e de
crescimento da atividade em relagdo ao mercado, de estoque e controle de desperdicios, percentual dos empreendimentos que estiveram,
durante o processo, aptos a receber crédito, entre outros. As analises qualitativas também serdo observadas, principalmente as relativas ao
amadurecimento dos agentes sociais frente ao negdécio, seu comprometimento e dedicagéo para o trabalho e o apoio e envolvimento da familia.

b) A articulagdo em redes — aumento do nimero de redes solidarias e o aumento do clube de troca;
c) O acesso aos meios de produgao;
d) Acesso as tecnologias ndo agressivas ao meio ambiente e utilizem racionalmente os recursos naturais;
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e) Acesso a crédito — capacidade juridica e planejada para acesso a variadas formas de crédito;

f) Grau de participagdo dos envolvidos - Dentro os indicadores utilizados para aferir o grau do impacto social promovido pelos empreendimentos
solidarios assistidos, teremos que adotar processos quantitativos para medir a evolugdo numérica dos trabalhadores inseridos economicamente
nos empreendimentos solidarios e o percentual de evolugado da renda dos agentes sociais inseridos. Utilizaremos ainda instrumentos qualitativos
que levara em consideragéo o nivel de interagéo, solidariedade e cooperacao entre os agentes sociais envolvidos nos empreendimentos, o nivel
de sustentabilidade dos empreendimentos e das familias, o nivel de inser¢do do empreendimento no mercado produtivo da regido, o respeito ao
meio ambiente, o aumento da habilidade técnica dos agentes para gerir o negdcio, a proposi¢do por estratégias criativas, o sentimento do
individuo em relagéo a valorizagdo do seu trabalho e a conscientizagdo em relagdo ao consumo ético.

g) Haja respeito e valorizagdo da méo de obra, tratada igualmente sem distin¢&o racial, geracional ou de género e sem emprego da méao de obra
infantil;

h) Participagao politica autbnoma, ativa e descentralizada do Empreendimento em decisdes de interesse da comunidade que a sedia, seja pela
via das politicas publicas ou nos espacgos e féruns de organizagdes da sociedade civil;

i) Adocao de critérios, regras e procedimentos que garantam as adequacdes juridicas, fiscal, e sanitaria do empreendimento e suas unidades
produtivas.

Para a coleta dos dados sera utilizado o trabalho de campo, observagao e formulario de entrevista, usados na construgdo do diagndstico da
realidade produtiva dos empreendimentos associativos.

A identificagdo dos aspectos sociais, econdmicos e produtivos, bem como a correlagdo entre os impactos causados ao meio ambiente sera
considerada, bem como serdo utilizadas algumas categorias para fundamentar o estudo: como meio ambiente, cadeia produtiva, produtos,
matéria-prima, gestores, impacto ambiental, desenvolvimento sustentavel.

Posteriormente, sera feita a tabulagdo e andlise dos dados quantitativos e qualitativos dos conteldos apreciados a partir das subjetividades
abordadas e registradas.

A COMVIDA adotard, trimestralmente a partir do segundo trimestre avaliagdo analitica com os Empreendimentos assessorados pelo Centro
Publico de Economia Solidaria para construir um banco de dados acumulativo de pontos que demonstrem a evolugdo dos mesmos, rumo a
situagé@o de sustentabilidade.

PROPOSTA METODOLOGICA
METODOLOGIA
Metodologia significa, etimologicamente, o estudo dos caminhos.

Por outra parte, ha quem entenda que a metodologia se refere a mais do que um simples conjunto de métodos, mas refere-se aos fundamentos e
pressupostos filoséficos em que se baseia um estudo particular.

E possivel destacar varios elementos, tais como os instrumentos (métodos e técnicas), os objetos (materiais) e as referéncias tedricas. A
harmonizagéo e a integracdo balanceada desses elementos definem a metodologia.

De modo simples, podemos considerar que a metodologia € um conjunto de métodos e técnicas que, contando com determinados materiais,
instrumentos e recursos, busca facilitar o alcance de objetivos a partir de principios e diretrizes basilares que a fundamentam.

Nessa linha de raciocinio, ndo é possivel ter uma metodologia que ndo aplique métodos, o que implica que, mesmo tendo principios e diretrizes
comuns, os métodos podem se diferenciar.

Os métodos sdo caminhos, possibilidades de se chegar ao local planejado; ndo séo certezas de férmulas prontas.

Muitas vezes, o caminho se faz caminhando. A histéria dos Centros Publicos de Economia Solidaria € um exemplo, porque foram muitos os
pontos de partida, todos buscando chegar a consolidagdo de empreendimentos econémicos solidarios. Por se tratar de situagdes diferenciadas,
vivenciadas por educadores e atores sociais, carregados de experiéncias, cada uma buscou o melhor caminho.

ESTABELECIMENTO DE PARCERIAS

Toda organizag&o da sociedade civil precisa de recursos para se manter e desenvolver atividades que definem sua misséo. A grande maioria das
OSC efetivamente necessita desenvolver uma estratégica especifica para trazer recursos e parcerias para que ela seja capaz de cumprir a sua
missé&o e ter impacto real na sociedade. E essa estratégia que é chamada de captagéo de recursos.

A captacao de recursos € o processo estruturado desenvolvido por uma organizagéo para pedir as contribuigbes voluntarias de que ela precisa,
sejam eles financeiros ou outros recursos, buscando as doagdes com individuos, empresas, governos, outras organizagdes e etc.

Na pratica, captacdo de recursos significa pensar em ideias para trazer as doagdes e parcerias, a aproximar a organizagdo da comunidade, a
defender que ela seja o mais transparente possivel e etc. Captar recursos é, principalmente, ter pessoas na OSC que entendem que o trabalho
delas é fundamental para conseguir os recursos tdo importantes para que a OSC tenha impacto e seja transformadora na sua atuagédo, cumprindo
integralmente a sua misséo.

Uma area e uma estratégia com esse perfil especifico, de pensar exclusivamente em como trazer as doagdes e parcerias para garantir a
sustentabilidade financeira, sé existe nas organizagbes da sociedade civil, no que chamamos de Terceiro Setor. La fora, em inglés, € chamada de
“fundraising”, ou “levantar fundos”.

Dessa forma, para atuarmos no desenvolvimento territorial, também iremos buscar parcerias com entidades governamentais e néo
governamentais que contribuam com as agdes praticadas pelo Centro Publico de Economia Solidaria do Territério de Irecé.

PROPOSTA METODOLOGICA PARA ATUAGAO JUNTO AO PUBLICO BENEFICIARIO

Variaveis como agdes governamentais, determinacgdes legais, aspectos demograficos e sociais, fatores ambientais e ecolégicos, entre outros,
ocuparam lugar de destaque no conjunto de informagdes que suportam a tomada de decisdes estratégicas nas organizagdes. Entre os elementos
de observagdo, coube ao cliente o local de honra nas preocupagdes de dirigentes e de funcionarios. Buscando melhor atendé-lo e compreender
suas necessidades e anseios, a cada dia multiplicam-se as empresas interessadas em implantar sistemas de relacionamentos com sua clientela.

Em busca da satisfagdo de seus anseios e amparado por dispositivo legal, o cliente — na condi¢do de usuario de servigos — ou 0 consumidor —
enquanto demandante de produtos — tornou-se cada vez mais consciente de seus direitos e do papel que desempenha no mercado, passou de
uma atitude passiva, aceitando e recebendo o que lhe ofereciam, para uma postura pré-ativa no atendimento de seus desejos. Seu nivel de
exigéncia quanto a fatores relacionados a qualidade dos servigos/produtos, a forma de prestagdo/comercializacédo, ao atendimento pré-“in”- pés-
venda aumentaram consideravelmente, obrigando as organizages (governamentais, comerciais e particulares) a adotarem novos instrumentos
que permitissem ouvir a voz do publico de forma clara e cristalina, a fim de direcionar suas agdes estratégicas para a busca de satisfagao de suas
necessidades, ou antes, da antecipagéo dessas necessidades.
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Apoiados nos significativos avangos da ciéncia no desenvolvimento das Tecnologias da Informagao, os dirigentes puderam estabelecer canais de
audiéncia da clientela, se utilizado dos modernos sistemas de telefonia, da ampla disseminagéo do correio eletrénico, dos softwares de tratamento
de imagens e de documentos, entre outros.

Essa profusdo de meios e de mudangas de enfoque levou ao surgimento de um novo conceito no tratamento com os clientes: Costumer
Relationship Management, CRM ou Gerenciamento do Relacionamento com os Clientes.

O Gerenciamento do Relacionamento com os Clientes pode ser entendido como o sistema, suportado por Tecnologias da Informagéo, que permite
o continuo e efetivo contato com os clientes/consumidores de uma organizagéo, facilitando e agilizando o tratamento das demandas apresentadas
por esses clientes/consumidores e a geracgao de informacéo estratégica para a empresa.

Os canais de comunicagdo estabelecidos envolvem o uso de correspondéncia (correio tradicional), e-mail (correio eletrénico), telefone
(geralmente congregado em call centers), fac-simile, contato pessoal, notas na imprensa e outros.

Além dos canais, € valido mencionar o processo de tratamento das demandas apresentadas pelos clientes/consumidores dentro de um sistema
de gerenciamento de relacionamento com clientes, seguindo as seguintes fases:

a) recepgao: corresponde a entrada da solicitacdo no érgdo responsavel pelo CRM, que se dara por meio dos canais anteriormente citados;

b) avaliagao: corresponde aos trabalhos de triagem inicial da demanda recebida, conhecimento de seu teor e verificagdo da necessidade de
dados adicionais para seu completo entendimento ou solugdo, bem como a abertura da correspondéncia (no caso de correio convencional);
objetivando seu cadastramento;

c) cadastramento: corresponde a transposi¢cao dos dados do usuario para o formulario proprio (eletrénico ou manual), instaurando-se processo
para analise e apresentagéo de posicionamento quanto a demanda do cliente/consumidor;

d) classificagao: é a fase realizada simultaneamente a de cadastramento, quando sao definidos o tipo de solicitagdo, o assunto, o(s) 6rgéao(s) da
estrutura organizacional envolvido(s), a data de recebimento e o agente captador;

e) encaminhamento: corresponde ao envio do formulario a outros 6rgdos internos a organizacdo, quando os atendentes verificarem a
impossibilidade de prestar os esclarecimentos devidos ao cliente/consumidor com as informagdes/documentacdes disponiveis no proprio 6rgao
responsavel pelo CRM,;

f) tratamento: corresponde aos procedimentos adotados na busca das informagdes para solugdo da demanda do cliente/consumidor, podendo
envolver a pesquisa documental, a apuragao de dados, o questionamento a especialistas e outras atividades;

g) resposta: corresponde a preparagéo e formatacdo de posicionamento a demanda do cliente/consumidor, podendo ser realizada pelos
responsaveis do 6rgéo envolvido, da area de atendimento ou por funcionarios do CRM, bem como seu repasse ao cliente/consumidor; e,

h) controle: corresponde a permanente manutengdo de dados sobre o andamento do processo de avaliagdo da demanda do cliente/consumidor,
a fim de manté-lo informado sobre a evolugéo no trato de sua solicitagao.

As fases do processo do CRM podem ser assim representadas de forma esquematica:

CLASSIFICACAO

CADASTRAMENTO ENCAMINHAMENTO

CONTROLE
AVALIACAO

RECEPCAO

J"\-’\—
.

'\ @ /

CLIENTE

Publico beneficiario
Sao beneficiarios diretos e prioritarios dos Centros Publicos os empreendimentos econémicos
solidarios, urbanos e rurais localizados no territério de Irecé.

Sao beneficiarios indiretos os familiares dos integrantes dos empreendimentos econdmicos solidarios e as entidades de apoio e fomento com
atuagdo na economia solidaria.

O Centro Publico de Economia Solidaria do Territério de Irecé atuara junto ao publico beneficiario nos seguintes aspectos:
1. Disponibilizagédo de espago fisico e infraestrutura

e Para o desenvolvimento de atividades que promovam a formacéo e organizagéo de trabalhadores e trabalhadoras dos empreendimentos de
economia solidaria;

e Para a realizagéo de reunides, oficinas, seminarios e outros eventos voltados a economia solidaria;
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e Para a comercializagao dos produtos elaborados pelos empreendimentos associativos.
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e Para o desenvolvimento de atividades voltadas ao mapeamento e divulgagéo da economia solidaria;

2. Abrigar nas dependéncias do Centro Publico de Economia Solidaria

e Iniciativas e projetos voltados ao fortalecimento da economia solidaria sejam governamentais ou ndo governamentais, promovendo a sua

integracéo;

e Atividades culturais que objetivem o desenvolvimento da economia solidaria;

DESCRIGAO DO SERVIGO

O Territério de Identidade de Irecé esta localizado na Mesorregido Geografica Centro-Norte Baiano ocupando uma area de 26.638 km?
correspondendo a 4,7% do territério do Estado da Bahia (SEI1, 2018). Atualmente é composto por 20 municipios: América Dourada, Barra do
Mendes, Barro Alto, Cafarnaum, Canarana, Central, Gentio do Ouro, Ibipeba, Ibitita, Ipupiara, Irecé, Itaguagu da Bahia, Jodo Dourado, Jussara,
Lap&o, Mulungu do Morro, Presidente Dutra, Sdo Gabriel, Uibai e Xique-Xique.

1 Superintendéncia de Estudos Econémicos e Sociais da Bahia. Perfil dos Territorios de Identidade da Bahia. Salvador: SEI, 2018. Volume 3.

Tabela 1: Distancia entre Irecé e os demais municipios do Territorio

IRECE

MUNICIPIOS DISTANCIA/KM
América Dourada 53
Barra do Mendes 62
Barro Alto 64
Cafarnaum 87
Canarana 45
Central 37
Gentio do Ouro 137
Ibipeba 42
Ibitita 31
Ipupiara 141
Itaguacgu da Bahia 74
Joado Dourado 25
Jussara 34
Lapéao 10
Mulungu do Morro 92
Presidente Dutra 21
Sé&o Gabriel 12
Uibai 37
Xique-Xique 112

Fonte: Google Maps
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Fonte: Coordenacio Estadual des Territénics - CET. 2007
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Imagem 1: Mapa - Territério de Identidade de Irecé

Fonte: Coordenacao Estadual dos Territérios — CET, 2007
De acordo com o Censo Demografico de 2010, realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o Territorio de Irecé possuia
uma populagdo de 402.828 habitantes. Considerando a estimativa de crescimento populacional apontada pelo IBGE para o ano de 2017, esse

numero chega a 438.375 pessoas, um percentual de crescimento anual de 1,26% ao ano.
O recenseamento realizado no ano de 2010 pelo mesmo instituto apresenta uma distribuicdo da populagdo urbana com 247.336 (61,4%) pessoas

e a rural com 155.492 pessoas (38,6%).
Tabela 2: Numero de Habitantes por municipios e estimativa de crescimento populacional
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POPULAGAO POPULAGAO

MUNICIPIO Censo IBGE 2010 | Estimativa IBGE
2017

América Dourada 15.961 16.798
Barra do Mendes 13.987 14.560
Barro Alto 13.612 15.217
Cafarnaum 17.209 19.006
Canarana 24.067 26.862
Central 17.013 17.969
Gentio do Ouro 10.622 11.639
Ibipeba 17.008 18.678
Ibitita 17.840 17.948
Ipupiara 9.285 10.157
Irecé 66.181 74.483
Itaguacgu da Bahia 13.209 14.718
Joéo Dourado 22.549 25.646
Jussara 15.052 16.006
Lapéo 25.646 28.244
Mulungu do Morro 12.249 11.988
Presidente Dutra 13.750 15.734
Sao Gabriel 18.427 19.613
Uibai 13.625 14.474
Xique-Xique 45.536 48.635
TOTAL TERRITORIO | 402.828 438.375
IRECE

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

O Tl Irecé tem no setor de comércio e servigos maior participagdo na composi¢do do Produto Interno Bruto (SEI2, 2018). Ha de se fazer referéncia
a participagao do municipio de Irecé neste segmento, pois, ha maior participagdo na composigao efetiva do PIB no Tl, com equivaléncia de 48,7%
do total de estabelecimentos de comércio e 66,1% de servigos (SEI, 2018).

Ha ainda segmentos com capacidade produtiva que contribuiram significativamente no incremento do PIB, a exemplo da agropecuaria e do setor
industrial. Com destaque para a agropecuaria que compreende o segundo maior segmento produtivo do Territério de Irecé, favorecendo dessa
forma o crescimento do nimero de estabelecimentos comerciais para atender a demanda do setor.

2 Superintendéncia de Estudos Econémicos e Sociais da Bahia. Perfil dos Territérios de Identidade da Bahia. Salvador: SEI, 2018. Volume 3.

Alguns Conceitos Prévios Fundamentais

A comercializagdo é uma das principais dificuldades dos empreendimentos econdémicos solidarios, considerando todas as etapas desde a
produgdo até a satisfacdo dos consumidores, sendo uma das variaveis que interfere de modo direto no éxito dos empreendimentos. As
organizagdes de agricultores familiares compreendem demasiadamente de todo o processo de produgéo, entretanto no quesito comercializagéo é
uma das barreiras que eles enfrentam tendo o atravessador que € o mal necessario para a escoacgao destes produtos.

A atuagéo dos Centros Publicos de Economia Solidaria — CESOL vem para sanar estas limitagdes, priorizando o desenvolvimento sustentavel e a
coletividade, atuando no sentido de promover a autogestdo e o cooperativismo. Em uma nova perspectiva pretende-se abranger ainda mais o
mercado objetivando alcangar um nivel mais avangado de desenvolvimento socioeconémico do territorio de Irecé. Vivemos em um mundo
capitalista onde os Empreendimentos de Economia Solidaria — EES enfrentam as dificuldades no mercado devido a existéncia de grandes
concorrentes e atravessadores, que apresentam formas e logisticas mais organizadas, evidenciando a falta de preparo e orientagdo dos
empreendimentos para se inserirem no mercado de forma competitiva e igualitaria.

A formagéo de redes é uma articulagéo necessaria entre empreendimentos de economia solidaria e partindo deste pressuposto é que o Centro
Publico do Territério de Irecé visa fomentar a criagéo e formagao de redes no territério tendo em vista que a partir da estabilizagdo das mesmas os
empreendimentos estardo interligados com os seus objetivos em comum, oferecendo aos mesmos o apoio logistico e de cooperagao econémica
necessaria.

A estratégia das redes ¢é fortalecer ainda mais a economia solidaria no territério e consequentemente os empreendimentos inseridos nestas,
buscando o desenvolvimento sustentavel e proporcionando o diferencial cada vez mais exigido pelos consumidores, construindo projetos coletivos
a partir da jungéo de esforgos envolvendo o CESOL, os empreendimentos e os parceiros que exercem o papel fundamental nas redes abrindo
novos horizontes e novas perspectivas para os que estéo inseridos na mesma.

Deste modo o objetivo final é valorizar as dinadmicas locais e também a nivel territorial, fortalecendo o “saber fazer” e a identidade das
experiéncias, pelo reconhecimento das praticas realizadas pelos empreendimentos promovendo o comércio justo e solidario, originando
intercAmbios entre experiéncias e saberes, buscando o crescimento rentavel e coletivo.

Além disso, a criagdo de centrais de comercializagdo € peca fundamental para o fortalecimento da economia solidaria, visto que ela permite a
comercializagdo direta e com maior agregacéo de valor, de forma estruturada e organizada, bem como é uma grande vitrine para esse segmento
contemplando todas as etapas coletivas de comercializagéo.
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Metodologia
1) Componente Finalistico — CF (Modalidades A)

CF.-1 — Prestar Assisténcia Técnica com vistas a levantar potencialidades e oportunidades de mercados para os empreendimentos atendidos pelo
CESOL

CF. 1.1 - Empreendimentos da carteira do CESOL com Plano de A¢éao Atualizado

A manutengédo desse indicador é importante, pois, possibilita, o acompanhamento dos empreendimentos. Nao obstante, o Cesol possui a
oportunidade de renovar a carteira ativa do Cesol, bem como no caso dos empreendimentos que serdo atendidos carecerdo de atualizagao de
seus documentos, sendo assim, o Cesol precisara empreender esfor¢os para a sua atualizagao e a realizagdo dos Planos de Agao e Estudos de
Viabilidade. E com base no Plano de Agdo que a equipe do Cesol realiza as interagdes e agdes necessarias para o progresso do
empreendimento. Verifica- se também que a meta foi distribuida em trés trimestres, sendo que nos dois primeiros a proporgéo € igual de 32/32 e
no terceiro 64 empreendimentos para esse periodo de renovagao. E importante registrar que a atualizagdo do Plano requer uma atualizagao dos
estudos de viabilidade econdmica. A Comissdo de Acompanhamento, Monitoramento e Avaliagdo compreende que é imprescindivel a atualizagao
dos Estudos de Viabilidade Econdmica junto aos empreendimentos em razao das modificagdes financeiras, novos produtos que estdo sendo
produzidos/comercializados.

O acompanhamento dos empreendimentos se dara sob o viés da sua inser¢do socioecondmica e do pertencimento a comunidade, realizando
visitas técnicas in-loco, sugerindo solugdes para os problemas detectados, se for o caso, definindo e implementando os instrumentos, segundo o
grau de complexidade, necessarios a capacitacdo do mesmo na gestéo e gerenciamento do seu negdcio.

Os conteudos de formagdo e capacitacdo que deverdo ser desenvolvidos com cada empreendimento serdo direcionados conforme sua
necessidade, entretanto todos deverdo seguir a seguinte linha:

» Empreendedorismo: Novas tecnologias e educagdo empreendedora;

» Planejamento e gestéo: Lideranga, conhecimento técnico, pratica gerencial, experiéncia operacional e tecnologia da informagéo;
+ Diagnéstico, prognostico, avaliagdo e monitoramento;

* Elaboracéao de Planos de Negdcio.

Por fim serd determinada entre a equipe do CESOL e o empreendimento que devera ser atendido, uma agenda de trabalho/encontros, para
construgdo e acompanhamento do Estudo de Viabilidade Econdmica — EVE, e sistematizacdo, por meios de relatérios, das informagdes obtidas,
que nesse momento se fardo essenciais para o acompanhamento dos resultados efetivos da Assisténcia Técnica, sendo ainda utilizadas como
referéncia inicial para a verificagdo da almejada evolucédo da atividade econdmica dos grupos atendidos e a consequente melhoria das condiges
de vida dos trabalhadores e trabalhadoras envolvidos, e apds isso, elaborar um Plano de Ag¢édo a partir das demandas identificadas dos
empreendimentos associativos populares e solidarios, com vistas a qualidade e adequagao dos servigos ofertados, que balizara as atividades de
Assisténcia Técnica. Sera possivel identificar as principais necessidades do empreendimento e, entdo, elaborar um cronograma de atividades,
com prazos e conteudos especificados, para superar tais necessidades. Assim, contribui-se de forma estratégica e consistente para o alcance da
sustentabilidade dos grupos atendidos.

CF. 1.2 - Empreendimentos com assisténcia técnica prestada

Empreendimentos com assisténcia técnica prestada” foi inserido. O objetivo & que essas agdes sejam quantificadas em face do empreendimento
de economia solidaria, bem como o Cesol possa descrever as agdes que estdo sendo realizadas na perspectiva da inclusdo socioprodutiva. Faz-
se necessario que o Cesol de forma detalhada descreva quais agdes foram realizadas. Essa previsdo facilita a administragdo quantificar e
promover as melhorias de forma sistematica e acompanhada.

CF.2 — Prestar assisténcia técnica para a comercializagao de produtos dos empreendimentos atendidos pelo CESOL

Os indicadores “2.2.1 - Empreendimentos com produtos inseridos em mercados convencionais” e “2.3.1 - Empreendimentos com no minimo 02
aspectos do produto melhorado” permanecem. Entretanto, a distribuigdo do niumero de empreendimentos por trimestre foi alterada. O objetivo foi
possibilitar que o CESOL consiga programar as agdes e efetivar junto com os empreendimentos.

CF.2.1 — Empreendimentos com produtos inseridos em mercados convencionais

Os indicadores “2.1.1 - Empreendimentos com produtos inseridos em mercados convencionais” e “2.2.1 - Empreendimentos com no minimo 02
aspectos do produto melhorado” permanecem. Entretanto, a distribuicdo do numero de empreendimentos por trimestre foi alterada. O objetivo foi
possibilitar que o CESOL consiga programar as agdes e efetivar junto com os empreendimentos.

Comercializagédo é toda e/ou qualquer forma de um cliente ter acesso a um determinado servigo ou produto. Desenvolver mecanismos para a
criagdo de canais de comercializagdo € sem duvida umas das mais importantes estratégias comerciais. Ndo € uma situagdo atipica
empreendimentos que tem bons produtos e precos, porém néao dispde de uma logistica de venda adequada e eficiente para efetivagdo de suas
vendas, ou seja, vocé tem um publico-alvo e uma demanda favoravel, mas tem dificuldades reais e concretas de disponibilizar o seu produto para
0 consumidor.

A partir da construgdo planejada do Marketing, o empreendimento tera a capacidade de definir adequadamente qual a melhor forma de
comercializar o seu produto.

Existe uma série de elementos relacionados aos mercados convencionais que podem ser atribuidos aos canais de comercializagdo. Entre esses
elementos, cabe mencionar:

(1) os fenébmenos de mercantilizagdo da agricultura (“commoditizagdo”) ligados a produgao de bens de consumo que interessam a um mercado
globalizado, com mercadorias oferecidas nas bolsas internacionais de mercadorias; (2) os incentivos financeiros das entidades publico/privadas;

(3) a capacidade dos intermediarios para obter vantagens econémicas da sua posicdo estratégica nos canais de distribuicdo; (4) a influencia da
midia sobre a escolha do consumidor; (5) as normas restritas de qualidades exigidas por entes governamentais para a comercializagdo dos
produtos; e

(6) os valores socioambientais e econémicos implicados nas certificagbes dos produtos por selos de garantia da conformidade. (SOGLIO & KUBO
2016)

Atualmente muitos outros nichos de mercados surgem a todo tempo, entretanto os mercados convencionais, em detrimento de todos os
elementos que os caracteriza como a confiabilidade e poder de negociagéo, os fazem protagonistas no que tange a comercializagédo. No Brasil, a
crescente hegemonia dos mercados convencionais — resultante dos baixos incentivos estatais para a criagao, a diversificagdo e o fortalecimento
dos canais de distribuicdo alternativos e da falta de politicas publicas para o planejamento do abastecimento mediante centros de abastecimento
(CAs) — tem causado uma concorréncia desigual. Isso € demonstrado pelo fato de que as duas maiores redes de supermercado faturam, por si s6,
40% do comércio de frutas, legumes e vegetais comprados no mercado interno, além de ser o consumo de 80% desses produtos feito em
supermercados, conforme assinalam Wegner e Belik (2012). Esses autores explicam que a principal dificuldade para um agricultor familiar
comercializar seus produtos junto aos supermercados esta ligada as condigbes em que sdo feitas as negociagdes. Os supermercados, por
exemplo, para conseguirem oferecer aos consumidores melhores precos em determinadas datas especiais, reduzem de 5% a 20% o preco pago
aos produtores. Além disso, podem dilatar os prazos de pagamentos por 40 a 50 dias apds o recebimento do produto; e, se a qualidade do
produto nao for satisfatéria, Ihes é facultado efetuar a devolugéo do produto sem qualquer compensagao para o produtor.

Dessa forma a proposta de atuagdo do Cesol estd em promover e incentivar a diversificagdo e fortalecimento dos canais de comercializago,
identificar e instruir os empreendimentos na realizacdo de adequagdes juridicas, contabeis, fiscais e sanitarias, orientagdo acerca de legislagdes
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especificas e marcos regulatérios, para que assim os mesmos estejam em conformidade para livre concorréncia e comercializagédo, dispensando
a figura do atravessador, e assumindo a sua capacidade coletiva de gerenciamento do préprio negécio.

CF.2.2 — Empreendimentos com no minimo 02 aspectos do produto melhorado

Em meio a um mercado competitivo, diverso e amplo oferecer algo a mais e diferente tem se tornando um grande desafio para todos os
empreendimentos. Agregar valor é acrescentar inovagao, & oferecer algo nunca visto, Unico, de modo que isso satisfaga o determinado publico-
alvo para o qual aquele produto foi pensado e desenvolvido. Para agregar valor ao seu produto em um mercado altamente competitivo e mostrar
ao seu cliente que ele vale quanto custa, é necessario identificar quais sdo as deficiéncias do setor em que atua, os pontos mais criticos e investir
em solugdes que gerem destaque. Alguns pontos devem ser considerados quando falamos em agregar valor, para PINHEIRO (2016) estes séo os
principais:

e Agregue valor a sua imagem (marca/logomarca): A percepgao que o cliente tem em relagéo ao produto esta diretamente ligada a forma com a
qual ele foi apresentado, entdo é sempre indispensavel saber qual é a necessidade do mesmo;

e Construa a percepcéo de sua imagem: Qual imagem seu empreendimento quer passar para os consumidores? Construir a percepgao da marca
é determinar fatores que poderao compor a opinido do consumidor e influenciar diretamente em sua decisdao de compra, como, por exemplo,
cores, formas, cheiros, textos, pregos, qualidade dos produtos e atendimento proposto.

e Quer vender? Solucione um problema: Para que sua venda seja efetuada é preciso que o consumidor entenda que vocé tem o produto certo
para cada necessidade do mesmo, é preciso convencé-lo que seu produto resolvera o problema/necessidade do mesmo.

e Mencione beneficios e ndo caracteristicas: Falar sobre as caracteristicas do seu produto ndo atrai clientes. Busque citar os beneficios do
produto que apresente valor para a concretizagdo da venda. Por exemplo, se vocé vende aparelhos televisores, deixe de lado mengdes técnicas
como ¢é “full HD”, “tem x polegadas” e invista em abordagens que ressaltem os beneficios, como “Esta televisdo é excelente para curtir filmes em
casa. Com essa definicdo e tamanho, vocé tem praticamente um cinema em sua casa”.

e Palavras magicas, resultados milagrosos: Use em suas ofertas e anuncios palavras convidativas e tentadoras como “Garantia”, “Gratis”,
“Economizar”, “Vocé” e “Resultados”. Outro fato de extrema importancia é utilizar sempre o nome do cliente quando se referir a ele.

e Nunca compare produtos: Melhor do que comparar produtos &, simplesmente, apontar os beneficios que cada um traz, sem tentar fazer com
que um parega melhor ou pior do que o outro.

e Mais argumentos e menos adjetivos: Deixe de lado o excesso de adjetivagbes do estilo “esse carro & bonito e confortavel’” e parta para
argumentagdes mais completas que causem apelo emocional junto ao cliente, como “compre esse carro, porque ele ird proporcionar seguranga e
conforto tanto para vocé, quanto para sua familia”.

e Relacionamento: Esse é o ingrediente certo! E imprescindivel que vocé crie vinculo com seu cliente, seja através de um atendimento
personalizado ou do relacionamento estabelecido nas redes sociais, por exemplo. Relacionar-se abre espago para construir confianga entre o
cliente e a sua empresa. Isso facilita o fechamento da venda e ainda o torna promotor da sua marca.

Essas informagdes técnicas serdo essenciais na construgdo de uma assisténcia técnica consistente no acompanhamento de produgéo no sentido
de agregar valor aos produtos dos empreendimentos assistidos pelo Cesol, por meio do fortalecimento da identidade dos mesmos através da
definigdo do seu nicho de mercado, criagdo de logomarcas para os que ndo possuem, reformulagdo, caso seja necessario, para aqueles que ja
possuem e queiram, informag¢des sobre armazenamento e transporte, desenvolvimento e criagdo dos roétulos nutricionais, padrdo de produgao,
formulagdo de prego, e adequacgdes as normativas de comercializagéo local e territorial no sentido de legalizar e formalizar esses produtos para
que assim eles possam esta disponiveis nos mercados convencionais e institucionais.

CF.2.3 — Plano de Marketing para os produtos e servicos da Rede de Comercializagdo dos EES atendidos pelo Cesol/ Pegas de comunicagéo e
propaganda desenvolvidas e veiculadas

O indicador “2.3.1 - Plano de Marketing para os produtos e servicos da Rede de Comercializagdo dos EES atendidos pelo Cesol” teve a
necessidade de ser exigido em mais trés momentos: no primeiro, terceiro, quinto e sétimo trimestres, respectivamente, do terceiro e quarto ano.
Trata-se de um indicador que colabora com o processo de comercializagdo dos produtos dos empreendimentos de economia solidaria atendidos
pelo Cesol. Nao obstante, dialoga com as pegas de comunicagdo e insere o Cesol e o ecossistema da economia solidaria no territério, no Estado
da Bahia e em outras areas geograficas.

Em relagdo ao indicador “2.3.2 - Pecas de comunicagdo e propaganda desenvolvidas e veiculadas” manteve a sua presengca em todos os
trimestres e o quantitativo foi aumentado de 01 para 03 pegas. Tem-se constatado a importancia desse indicador para a difusdo da economia
solidaria e dos empreendimentos, entretanto, exige-se uma constante qualificagdo e uma maior massificagdo desse expediente. Quanto a esse
indicador, é recomendavel que OS possa ir além do card, buscando, trimestralmente, realizar a produgéo de video e outros tipos de pecas
necessarias a divulgagdo dos empreendimentos e do Cesol.

Empreender vem se tornando uma constante entre os espacos. Comumente ouvimos e atrelamos essa palavra as mais diversas formas e
mercados. Atualmente compreendemos essa expansdo do empreendedorismo como um fator muito relevante, principalmente para o setor
econdmico e social das comunidades, municipios e estado. Concomitante a esses desenvolvimentos existe também a expanséo da utilizagéo de
ferramentas que agreguem valor e visibilidade a determinados produtos e empreendimentos, entre elas estdo o marketing e a propaganda.

De acordo com KOTLER (1976), o marketing é a andlise, organizagdo, planejamento e controle dos recursos da empresa, gerados a partir do
consumidor, com o objetivo de satisfazé-lo em suas necessidades e desejos, de forma lucrativa.

Ja para BARBOSA e RABACA (2001), as agbes de marketing envolvem toda a vida do produto ou servigo, desde o momento em que ele é apenas
uma ideia, invengdo, projeto ou uma demanda do consumidor detectada em pesquisa, até o consumo, incluindo as etapas de poés-venda
(atendimento ao consumidor apds a compra do produto ou contratagédo do servigo). Isto €, conhecer o que o consumidor deseja além de estudar a
produgao desta necessidade (bem ou servigo), produzi-la, distribui-la e vendé-la ao consumidor, inclusive orientando este a consumir o produto.
Através do marketing, procura-se satisfazer as necessidades de consumo e criar novas necessidades.

A propaganda é um meio de anunciar um determinado produto. E mostrar em um curto espago (comerciais, revistas, jornais), o porqué o produto é
bom, fazer com que chame a atengdo do cliente, o estimulando a possui-lo e depois comprar. Muitas pessoas dizem que “propaganda é a alma do
negdcio”, uma vez que ela faz o produto se tornar conhecido. O fato de uma pessoa falar de um produto para a outra, o famoso “boca a boca”, ja é
uma forma de propaganda. Porém, o item principal para as pessoas compararem algo e quererem compartilhar com outras pessoas € o quesito
qualidade.

Como estratégia para atuagao através do Centro Publico de Economia Solidaria a proposta é oferecer um servigo de Assessoria de Comunicagao
para cuidar, acompanhar e gerenciar todos os esforgos de comunicagdo de cada empreendimento atendido. O assessoramento geral de
propaganda e publicidade sdo servigos que envolvem todas as ferramentas de comunicagdo necessarias a realizagdo dos objetivos de cada
trabalho publicitario e ao posicionamento de marca/logomarca, produto e servico do empreendimento, nas areas de:

e Propaganda;

e Assessoria de marketing;
e Endomarketing;

o Marketing direto;

e Design;

e Merchandising;

e Patrocinios;
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o Promocgao;
e Rede Social;

Visa-se através dessa proposta a elaboracdo de acdes que possam agregar ndo s6 valor para a identidade do empreendimento, como também
aumentar seu reconhecimento na cidade/territério/estado, tudo isso sem deixar de lado as necessidades dos consumidores: comodidade, bem
estar e profissionalismo. Levando-se em conta algumas informagdes sobre o mercado, concorrentes, e novos nichos a serem alcangados. Sera
ainda de responsabilidade do Cesol:

e Desenvolvimento de planejamento estratégico de comunicagdo do empreendimento, juntamente com os seus representantes legais, prevendo
acgbes de posicionamento e os langamentos de produtos e servigos;

e Desenvolvimento de planejamento de comunicagéo para cada agéo, com estratégias de langamento e manutengdo da comunicagao;
e Criagcdo de campanhas e pegas publicitarias, com apresentagao de layouts e protétipos simuladores de campanha;

e Planejamento de midia e agdes ndo midia, com definicdo dos meios e veiculos adequados aos objetivos de comunicagéo;

e Planejamento e criacdo de plano de agbes promocionais, incluindo a criagao de pecas, realizacdo, acompanhamento e controle;

e Planejamento e coordenacgéo de eventos institucionais e o acompanhamento e gerenciamento dos fornecedores contratados para a realizagéo
da produgao grafica, eletronica e promocional.

e Produzir anualmente um catalogo virtual e impresso contendo os empreendimentos, relagéo de produtos e locais de venda.

CF.3 — Prestar assisténcia técnica para aumentar a capacidade integragao, cooperacao e Inter cooperacdo dos empreendimentos atendidos pelo
Cesol

CF.3.1 — Empreendimentos inseridos em redes de comercializagao

Fica mantido o indicador “3.1.1 - Empreendimentos inseridos em redes de comercializagéo”. Esse indicador evidencia a qualidade da prestacéo da
assisténcia técnica, ndo obstante permite a comercializagdo e o escoamento da produgao dos empreendimentos de economia solidaria. O nimero
de empreendimentos atendidos nessa meta € o numero de empreendimentos da carteira ativa do Cesol no momento.

O termo genérico “rede” define um conjunto de entidades - objetos, pessoas, etc. - interligados uns aos outros. Uma rede permite circular
elementos materiais ou imateriais entre cada uma destas entidades, de acordo com regras bem definidas. Comercializagdo compreende “o
conjunto de atividades na transferéncia de bens e servicos desde o ponto de produgéo inicial até que eles atinjam o consumidor final”. A
comercializagdo envolve uma série de atividades ou fungdes através das quais bens e servigos sado transferidos dos produtores e prestadores de
servigos aos consumidores.

Existem diversos fatores positivos e favoraveis quanto a atuagdo em rede, um deles sem sombra de dividas é a troca de experiéncias, bem como
o estabelecimento de parcerias para o aprimoramento da gestdo dos empreendimentos. Partindo da perspectiva da economia solidaria, as redes
surgem como estratégias do cotidiano para praticas que proporcionem a autonomia nos processos necessarios, a solidariedade, a cooperagéo e a
autogestdo dos envolvidos. A partir desse exercicio de cooperagéo e Inter cooperagao, é possivel construir projetos coletivos oriundos de diversos
esforgos que envolvem varios anseios e pessoas, que ao longo do tempo se tornam pegas indispensaveis na rede.

Dentro dessa perspectiva, o centro publico, deve, portanto, promover a criagdo, manutengéo, regulamentacdo e fomentacdo das redes de
comercializagédo do territério, identificando as cadeias produtivas de cada empreendimento e os alocando dentro de seus nichos de mercado,
organizando-os de forma coletiva e em redes especificas que fortalecam sua participacéo e efetividade no comércio, dispensando gradativamente
a presenga do atravessador, que com a concretizagdo dessa metodologia se tornara dispensavel.

CF.3.2 — Cooperativas Centrais (2° grau) constituidas com fins de comercializagéo

Em que pese o indicador “3.2.1 - Cooperativas Centrais (2° grau) constituidas com fins de comercializagdo” ter sido cumprido anteriormente, tem-
se agora o desafio em manter essa organizagdo dentro do escopo de assisténcia técnica do Cesol, pois, ele se constitui em estratégia que visa
reunir os empreendimentos em um processo de comercializagdo mais organizado, robusto e com capacidade de integrar com outros
ecossistemas produtivos, aumentando a escala de produgéo e de comercializagdo. Portanto, esse indicador passa a ser de “ Manutengao”.

Historicamente um dos maiores gargalos dos empreendimentos esté diretamente ligado a escoagdo de seu produto. Sdo varios os entraves
identificados e que na maioria das vezes impossibilitam o acesso do produto ao seu consumidor final. Atrelado a isso outros fatores sugerem a
identificacdo da mesma problematica, como por exemplo, a falta de recurso para aquisicdo de bens e equipamentos que consigam definir e
realizar uma logistica eficiente de vendas. Todas essas limitagbes sdo postas principalmente pelos produtores e empreendimentos individuais,
dessa forma cada vez mais é eminente e visivel a necessidade da adoc¢ao de praticas coletivas que identifiquem vias de comercializagcdo e
reduzam os custos desse processo, surge entdo a partir disso as centrais de comercializagéo.

Dentro dessa perspectiva de atuagéo existem as cooperativas centrais, que sdo constituidas de no minimo 3 singulares, podendo,
excepcionalmente, admitir associados individuais. A partir da atuagéo da equipe técnica do Cesol, a proposta sera congregar cooperativas com
base na colaboragao reciproca, com o objetivo de promover a mais ampla defesa dos interesses e direitos coletivos de suas filiadas, inclusive pela
via judicial (sempre que possivel) e socioeconémicas de carater comum, devendo ser seus objetivos a fomentagdo do cooperativismo, o
intercambio entre as cooperativas singulares, promover a integragéo, orientacdo e coordenacdo das atividades das cooperativas singulares,
estabelecer planos de assisténcia técnica e financeira e auxiliar na aquisigao de bens e equipamentos (por meio de editais e acesso ao crédito)
que contribuam para o desenvolvimento da central.

CF.3.3 — Promover o acesso a ativos por meio de fundo rotativo solidario,

O indicador “3.3.1 —Criac¢édo de Fundo Rotativo Solidario criado com participagdo dos EES atendidos pelo CESOL” permanece no rol do quadro de
indicadores. Agora, sua natureza é de manutengdo. Ele é estratégico para que o Cesol possa disponibilizar insumos e bens aos
empreendimentos. Nao obstante, o Fundo Rotativo Solidario € uma pratica da economia solidaria com a governanga dos empreendimentos, assim
como as definigdes e deliberagdes sobre o uso do recurso financeiro.

Atualmente sdo indmeras as formas e estratégias de atuacéo por meio de grupos coletivos formais e informais. O fundo rotativo solidario surge
como mais um mecanismo coletivo para solugdes individuais e comunitarias sob a ética da organizagéo e fortalecimento da agricultura familiar. O
fundo rotativo solidario consiste na proposta de organizagdo de uma “poupanga comunitaria” gerida pela propria comunidade de forma coletiva.
Essa poupanca € formada por meio da doag&o voluntaria de recursos por cada membro participante do fundo ou ainda pode ser constituida a
partir de agdes e recursos externos destinados a comunidade. E um FUNDO porque retne recursos (financeiros, mao-de-obra, sementes, etc.). E
ROTATIVO porque os recursos giram, circulam entre todos os participantes. E SOLIDARIO porque vocé recebe o beneficio, mas também pensa
no outro. Funciona assim: quando uma familia adquire um beneficio, assume a responsabilidade de contribuir mais adiante com a poupanga
devolvendo o valor do bem recebido (ou aquela quantia determinada pelo grupo) para que ela ou outra familia possa ser beneficiada novamente.
Dessa forma, o fundo nunca fica vazio. A formagao de uma poupanga comunitaria e autofinanciamento ¢ um direito de todos, reconhecido pelo
Programa Nacional de Direitos Humanos do Ministério da Justica.

A implementacéo e apoio a criagédo dos fundos rotativos solidarios se dara apds andlise e avaliagdo dos empreendimentos, suas localidades, seu
ramo de produgdo, seu potencial e seu interesse em aderir a proposta. Sendo assim, deverao ser apresentadas experiéncias exitosas a partir da
implantagdo dos fundos rotativos solidarios nos empreendimentos e nas comunidades, a fim de demonstrar sua eficiéncia e eficacia no processo
de desenvolvimento local, produtivo, social e econémico, instigando assim a participagédo dos empreendimentos.

CF.3.4 — Numero de empreendimentos inseridos nas Lojas fomentadas e apoiadas pelos Centros Publicos de Economia Solidaria

O indicador 3.4.1 - Numero de empreendimentos inseridos nas Lojas fomentadas e apoiadas pelos Centros Publicos de Economia Solidaria
permanece. Sendo, que no primeiro trimestre sdo esperados no minimo 96 empreendimentos de economia solidaria. A proposta é que a OS atue
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com os empreendimentos que tém seus produtos mais consolidados no mercado. Ja a partir do segundo trimestre a OS estara com a capacidade
total do Cesol sendo avaliada. No primeiro trimestre, o Cesol atendera novos empreendimentos, permitindo a renovagéo da carteira ativa.

Criar estratégias de fortalecimento da economia solidaria € necessario e fator indispensavel para a promogéo do desenvolvimento sustentavel no
territério, esse fortalecimento pode se da por meio das redes, através dos seus arranjos econdmicos de comercializagao.

Os espagos solidarios tornam-se, portanto, um lugar de exposi¢cdo e comercializagdo de produtos e servigos oferecidos pelos empreendimentos
de economia solidaria e da agricultura familiar, com apoio dos centros publicos de economia solidaria. Esses espagos, ou lojas, podem ser fixos
ou itinerantes, como por exemplo, as lojas que funcionam dentro dos Cesols, assim como também as feiras, podem ainda ser localizados dentro
das proprias comunidades ou nas sedes dos empreendimentos.

Oficialmente a economia solidaria, considerando seu aspecto de produgéo e comercializagao, vem conquistando alguns espagos, respaldados em
lei, como por exemplo, a regulamentacao da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), que em sua estratégia de promover a inclusdo
social, com seguranga sanitaria, reconheceu, também de maneira secundaria, o sujeito EES, por meio da Resolugéo de Diretoria Colegiada (RDC)
no 49, de 31 de outubro de 2013,10 que dispde sobre a regularizagdo para o exercicio de atividade de interesse sanitario do microempreendedor
individual, do empreendimento familiar rural e do empreendimento econémico solidario, e da outras providéncias. Contudo, somente em 21 de
margo de 2014 é que a Unido deu reconhecimento ao sujeito EES, por meio da Portaria Ministerial no 374, em que o MTb, por meio de seu
ministro, resolve instituir o Cadastro de Empreendimentos Econdémicos Solidarios (Cadsol). Outros avangos s&do percebidos, gragas as atuais
iniciativas que envolvem as compras institucionais, por meio do Programa de Aquisicdo de Alimentos (PAA) e do Programa Nacional para a
Alimentacéo Escolar (PNAE).

Desta forma a equipe técnica do centro publico pretende desenvolver um trabalho de estimulo e formacéo, conscientizando os EES atendidos e
ativos em carteira sobre os beneficios e as vantagens da ampliagdo da comercializagdo através da inser¢gdo dos seus produtos nos espagos
solidarios criados e fomentados pelo referido centro.

CF.3.5 — Eventos de estimulo ao consumo responsavel

O indicador 3.5.1 - Eventos de estimulo ao consumo responsavel permanece. A proposta & estimular o consumo responsavel. O Cesol deve
localizar os diversos grupos para fomentar essa pratica. O foco desse indicador esta no publico consumidor. Trimestralmente o Cesol realizara as
acgoes. Essas agdes poderado ser presenciais ou virtuais, conforme o publico-alvo, o impacto esperado e as orientagdes da SETRE.

A discussdo em torno do consumo responsavel é ampla e vem se expandido a cada dia. E uma iniciativa que visa associar as boas praticas de
consumo com 0 acesso a produtos que estejam diretamente ligados com os valores do consumidor, representando assim um dos principais canais
de comercializagdo, pois além desse aspecto de pertencimento e responsabilidade esta atrelado também a busca por precos acessiveis e a
pretensao de ajudar os pequenos produtores. De acordo com CALABRO 2016:

O consumo responsavel é o conjunto das praticas e reflexées que buscam transformar o ato de consumir em um ato politico e cidaddo. Estimula o
consumidor a olhar para além do prego e se preocupar com as caracteristicas do processo como um todo, desde a produgdo até o consumo. E
importante levar em conta, por exemplo, o tipo de sistema de produgao (familiar, da economia solidaria, local etc.) as condigbes trabalhistas, a
relagdo com o meio ambiente, o nimero de intermediarios entre produtor e consumidor final, a remuneracdo de cada ator ao longo da cadeia
produtiva, e, ainda, a distancia geografica percorrida e a forma de transporte. Se preocupar com a origem daquilo que consumimos é um exercicio
diério de reflexdo, mas também de mudanga de habitos.

Dentro dessa perspectiva a equipe técnica do Centro publico buscara a criagao e formagédo de um Grupo de Consumo Responsavel — GCR, onde
serdo diretamente trabalhados os empreendimentos atendidos em carteira ativa, e indiretamente suas unidades familiares integradas ao
respectivo empreendimento. Serdo consideradas como atividades: A Mobilizagdo de Consumidores (diretos e indiretos, considerando quais sdo os
seus principios comuns); A identificagdo dos produtores (Quais sdo as potencialidades e as limitagdes encontradas pelo mesmo para insercéo e
pratica do consumo responsavel? Qual a rotina de produgéo e comercializagdo do produtor); Definir coletivamente o funcionamento do Grupo de
Consumo Responsavel (Nesse momento devera se estabelecer a parceria entre consumidor e produtor) e por fim, Desenvolver atividades
educativas (nesta etapa acontecerdo as feiras, como proposta de apresentar os produtos e seus empreendimentos, além de informar e
demonstrar as vantagens do consumo responsavel, serdo também realizadas oficinas de orientagao e formagéo aberta para a participagdo da
sociedade civil e poder publico).

CF.4. Monitorar assisténcia técnica socioprodutiva CF.4.1 — Empreendimentos com informagdes atualizadas

Os indicadores 4.1.1 - Percentual de Empreendimentos com informacgdes atualizadas e 4.2.1- Percentual de familias com informagdes atualizadas
permanecem. Eles séo necessarios para o acompanhamento e a percepgéo da evolugdo dos empreendimentos de economia solidaria.

Cadastrar e/ou atualizar trimestralmente os empreendimentos e suas familias, em conformidade com roteiro estabelecido no CadCidadéao e
durante o cumprimento da realizagdo da assisténcia técnica prestada.

Cada familia também devera ser cadastrada para que seja conhecida e seja possivel apurar a efetiva e desejada melhora da sua qualidade de
vida.

CF.4.2 — Familias com informagdes atualizadas / Numero de familias atendidas

Sistematizar as informagdes acerca dos empreendimentos associativos e suas unidades familiar no decorrer do tempo e diante das intervengdes
realizadas, atualizando-as, no que couber, no CadCidadao, onde sera possivel verificar a efetividade das a¢des implementadas, acompanhando a
evolugao dos seus indicadores.

1. 3. -Produtividade do Capital Fixo

4.4 - Efetividade da Produgao

Os indicadores “4.3.1 - Produtividade do Capital Fixo e 4.4.1 - Efetividade da Produg&o” foram inseridos. Foram pensados para que possibilitem o
acompanhamento da evolugdo dos empreendimentos de economia solidaria, bem como permitir a gestdo publica a tomar decisdo sobre novas
agoes a serem empreendidas. Esses indicadores permitem a verificagdo da capacidade produtiva dos empreendimentos e permitem também a
verificagdo da capacidade de comercializagéo.

CF. 5 — Articulagédo, Governancga e formagéo permanente
CF. 5.1- Fomento de politica publica municipal em economia solidaria

Esse indicador “5.1.1- Fomento de politica publica municipal em economia solidaria” foi inserido pela primeira vez. O objetivo desse indicador &
estar associado com o perfil do Coordenador de Articulagéo, cargo previsto no rol das ocupagdes do Cesol. Esse indicador visar estimular a
formulagao de parcerias firmadas, visitas, reunides realizadas e todas as atividades desenvolvidas pelo CESOL com vistas a efetivagédo da politica
publica de economia solidaria nos municipios.

CF. 5.2 - Realizagao de evento formativo em economia solidaria

https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=85252060&infr... 19/33



23/11/2023 08:50 SEI/GOVBA - 00078729381 - Termo Aditivo

O indicador “5.2.1 - Realizagéo de evento formativo em economia solidaria” foi inserido. O presente indicador visa reunir os diferentes atores para
pensarem a economia solidaria no territorio, assim como possibilita a formagéo. A proposta é reunir os empreendimentos de economia solidaria,
os trabalhadores em economia solidaria, os atores publicos do territério e outras instancias.

CF. 5.3 - Plenaria com empreendimentos de economia solidaria atendidos pelo Cesol

O indicador “5.3.1 - Plenaria com empreendimentos de economia solidaria atendidos pelo Cesol’ foi inserido para permitir que os
empreendimentos também possam deliberar sobre a assisténcia técnica nos territérios. E mais uma possibilidade dos servigos de prestagao de
assisténcia técnica serem avaliados. Entre as atividades previstas estdo: levantamento das necessidades dos EES por meio de metodologia de
escuta ativa; pactuagao de agdes e atividades de assisténcia técnica; balango entre o previsto e o implementado; avaliagéo e revisao de percursos
formativos; identificacdo de efeitos e da efetividade das atividades promovidas; confecgdo de documento que estabelegca os pactos e
deliberagoes.

CF. 5.4 Qualificagédo da equipe do Cesol

O indicador 5.4.1 Qualificagdo da equipe do Cesol prevé de forma obrigatéria a necessidade de qualificagdo do corpo técnico da equipe do Cesol
de forma permanente. A OS deve planejar atividades com carga horaria minima de 20 horas por pessoa. A OS ficara responsavel pela certificacdo
e os conteudos ministrados deverdo perpassar pela exposigdo da politica publica estadual e nacional de economia solidaria, o Programa de
Organizacédo Social do Estado da Bahia, as metodologias de assessoria técnica em economia solidaria, elaboragdo de projetos e as praticas
pedagogicas, questdes relacionadas a género e raciais, bem como outros conteudos correlatos com o campo da economia solidaria.

CF.6 - Assisténcia Técnica em empreendimentos com atuagdao em Residuos Sélidos

Em razdo da demanda de empreendimentos de economia solidaria com atuagédo em residuos solidos no territério de Irecé, em comum acordo
com a SETRE, propde-se o Componente Finalistico:

“CF.6 - Assisténcia Técnica em empreendimentos com atuagdao em Residuos Soélidos” com objetivo do Cesol acompanhar e desenvolver
acbes dessa natureza junto a associa¢des e cooperativas que atuam com a coleta seletiva nos municipios atendidos pelo Cesol. Sendo assim,
foram propostos trés indicadores: “6.1.1 - Assisténcia técnica para os empreendimentos que atuam com residuos sélidos”, o CESOL ira
atender 1 (uma) cooperativa, compreendida como as visitas técnicas e aritculagdes relacionadas ao aspecto juridico, contabil e gestao; “6.2.1 -
Acgdes de Fomento para coletiva seletiva nos municipios atendidos pelo CESOL” e “6.3.1 - Estruturagdao de rede com EES que atuam
com residuos solidos no territorio”, que tem o objetivo de reunir associa¢des e cooperativas e grupos que atuam com residuos so6lidos em um
férum/espagco com o propodsito de juntar esforgcos para enfrentar os gargalos, os atravessadores e encontrar memlhores pregos para a
comercializagédo. O objetivo desses indicadores é fomentar a assisténcia técnica junto aos catadores de residuos sélidos que atuam organizados
em associagdes e cooperativas, mas também promover agdes de fomento a sustentabilidade, inclusive, ambiental, junto aos empreendimentos de
economia solidaria e a prépria comunidade em que se situa o Cesol.

O indicador “6.2.1 - Agoes de Fomento para coletiva seletiva nos municipios atendidos pelo CESOL” merece comentario a parte para fazer
a descrigcao das agbes esperadas. Trata-se da possibilidade de realizar oficinas, seminarios e até mesmo campanhas envolvendo a comunidade/
area de municipio onde as associagdes/cooperativas se inserem no sentido de sensibilizar empresas, fabricas, comerciantes, sociedade civil
organizada, bem como a importancia da colaboragdo das pessoas para o sucesso da coletiva seletiva e a significagdo da atividade para a
comunidade local.

COMPONENTE DE GESTAO - CG

Quanto ao componente |l, definido como COMPONENTE DE GESTAO — CG, foram mantidos os indicadores: 1.1.1 - Limite de Gastos com
Pessoal; 2.1.1 - Pessoal contratado de acordo com o quantitativo exigido e 3.1.1 - Prestagdo de Contas trimestral do Contrato de Gestdo. A
Comissao entende que manter esses indicadores sado importantes, pois, constituem-se em clausula obrigatéria do contrato de gestao, assim como
tem-se a previsibilidade legal. Sem duvida, € um importante mecanismo para a verificagdo da capacidade de gestdo da OS. Estes indicadores
evidenciam a manutengdo da equipe, o volume financeiro gasto com pessoal, que no caso do contrato de gestéo esta autorizado em até 65% e a
prestacdo de contas trimestral impde a necessidade de manter a regularidade informacional necessaria ao acompanhamento, monitoramento e
avaliagédo

ANEXO | — DIMENSIONAMENTO DE PESSOAL DIREGAO

CATEGORIA QUANT. CARGA QUALIFICAGAO FUNGOES
HORARIA EXIGIDA
SEMANAL

Coordenar as agées do CESOL na
area de atuacdo; representar o
CESOL; planejar as atividades
junto ao corpo funcional; elaborar
os relatérios de prestagdo de
contas; zelar pela aplicabilidade da
metodologia do CESOL; cumprir e
fazer cumprir as metas
estabelecidas no contrato; Realizar
as fungbes concernentes a
coordenacgéo geral; Participar das
reunides designadas pela
SETRE/SESOL de alinhamento de
agOes atinentes a politica publica
executada

Profissional com
formacao

apresentada na
Geral 01 40 h proposta técnica.

Coordenador

no CESOL, quando convocado(a).

Coordenador 01 40h Profissional com Cuidar do relacionamento do Cesol
com os
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de
articulagéao

experiéncia em
articulagdes
interinstitucionais

demais agentes do Territério
(prefeituras, camaras municipais,
entes do Estado, movimentos
sociais, sindicatos, universidades,

conselhos, etc); Estabelecer
parcerias e contatos
interinstitucionais; Promover

interacdo do Cesol com atores
local, instituicbes, empresas e
o6rgédos publicos interessados na
implementagdo parcerias; Manter
contatos com especialistas para a
implementagéo de agdes conjuntas
que contribuam para alcance das
metas do projeto; Intermediar as
necessidades dos
empreendimentos com a
capacidade de atendimento do
Cesol, buscando formas coletivas
de atendimento aos pleitos;
Participar das reunides designadas
pela SETRE/SESOL de
alinhamento de agdes atinentes a

politica publica executada no
CESOL, quando convocado(a).

AREA ADMINISTRATIVA

CATEGORIA QUANT. CARGA QUALIFICAGAO FUNGOES
HORARIA EXIGIDA
SEMANAL
Apoiar a Coordenagdo geral no
suporte administrativo; Auxiliar no
controle de requisicdo e no
recebimento do material de
Profissional  de escritorio;  Auxiliar a emisséo,
nivel superior expedicdo e controle de Oficios;
com experiéncia Controlar material de consumo e
Coordenador em gestéo escritorio, elaborando pedidos de
administrativo 01 40h administrativa. ressuprimento e controlando o
estoque; Proceder agendamento
para o uso dos recursos do Centro;
Auxiliar na organizagéo do Centro;
Auxiliar a Coordenagdo em todas
as atividades desenvolvidas no
Centro quando necessario. Auxiliar
na elaboragao dos
relatérios de prestagédo de contas
Profissional de
nivel médio, com
conhecimentos
basicos de
Redagdo Oficial | Executar servigos gerais de
(carta, escritério, tais como: coleta de
comunicado informagdes, separagéo e
interno,  oficio), classificagdo de documentos e,
informatica preenchimento de fichas,
(planilhas, editor | formylarios e controles,
ic:ﬁernet) textos, | atendimento de pessoas
Auxiliar 01 40 h procedimentos (pessoalmente e por telefone),
Administrativo =t ! prestacdo de informagoes,
administrativos participagdo na organizagdo de
e atendimento arquivos e ficharios e
ao publico. datilografia/digitagdo de oficios,
cartas, minutas e outros textos,
seguindo processos e rotinas
estabelecidas e/ou  orientagédo
superior.
Profissional
com
carteira de
habilitagéo Apoiar as atividades de campo
Motorista 01 40H categoria _acc_)mpanhado a equipe_ técnica,
“b” que indicando os locais das
conhega comunidades que serao assistidas
bem o pelo CESOL
territorio de
identidade
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formagédo em

CATEGORIA QUANT. CARGA QUALIFICAGAO FUNGOES
HORARIA EXIGIDA
SEMANAL
Assessorar os empreendimentos
Profissional com . econorgla solldqn? n_os_
experiéncia  em processos de comercializag&o;
praticas prospecta’r _ oportunldad_es
comerciais mercadoldgicas na perspectiva
o do comércio justo e solidario;
Conhecimento articular os empreendimentos
Agente de | 01 40h desejavel ~ em | com as redes e cadeias de
vendas comercio justo e | consumo justo e solidario no
solidario ambito territorial; Estudar e
apresentar alternativas logisticas
para as cadeias produtivas;
Auxiliar no desenvolvimento de
ferramentas de gerenciamento
comercial.
Profissional com
formacao
universitaria, com
atuagdo na area
de Executar atividades de
Agente associativismos e | aggistancia técnica
. . cooperativismo. socioprodutiva, conforme as
Socioprodutivo ) - :

04 40h Disponibilidade necessidades dos
para viagens e empreendimentos e diretrizes do
desejavel Programa.
conhecimento em
educagéao
popular.

Formacéao de Trabalhar com as logomarcas
Designer/artista 01 40 h nivel superior, dos o empr.eend|mentos
plastico preferencialmente associativos, criando ou
em artes melhorando essas marcas e
orientando os
empreendimentos em produtos
artesanais
Controlar a qualidade dos
alimentos  produzidos pelos
o empreendimentos associativos e
Profissional ~ de | acompanhar todo o processo de
nivel superior produgéo.
com formagao em . .
Nutrigao e Orientar os associados no que
experiéncia  em diz re§pe|to a higiene (que tlpo
e de uniforme devem usar, quais
L Nutrigao de i
Nutricionista 01 40 h industria de produtos podem ser utilizados
alimentos para limpar os equipamentos) e
manuseio dos alimentos.
Elaborar o conteudo nutricional
que sera impresso nas
embalagens dos produtos, bem
como elaborar informes técnico-
cientificos
sobre os alimentos
Profissional  de Trabalhar com imagem do
Comunicacso 01 40 h nivel superior CESO_L e dos empregndlmentos
com associativos na questao

da comercializagdo, divulgacao
de eventos,

relagdes publicas

preparacao de release.

RELACAO DE SERVICOS E ATIVIDADES
Durante a execugdo, a Comunidade Cidadania e Vida e a Secretaria do Trabalho, Emprego, Renda o Centro Publico de Economia Solidaria do

Territorio de Irecé executou os seguintes servigos:

e Instalou o Cesol com respectivo processo de trabalho implantado;

e Realizou o diagndstico e analise do contexto socioprodutivo local/territorial;

e Elaborou os Estudos Viabilidade Econémica — EVE dos empreendimentos atendidos;

e Disponibilizou assisténcia técnica gerencial aos empreendimentos que passaram pelo EVE;

e Proveu acesso a ativos produtivos de acordo com os planos de agdo de cada empreendimento;
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e Manteve a assisténcia técnica socioprodutiva e especifica como agéo continua aos empreendimentos atendidos;
e Orientou 0 acesso ao crédito aos empreendimentos que necessitem deste tipo de atendimento;
e Disponibilizou espago para formacéo e pratica em comercializagédo e; monitorou todos os atendimentos do Cesol.

O servigo de Assisténcia Técnica prestada pelos Centros Publicos de Economia Solidaria aos empreendimentos associativos populares e
solidarios e a Redes de Economia Solidaria e Comércio Justo e Solidario se dara através de uma organizagéo logica de dimensdes necessarias
para o desenvolvimento e busca pela sustentabilidade dos empreendimentos e redes atendidas, considerando:

e O territdrio, suas potencialidades, vocagbes socioecondmicas e politicas publicas de desenvolvimento existentes;

e A gestdo dos empreendimentos, condigdes de autogestdo e democracia interna, capacidade produtiva e seu plano de agéo;
e O produto, sua tecnologia, seu beneficiamento e agregacéo de valor;

e O mercado, as condi¢des de logistica, marketing e comunicacgéao e oportunidades de negdcios;

e A articulagdo dos EES para o crédito, nas redes de comercializagdo, em lojas coletiva e centrais de cooperativas. Desta forma, podemos
considerar que deverdo ser executadas servigos, pesquisas e atividades com vistas a prover os empreendimentos atendidos de informagdes e
técnicas gerenciais e mercadolégicas para alcangar os objetivos propostos pelo servigo de assisténcia técnica.

1.B. Quadro de Indicadores e metas, Parametros de Avaliagao de Desempenho e de Aplicagdao de Desconto

INDICADORES E METAS. PABAMETROS PARA AYALIACAO DE DESEMPENI

QUADRO DE_
INDICADOR AVALIAI}‘D DE DESEMPENHO DESCONTO I
(=]
ags 2 o
-+ 5 PARAMETRO e | PARAMETRO PARA E = a
M| SA |8 a MOME DO FORMULADE | B o =2 VARIAVEL | 2
25 83 INDICADOR cALcuLo -1 AvALIAGXO DE E 5 9 APLICAGXO DE S 9 PACTUADA ] vE
§ E § = = DESEMPENHO = DESCONTO Z = E
2 g - o =
1 - COMPONENTE FINALISTICO - CF
[n* d¢ EES com 100% = 10 pontos <
u - 20 rtos <=> 0% de des t -
;‘-; 111 - Emprecndimentas da Plans de Aghe -] 100%e>=30%=3 5 p::t:— o= 1% d:d:'::n':: Miumers de EES ¥
; E CF 1.1] carteira do CESOL com atualizados # n® de « [ pontos < 2 20 16 Pomo_:<_) 15% de dc'fconto 2% com Plano de Z | Pre«
s n Plane de Aglo atualizad dimentos da 0% ¢ > = 0% = & pontos P e N Agio stuslizades | —
v 3 T = 0 ponto <=» 2% de dezconto
i " 3 carteira ativa) x 100° < 80% = 0 ponto
NEES
T
iff
'?-i 3 g D
- a5 [n* d¢ EES com 100% = 10 pontos < e ve "
53 12.1- Emprecndiment itEncia técni =| 100xer=s0%=9 P o s saconte Mimero de EES |
& H CF 1.2 com szziztincia ticnica prestads / n® de = |pontos <« 2| 20 * Po': °:<i;>1 e : :'fomf 2% | com szziztincis 2 Prec
. - prestada empreendimentos daf = | 90% ¢ > = $0% = 5 pontos UF"M s . 2.7: d ; f.con @ técnica recebida | — e
: carteira ativa) x 100 < 80% = 0 ponto panto <=> ¢ desconta col
o
(n." d¢ EES com
100% =10 tos <
2.11 - Empreendimentos | produtes inseridoz #] 100% :;o_h;;,c =3 20 pontos £=> 0% de dezconts Mimere de EES .
com produtos inseridos n.= previsto de # - - 15 pontosz <=3 1% de desconto 3
CF 2.% N w | pontos < 2 20 5% com produtos - | Froc
em mercados emprecndimentos 90% ¢ > = BOX = 8 pontos 16 pontos <=> 1,5% de desconto aoeiidos
convencionais com produtos = A% = O P " 0 ponto <=» 5% de desconto - - -
. . =0 ponto
3 inzeridos] x 100
o .
2 (n.” de EES com 02 100% = 10 pontos P
§ & 2.2.1 - Empreendimentos melhorias no - pontos 20 pontos <=> 0% de desconto Z
S w P . 100%c>=90%=3 P Percentual de EES| = Pl
= i cF 2.4 com ne minima 02 produto ! nf prevista] ontos d 2 20 13 pontasz £=3 1% de dezconts 25 | com 02 sepectos em
§ a B azpectos do produte de EES com 02 . ’;075 c‘} = 80% = & pontos 16 pontos <=> 1,5% de desconto mclhor;f;o' 1 2 fore
- = melhorado melhorias no - . =Sp - 0 ponte <=> 2% de desconto - z
NEE < 80% = 0 ponto
ES s produto) x 100
% 0 2.51-Pl i PInT o2
1 'E 3.1 - Plane de Marketing = Marketing
£ pars oz produtoz ¢ S | 1=10pontaz 0 20 pontez ¢=> 0% de dezeont e
= i servigos da Rede de Nimero absoluwte | 2 ptﬁoo'onw 2| 20 opozn:; = 3% de d‘te—:;cr:: ° | = :hb:"?:’od(om 9 o
53 Comercislizagio doz EES 2 P P = E ;:; i; :' =
3 ke . JctendidespelocESOL ” uaicacs 93
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S —— e
o~ A F23 23.2-Pegasde — Pecad
b -E comunicagdo e :,"-'"; 1= 10 pont 0 20pontos <=> 0 de m T_?a e '§
: propaganda MNdmero absoluto g h p-o os 20 | descorto 0 | 2o | cOMunicagace el (
£ ) E =0 ponto = marketing c
desenvolvidas e = ponto = 2% de desconto - =
] veiculadas desenvolvida
o [n. de EES 100 = 10 pontos 20 pontos <= 0% de Re
) - . . ans, - 4 =
4 8 3.1.1-Empreendimentos ?te_ndls:s d g < 20/' e> =30 3( desconto 18 poritos Percent:‘al det % ¢
8 W |CF 3.1 inseridos emBedesde | P3M'CPENG0CE | g | pontes . 20 <=>1% dedesconto 16 | 5w | SMPIESneAment] &
= e redesin*EES | E| J04e>=80x=8 . . os patticipando | 2 | co
) comercislizagSo . = pontos <=» 15 de desconto I
-E previstos para = | pontos < e deredes o |car
Ew - " Oponta <=> 5 de desconto
o : atendimento 80+ = Oponto em
- N* previsto
[ -] .
'g E Cooperativas
[ m .
2 3.2.1- Cooperativas 2 ] _ Centrais o
a ] Centrais (2* arau) &1 1= 10 pontos 0 20pontos <=> 04 de existentes, com | T
m w ICF 3.2 . ora MNaemro absoluto | @ P 20 | desconto 0|54 fins de b
-] constituidas com fins de " = [ ponto . N =
g il - 0 ponto = 5% de desconto comercializagdo| 5
s comercializagio ] p
5 g = & com atuagio
5 no teritdrio do
E 5 CESOL
39 At
mE .
3| o E 3.3.1- Manuteng o de — |
i u Fundo Retativo Solidaric % 1=10 pontos o Fundo Rotativo --% F
o 8 |cF 3. criado com participagdo] Muimero absoluto 2 p= 0 ponto 20 MN& & criado ol S
°Q : dos EES atendidos pelo = P 5
58 CESOL :
b !
L (n. de ,
o a - . N* previsto de
.5 g 3.4.1-Ndmero de empreenc!wnentos - 100.A ‘IC{por’:to_s 20 pontos <=> 0 de emprendimento ee
- 0 . atendidos @ | <100 e»=304%=93 . o
o empreendimentos comercislizando | & poetos < desconto 18 pontos comercializando e
W g |CF 3.4 inseridosnasLojas A o . - e 20 {=r 1% dedesconto 16 | 54| emespagos E l
m = i naslojasin'de | E 304 e>=80x=8 ~ . ., 3
-0 omentadas pelos ) = pontos <= 1.5% de desconto coletivos =
o empreendimentos pontos < e, A =%
Ze CESOL ; s Oponto <=> 5% de desconto apoiados pelo
W previstos para 80: = Oponto CESOL =
o atendimentol s 100
: §. = . Re
“ v loF 3 3.5.1- Eventos de estimulo Nimero sbzoluto 3 1210 pontos 0 20 20 pontos <=> 0% de desconto 2% N* previsto de 2 | con
"1 30 consume responsivel ’ =0 ponto 0 ponto = 2% de desconto evento a pr
[n." de
empreendimentos - Percentual de - de
4.1.1- P, | . : . 3
CF 4.1 sreentu de com informagdes # | 100% =10 pontos < 20 pontos <=> 0% de desconto empreendimentos em
- emprecndimentos com . . ) 20 % ) - v
informagdes atualizadas atualizadas! n®de 100% = 0 pontos 0 ponto = 1% de desconto com informagdes Z | con
empreendimentos | T atualizadas =
atendidesz] x 100
[n.” de Familiaz com P 1d
- 4.2.1- Percentual de informagées = crc'e?lut ¢ . de
cF 4.4 famili . - . M # | 100% =10 pontos < 20 pontos <=> 0% de dezconto familiaz com
- amiliaz com informagdes stualizadas! n® de u 20 % . - v fam
. = . 100% = 0 pontos 0 ponto = 1% de desconto informagdes -
atuslizadaz familisz stendidaz) x] = . 3 H
g. 100 atualizadas = SE
¥
4 ]
s
2
1 Pls
= . (produgio realizada | = 100% = 10 < Produtividade d 3| trim
f lerad ;"’,""""fdm oI cpcidadeds | 4 =) pontos 10 NA pa | Frocumdade do ) O
- apital Fixe - 100% = 0 pontos Capital fixe 7
o produgio] x 100 = 7 pr
3 er
=
;h; Pl
< Produgio - El tri:
lcF 4.4 441-Efctividade do comercializadal 4 | 100% =10 pontoz < 10 NA na| Efetividade da N
. produgio pradugio realizada) & 100% = 0 pontos produgie = .
%100 = =|°
o
o |
5.11 - Fomento de politica “1.. _ . . =] %
CF 5.1] piblica municipal em Nimero sbsolate | 2 | '° © pd:nlo. 0 20 20 pawtos <__> 0% da descoato 1% Numcto: deagoes | = de
cconomis zolidiria =0 ponto 0 ponto = 1% de desconto realizadas = de
= 2
https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=85252060&infr... 24/33



23/11/2023 08:50

SEI/GOVBA - 00078729381 - Termo Aditivo

J 5.2.1- RealizagSo de a2 20 ros €23 0% de descont ne st d ot Pt
%_ CF 5. evento formativo em MNiemro absoluto % 1= 10 pontos 2] 20 pontos <= @ desconte | gy previzte de 8 B
= cconomka solidita 0 ponte = 1% de desconto evento pr

B = = -

5

.. -

s ; 'g 4 | der
| 5.3.1 - Plendria com EES P = 20 pontos <= 0% de desconto ‘. ) 2 d
1 F 5.3 M sol — 1=1 % 4% | Pl liz -

H 8 CF 5 atendidos pelo CESOL umers absoluto ; 0 ponto: 2| 20 0 ponto = 4% de desconto lemdria realizads o
?l L ; - <com
£
% (n® de pezcoas 100% = 10
s tos <
g qualificadas da = 100% cio-n ;l;lk =9 20 pontos <=> 0% de desconto = C
“-' oF 5.4] 541- Qualif icagio da | equipe do CESOLY | » ontos d 2| 20 | 1¥pontos <= 1k de desconto | Qualificagio da | C
- - equipe do CESOL n® de pessoas PSD?: o3z 80% 2 8 pontos 16 pontos <=5 1,5% de desconto equipe do CESOL| = <
g contratadas pelo - cB0%=0 onfo N 0 ponto <=» 3% d¢ dezconto =
CESOL) x 100 =0
Prestar servigo de
6.1.1- Azsicténcia técnica : u‘;?:':;:;::':“ .| e
CcFe.q PP emp-rundm'uentos Nimero abzolute | = I peece 2] 20 NA MA|  organizagio i
que atuam com resi duos & 0=0 ponto oy
solidos - o Pre:
E recicliveis
M
= ~ Incluzio
s 6.2.1- Agdez de Fomento = sodoprodutira de] | & D¢
L3 [cred o coktinodetivnoc | oo | 2 P 2| 20 N& ta| EESatendidost | 2
s munici pios atendidos pelo 0=0ponto oictincia hiend 3
B CESOL = assistencia becnical — P

6 B .‘ realizada 1
-
£
-
i3
¥ 2
Py
g '] 6.3.1- Estruturagio de = - De
] rede com EES que atuam ’ ] Rede de F i
] |ICF 6.3 v e s bzolut MNA NAl NA NA NA 7 - %

E com reziduos solidos no S g Reziduos Solidoz] °
; territério = = | Pre:
-
5
Il - COMPONENTE DE GESTAO
(total de despesas
111~ Conformidade das | ™ conformidadel’ | = Percentual de 3
CG 1.1 despesas efetwadas pela botal du deopacce u 100% = 10 pontos N B 10 NA NA | conformidade das| . ¥
) 0s cfetivas no Relatdrio 100% = 0 pontos 4 = | Prest
- eZpesas Er
- de Prestagdode | = &
g contaz) x 100
£ . (percentual do
1 ] -4 orgamento de
§ Kl pessoal executrado
P é em relagio 20 - Limite percentual |
& 1.2.1 - Limite de gaztzoz orgaments total i | 100% = 10 pontos < de exeeuglo do ]
‘3. ce1.3 com peszoal previstod limite ; 100% = 0 pontos ! 10 M Ha orgamento de = | Preat
; pcrccnt:nl de = pessoal =
L] execugio do
orgamento de
pessoal) x100
[n® de processos de
compraz concluidos
5 com splicagio do = Percentual de =
2 2 .‘; cc 24 2.1.1- Aplicagio de Regulamento # | 100% = 10 pontos N K] 10 10 pontos <=> 0% de desconto N processo de P
.'5' i) “1 regulamento de compras | aprovaded n® de 3 100% = 0 pontos 0 ponto = 1% de desconto compras
" 2’ processos de - conformes &
P compraz verificadoz
v ne periodeo) x 100
L 4174
selegio ¢
conlntagSo de
pessoal concluidos P cual d
3.1 - Aplicagio de com aplicagiodo | = _ _ sreentust s 3 P
. : | 100% =10 pontos < 100X 10 pontos <=> 0% de desconto processos de
Regulamente de selegio ¢ Regulamento ~ 1 10 . NA . v €
. . = 0 pontos 0 ponto = 1% de dezconto selegio "
contratagio de pezzoal sprovadod nde | = P
conformes =
processos de
seleglo ¢
= contratagio de
E L Lld
https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=85252060&infr... 25/33



23/11/2023 08:50

SEI/GOVBA - 00078729381 - Termo Aditivo

E (n® de postos de
5 CG 33 3.1.2 - Peszoal contratado | trabalhe ocupados 100% = 10 pontoz ¢ Perecntual de -
2 100%¢>=90%=3 ~ ] ]
= de acordo com oz de acordo com o 10 pontos <=> 0% de desconto postos ocupados
2 o ' . . pontoz < 10 _ NA v con
& requizitos quali perfil exigided n® de 0 ponto = 1% de desconto deacordocomo| =
' pat 3.0 90% ¢ > = 50% = & pontos " 5
-y quantitatives exigides postos de trabalhe perfil exigide -
o s <80% = 0 ponto
a verificadoz) x 100
[n* de postos de 100% = 10 pontos < Percentual d Folha
3.1.3 - Pessoal contratado | trabalhe ocupados! 100%e>=90%=3 aree ,“ « 3 | depe:
N 10 pontos <= 0% de desconto ocupagio doz .
de¢ acordo com o n® de postos de pontos £ 10 0 to = 1% de dezcont 3% oz d « | d¢ Dir
quantitativo exigido trabalho previsto) x 0% ¢ > = 80% = & pontos ponte = 1% de dezconte p:':;h ¢ ; de Py
100 <80% = 0 ponto rabalhe ne
. P Mimero previsto Pr
4.1.1 - Pregragio de contaz N de Fie latorios de 1=10 pontos 0 10 pontos <=> 0% de¢ d & d¢ Relatério de .. red
CG 4.1 . Prestagio de Contas 10 3% p
do Contrate de Gestlo k . =0 ponte 0 ponto = 3% de dezconto Prestagao de rel
empestivos Fd
Contaz =
o Mimero previsto M
. | Prestagio de Contaz _ ~ s 3
oG 4. 4.2.1- Manifestagio dos Anual zubmetidos 1z 10 pontos 0 10 A NA de Rcl-m::uo de g fa1
Conzelhosz da 08 =0 ponta Prestagio de o
a0z Conzelhoz da 5 Con
_ . Contaz Anual =
'E N? de ocorréncia
> . N2 de ocorréneia de de = | Relat
4 e 4.5 :Cumpnmnto de descumprimento de 1=0ponto 10 MA MA | descumprimento | % el
5 clauzula contratual ‘ = 10 pontoz ‘
= cliusula contratual de cliuzula 7 | Com
ol contratual
G - A .
- lccad W de oco ".c.nm.dc N de acarrineis
3 responsabilizagio de
4.3.2- Responsabilizagio | P’ irregularidade responzabilizagio| =
. . impetrada por 1=0ponto . . 7 R
deirregularidades peloz | | ) 10 MA Na | por itregularidade .
P orgaos de controle =10 pontos 2 Orad
&rgies de controles impetrada por -
como AGE, SegSoc de
Ministério Piblico, controle
TCE ctc
TOTAL DE PONTOS DO COMPONENTE FINALISTICO 320 T
TOTAL DE PONTOS DO COMPONENTE DE GESTAD 100 DI
TOTAL PONTUACXO PARA AYALIACKO DE DESEMPENHO 420 ¥
Orcamentos Sintético, Analitico e Despesas de Pessoal
QUADRO ORQAMENTARIO ANALITICO - (ANO HIIIVIV)
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ITEM 4.2 QUADRD ORCAMENTARID ANALITICO ANUAL! SECAD D - MODELO PARA PROPOSTA DE TRABALHO - ANO 3

1. _Entrada de Recursos Mésl  Més)  Més3  Mésd  MésS  Més6  Més7 _ Més8  Més9  Més10 Mésil Més1) TOTAL
111 Receitas
|11 Repasse do Contrato e Gestho 7078822 6929198 65.291,98 65.291,98 65.291,98 6529198 65.291,98 65.291,98 65.29198 659198 65.291,98 65.291,98 800.000,00
|112  RendmentosUioudos de Apbcaghes Franceras (especficar) 62231 5943 S S2M SRM M MM SRM M M WM WM 6400
L__Despesas de Custeio Més1  Més)  Més3  Mésd  MésS  Més6  Més7 _ Més8  Més9  Més10 Mésil Més1) TOTAL
: 21 Despesas com Recursos Humanos
211 Remunerages
2011 Foha de Pagamento B0 HEM BENN 663000 60,00 B0 56000 BV XN BN B K60 320.160,00
Subtotal (Recursos Humanos) 26.680,00 26.680,00 26.680,00 26.680,00 26.680,00 26.660,00 26.680,00 26.680,00 26.680,00 26.680,00 26.680,00 26.680,00 _320.160,00
1212 Encargos Sociais
[2221 pes 00 oM 00 00 oM oM 00 oM 00 00 00 0 0,00
2122 Fems 2594 2584 2584 25842 2594 2588 2568 2569 189 10 25849 25982 NMWM
2123 FGTS Mita Resdstria W8%  L08% 109% 1087 L0 L08% L08% L08% L097% 1087 L08% 1087 223,02
2124 RecsdodeTrabaho (Saode Salii, AvisoPrévio, outos) 000 000 000 000 000 000 00 00 000 000 0 00 0,0
2125 P15 sobre aFoha e Pagament 000 0 000 00 0® oM 00 oW 00 00 00 0 0,00
2126 1y3sobre Férias M2 LR MLR O LR ML MLR MLR MLR MR MR MLR MR 884
2127 135ddr0 DK 2BH LBH 2WH 2BH LBM BH 2BH LBH 2WW LBH WK BN
2128 Féres 2BH B¥ BB 2BH 2BH LBB BB 2BH LBH LBM 2BH 2BH B8
2128 IReF 000 0 00 00 oM oM 00 oW 00 00 0 0 0,0
20210 Tsson 00 00 00 oM oM 00 00 00 06X 00 00 0 0,0
2121 Posinanens 000 0 000 000 0® 00 00 oW 00 000 00 0 0,00
Sublotal (Encargos) 875698 875698 875698 875698 875698 875698 875698 875698 875698 875698 875698 675698 10508376
213 Beneficios ¢ Insumos de Pessoal
2031 Ao Transporte L0000 L3000 130000 13000 L300 130000 13000 13000 1000 100 L300 1300 1560000
Subtotal (Beneficos) 130,00 130000 130,00 1300,00 130000 130000 130000 130000 130000 130000 130000 1300,00 15600,00

Subtotal Despesas de Pessoal 36.736,98 36.73698 36.73698 36.736,98 36.73698 36.736,98 36.736,98 36.736,98 3673698 36.736,98 36.736,98 3673698 440.84376

22 Servigos de Terceiros
221 Manuteng3o de Maquinas e Equipamentos 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00
222 Consultoria Nutricional 2000,00 200000 200000 200000 200000 200000 200000 200000 200000 200000 200000 200000 i
223 Assessotia Contabil 200000 200000 200000 200000 200000 200000 200000 200000 200000 200000 200000 200000 i
225 Setvigos de Sequranga 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00 380,00 360,00 360,00
225 Manuteng3o e Suporte em Softwares 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 20000 200,00 200,00 200,00 200,00
228 Comunicagio Marketing  Propaganda 2000,00 200000 200000 200000 200000 200000 200000 200000 200000 200000 200000 200000 i
227 Locagio de Imovel 00000 N00000  HMOODO00  MOO000  NOO000  NOOO00  HMOOO00  HODO00  MO0DOD  HO0000  HOO000  TLOGO00 I
228 Despesas de frete ¢ locagio de veiculos 7.000,00 700000 700000 700000 700000  TO00000  7OO000 700000 700000  T00000 00000  7.00000 !
229 Servigos Grificos 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00
Sub | (Servigos de T ) 25.110,00 25.110,00 25.110,00 25.110,00 25.110,00 25.110,00 25.110,00 25.110,00 25.110,00 25.110,00 25.110,00 25.110,00 301
23 Despesas Gerais
231 Telefonia 150,00 150,00 150,00 165000 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 16000 150,00
232 Energia Elétrica 600,00 600,00 800,00 600,00 600,00 600,00 800,00 600,00 600,00 600,00 800,00 600,00
233 .ﬁ.gua eEsgato 120,00 12000 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 12000 120,00 12000 120,00
234 Conreios, Telégrafos € Internet 270,00 270,00 270,00 210,00 270,00 20,00 21,00 270,00 270,00 270,00 210,00 270,00
235 Material de Copa e Cozinha 40,00 40,00 40,00 4000 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 4000 40,00
238 Material de Limpeza 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 4000 40,00 40,00 40,00
237 Material de Expediente 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
238 Fardamenta 3.000,00 000 0,00 0,00 0,00 000 0,00 0.00 000 0,00 0,00 0,00
234 Combustivel 2126500 212500 202500 212800 202500 202500 202500 212500 20500 202500 2M2500 292500 ]
2310 Reforma de espago fisico 0,00 4.000,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Subtotal (Despesas Gerais)  6.445,00  7.445.00 3.44500 3.445.00 3.44500 3.44500 344500 344500 344500 344500 3.445.00 3.44500 48
24 Tributos
241 IPTU 230,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Subtotal (Tributos) 230,00 0.00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3. Despesas de Investimento Més 1 Més2 Més3 Més4 Més5  Més6  Més7 Més8 Més9  Mist0  Mésll  Mési2
31 Aquisigio de Bens Permanentes
Al Computadares B.366,24 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00 0.00 0,00 000 0,00 0,00
A W] Impressora 1300,00 000 000 000 0,00 000 0,00 0.00 000 000 0,00 0.00
kA K] Miquinas e Equipamentoss 1600,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total (Despesas de Investimento)  9.266.24 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 9
Total de Saidas 77.788,22 69.291,98 65.291.98 65.291,98 65.291.98 65.291,98 65.291,98 65.291,98 65.291.98 65.291,98 65.291.98 ©5.291,98 800
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ITEM 4.2 QUADRO ORGCAMENTARIO ANALITICO ANUAL! SECAD D - MODELD PARA PROPOSTA DE TRABALHO - AND 4

1. Entrada de Recursos Més1 Més 2 Més3 Més4 MésS Més 6 Més7 Més 8 Més 9 Més10 Més11 Més12
11 Receitas
111 Repasse do Contrato de Gestdo 76.288,22 65.79198 65.79198 6£5.791,98 65.79198 65.791,98 6579198 65.791,98 65.79198 65.791,98 6579198 6579198
112  Rendimentos Liquidos de Aplicagdies Financeiras (espedficar) 610,31 526,34 326,34 526,34 526,34 56,34 526,34 526,34 526,34 526,34 526, 526,34
2 DEE‘ de Custeio I‘Ié_s 1 Mé_s 2 Hé_s 3 His 4 H_és 5 His 6 Hé_s 7 Mé_s 8 Hé_s 9 His 10 Mé_s 11 His 12
21 Despesas com Recursos Humanos
211  Remuneracgies
21.1.1 Folha de Pagamento 26.680,00 26.680,00 26.680,00 26.680,00 26.680,00 26.630,00 26.680,00 26.680,00 26.680,00 26.680,00 26.680,00 26.680,00
Subtotal (Recursos Humanos) 26.680,00 26.680,00 26.680,00 26.680,00 26.680,00 26.680,00 26.680,00 26.680,00 26.680,00 26.680,00 26.680,00 26.680,00
212  Encargos Sodiais
2121 INSS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2.1.2.2 FGTS 2595, 42 259,42 259942 254942 254942 254942 259942 294947 254942 259942 15M942 1542
21,23 FGTS Multa Resdsdria 1L019,7%  1.019,7% 10157 10187 10197 10197 L0197 10197 10197 10157 1.019,7% 101576
21,24 Reds3o de Trabakho (Saldo de Salario, Aviso Prévio, outros) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2.1.2.5 PIS sobre a Foha de Pagamento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2.1.2.6  1/3sobre Férias 741,12 741,12 741,12 741,12 741,12 741,12 741,12 741,12 741,12 741,12 741,12 741,12
2127 13 Saldrio 223,34 1153 22533 22553 123 1233 12334 L4534 L1 M 1233 L1 115
2128 Férias 223,34 1133 2134 215 11 113 123 1133 11334 L1 LI L1
2129 IRRF 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2.1.2.10 ISS0M 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2.1.2.11 Provisionamentos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Subtotal (Encargos) 8.756,98 8.756,98 8.756,98 8.756,98 8.756,98 8.756,98 B8.75698 8.756,98 8.75698 875698 B.75698 8.756,98
213  Beneficios e Insumos de Pessoal
2131  Awdio Transporte 1.300,00 130000 1.300,00 1.300,00 130000 130000 130000 130000 130000 1.300,00 1.300,00 1.300,00
2.1.3.2  Exame Admissional 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Subtotal !Bﬁeﬁms] 130!]‘00 LSIIIEIJO 1.300‘00 1%00 IM 1.300& mw‘w ISI!]EIJCI 1.300‘00 IM 1.3llﬂi00 I.SDl}EIII
Subtotal Despesas de Pessoal 36.736,98 36.73698 36.73698 36.736,98 36.736,98 36.736,98 36.736,98 36.736,98 36.736,98 36.736,98 36.736,98 36.736,98
22 Servigos de Terceiros
221 Manutengo de Maquinas e Equipamentos 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00
22.2  Consultoria Nutriconal 2,000,00  2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2,000,00
223 Assessoria Contabi 2.000,00 2.000,00 200000 2.000,00 200000 200000 2.000,00 2.00000 200000  2.000,00 2.000,00 2.000,00
2,24 Servigos de Seguranca 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00
225 Manuteng3o e Suporte em Softwares 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00
226  Comunicagdo, Marketing e Propaganda 2,000,00  2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00
227 Locagdo de Imdvel 11.000,00 11.000,00 11.000,00 11.000,00 11.000,00 11.000,00 11.000,00 11.000,00 11.000,00 11.000,00 11.000,00 11.000,00
228  Despesas de frete e locagdo de veiaulos 7.000,00  7.000,00 7.000,00 7.00000 7.000,00 7.000,00 7.000,00 7.000,00 7.000,00 7.000,00 7.000,00 7.000,00
229 Servigos Graficos 1.000,00  1.000,00 1.000,00 100000 1000,00 1000,00 100000 100000 100000 1000,00 1.000,00 1.000,00
Subtotal (Servicos de Terceiros) 25.610,00 25.610,00 25.610,00 25.610,00 25.610,00 25.610,00 25.610,00 25.610,00 25.610,00 25.610,00 25.610,00 25.610,00
23 Despesas Gerais
231 Telefonia 150,00 150,00 130,00 150,00 130,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 130,00
232  Energia Bétrica 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00
2.3.3 f\gua e Esgoto 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00
234 Correios, Telégrafos e Internet 270,00 270,00 270,00 270,00 270,00 270,00 270,00 270,00 270,00 270,00 270,00 270,00
2.3.5 Material de Copa e Cozinha 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00
236  Material de Limpeza 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00
2.3.7 Material de Expediente 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
238 Fardamento 1.500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
239 Combustivel 2,125,00 212500 212500 212500 212500 212500 212500 212500 212500 212500 2.12500 2.12500
Subtotal !Des& Gerais! 4.94500  3.44500 3.44500 3.44500 3.44500 344500 3.44500 344500 3.44500 3.44500 3.44500 3.44500
24 Tributos
241 IPTU 230,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Subtotal (Tributos) 230,00 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
3. Despesas de Investimento Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6 Més 7 Més 8 Més 9 Més 10 Més11l Més12
31 Aquisicdo de Bens Permanentes
311 Computadores 8.766,24 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total (Des, s de Investimento 8.766,24 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total de Saidas 76.28822 65.791,98 65.791,98 65.791,98 65.79198 65.791,98 65.79198 65.791,98 6579198 65.79198 65.791,98 65.79198
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ITEM 4.2 QUADRO ORCAMENTARIO ANALITICO ANUAL! SECAO D - MODELO PARA PROPOSTA DE TRABALHO - AND 5

B Entrada de Recursos Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6 Més 7 Més § Més 9 Més 11 Més 12 Més
11 Receitas
L11  Repasse do Contrato de GestSo 67.283,82 B84.792,38 64.792,38 64.792,38 64.792,38 64.792,38 64.792,38 64.792,38 64.792,38 104.759,00 104.759,00 104.85
112 Rendimentos Liquidos de Aplicagdes Financeiras (espedficar) 538,27 678,34 518,34 518,34 518,34 518,34 518,34 518,34 518,34 838,07 838,07 8:
2. D de Custeio Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6 Més 7 Més 8 Més 9 Més 11 Més 12 Més
2.1 Despesas com Recursos Humanos
211 Remuneractes
2.1.1.1 Folha de Pagamento 25.650,00  25.650,00 25.650,00 25.650,00 25.650,00 25.650,00 25.650,00 25.650,00 25.650,00  30.950,00 30.550,00 31.0%
Subtotal (Recursos H s) 25.650,00 25.650,00 25.650,00 25.650,00 25.650,00 25.650,00 25.650,00 25.650,00 25.650,00 30.950,00 30.950,00 3105
2.1.2 Encargos Sociais
2121 INSS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2.1.2.2 FGTS 2,280,00  2.280,00 2.280,00 2.280,00 2.280,00 2.280,00 2.280,00  2.280,00 2.280,00  2.754,08 275408 7%
2.1.2.3  FGTS Multa Rescsdria 912,00 912,00 912,00 912,00 912,00 912,00 912,00 912,00 912,00 1.101,62 1.101,62 L1t
2.1.2.4 RecisSo de Trabalho (Saldo de Salirio, Aviso Prévio, outros) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2.1.2.5 PIS sobre a Folha de Pagamento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2.1.26 13 sobre Fénas 712,50 712,50 712,50 712,50 712,50 712,50 712,50 712,50 712,50 860,66 860,66 -
2,127 13Saldrio 2.137,50 2.137,50 2,137,50 2.137,%0 2.137,50 2.137,50 2.137,50 2.137,50 2.137,50 2.581,95 2.581,95 2.5
2.1.28 Fénas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2.1.29 [IRRF 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2,1.2.10 ISSON 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2.1.2.11 Provisionamentos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Subtotal (Encargos)  6.042,00  6.042,00 6.042,00 6.042,00 6.042,00 6.042,00 6.042,00 6.042,00 6.042,00 7.29831 7.29831 7.29

213  Beneficios e Insumos de Pessoal
2.1.3.1 Auxilio Transporte 3.600,00 3.600,00 3.600,00 3.600,00 3.600,00 3.600,00  3.600,00 3.600,00  3.600,00 3.600,00 3.600,00 3.60
2.1.3.2 Exame Demissional 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.2

Subtotal (Beneficios 3.600,00  3.600,00 3.600,00 3.600,00 3.600,00 3.600,00 3.600,00 3.600,00 3.600,00 3.600,00 3.600,00 4.89
Subtotal Despesas de Pessoal 35.292,00 35.292,00 35.292,00 35.292,00 35.292,00 35.292,00 35.292,00 35.292,00 35.292,00 41.848,31 41.848,31 43.24

1.1 QUADRO ORGAMENTARIO SINTETICO - (ANO lII/IV/V)

ITEM 4.2 QUADRO ORCAMENTARIO SINTETICO / SECAO D - MODELO PARA PROPOSTA DE TRABALHO - ANO 3

11 Receitas Més1 Més2 Més3 Més4 Més5 Més6 Més7  Més8  Més9 Més10 Més1l  Més12
1,11 Repasse do Contrato de Gestdo 79.942,20 65459,80 65.459,80 65.459,80 65.459,80 65.459,80 65.459,80 65.459,80 65.459,80 65.459,80 65.459,80 65.459,80
1,12 Rendimentos Liquidos de Aplicacies Financeiras | 639,54 523,68 523,68 523,68 523,68 52368 52368 52368 52368 52368 5368 52368

2. Despesas de Custeio Més1 Més2  Més3  Més4  Més5 Més6 Més7  Més8  Més9 Més10 Mésil  Més12

2.1 Despesas com Recursos Humanos

211 Remuneracdes 2.580,00 26.680,00 26.680,00 26.680,00 26.680,00 26.680,00 26.680,00 26.680,00 26.680,00 26.680,00 26.680,00 26.680,00
21,2 Encargos Sodais 8.7%,98 B8.7%,98 B8.7%,9 8.7%,9 B8.7%,9 B8.7%9 8.7%,9 87%9 87%9% 87%9 87%69% 87%%
2.1.3 _Beneficos e Insumos de Pessoal 1,300,00 1.300,00 1.300,00 1.300,00 1.300,00 1.300,00 1.300,00 1.300,00 1.300,00 1.300,00 1.300,00 1.300,00

(A) Subtotal (Recursos Humanos) 36.736,98 36.736,98 36.736,98 36.736,98 36.736,98 36.736,98 36.736,98 36.736,98 36.736,98 36.736,98 36.736,98 36.736,98
2.2 Servico de Terceiros 25.110,00 25.110,00 25.110,00 25.110,00 25.110,00 25.110,00 25.110,00 25.110,00 25.110,00 25.110,00 25.110,00 25.110,00

(B) Subtotal (Servicos de Terceiros) 25.110,00 25.110,00 25.110,00 25.110,00 25.110,00 25.110,00 25.110,00 25.110,00 25.110,00 25.110,00 25.110,00 25.110,00

2.3 Despesas Gerais 6.445,00 744500 3.445,00 3.44500 3.44500 344500 344500 344500 344500 3.445,00 3.44500  3.445,00
(C) Subtotal (Despesas Gerais) 6.44500 744500 3.44500 344500 344500 344500 344500 3.44500 3.44500 3.44500 344500 344500
2.4 Trbutos 230,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(E) Subtotal (Tributos) 230,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Total Geral das Despesas com Custeio  68.521,98 69.291,98 65.291,98 65.291,98 65.291,98 65.29198 65.29198 65.291,98 65.291,98 65.291,98 65.291,98 65.291,98

3. Despesas de Investimento Mésl Més2 Més3 Més4d Més5 Més6 Més7 MéB Més9 Més10 Mésil Mési2

3.1 AquisicBo de Bens Permanentes 9.26624 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 0,00
Total Geral das Despesas de Investiment 9.26624 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 0,00

Total Geral de Despesas (Custeio + Inves 77.788,22 69.291,98 65.291,98 65.291,98 65.291,98 65.291,98 65.291,98 65.291,98 65.29198 65.291,98 65.291,98 65.291,98
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TTEM 4.2 QUADRO ORCAMENTARIO SINTETICO / SECAO D - MODELO PARA PROPOSTA DE TRABALHO - ANO 4

1.1 Receitas Mésl Més2 Més3 Més4 Més5 Més6 Més7 Mées8  Més9 MéslD Mésil Mési2
1.1.1 Repasse do Contrato de Gestao 79.942,20 65.459,80 65.459,80 65.459,80 65.459,80 65.459,80 65.459,80 65.459,80 65.459,80 65.459,80 65.459,80 65.459,80 800.
1,1.2Rendmentos Liquidos de Apicacdes Financeiras (espec 639,54 523,68 52368 52368 52368 52368 52368 52368 523,68 52368 523,68 523,68 6
2. Despesas de Custeio Mésl Més2 Més3 Més4 Més5 Més6 Més7 MésB Més9 Mésl0 Mésil Més12

21 Despesas com Recursos Humanos

211 Remuneragdes 26,680,00 26.680,00 26.680,00 26.680,00 26.680,00 26.680,00 26.680,00 26.680,00 26.680,00 26.680,00 26.680,00 26.680,00 320,
21,2 Encargos Sodais 8.7%,98 8759 8759 B8.759% 68759 8.7%9 8.7%9 8769 8.7%9 87569 8.7%9% 87598 105
21,3 Beneficos e Insumos de Pessod 1300,00  1,300,00 130000 1.300,00 1,300,00 1.300,00 130000 130000 130000 130,00 130,00 130,00 5.
(A) Subtotal (Recursos Humanos) 36.736,98 36.736,98 36.736,98 36.736,98 36.736,98 36.736,98 36.736,98 36.736,98 36.736,98 36.736,98 36.736,98 36.736,98 440,
2.2 Servigo de Terceiros 25.610,00 25.610,00 25.610,00 25.610,00 25.610,00 25.610,00 25.610,00 25,610,00 25.610,00 25.610,00 25.610,00 25.610,00 307,
(B) Subtotal (Servicos de Terceiros) 25.610,00 25.610,00 25.610,00 25.610,00 25.610,00 25.610,00 25.610,00 25.610,00 25.610,00 25.610,00 25.610,00 25.610,00 307.
2.3 Despesas Gerais 494500 344500 344500 344500 3.445,00 344500 344500 344500 344500 344500 34500 344500 42
(€) Subtotal (Despesas Gerais) 494500 344500 344500 3.44500 344500 3.44500 3.44500 3.44500 3.44500 3.44500 344500 3.44500 42
25 Trbutos 2000 000 000 0,00 000 000 000 000 000 0,00 000 000
(E) Subtotal (Tributos) 2000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000

Total Geral das Despesas com Custeio 67.521,98 65.791,98 65.791,98 65.791,98 65.791,98 65.791,98 65.791,98 65.791,98 65.791,98 65.791,98 65.79198 65.791,98 791..

3. Despesas de Investimento Mésl Més2 Més3 Més4 Més5 Més6 Mé7 M8 Mé&9 Mésl0 Mésil Més12

3.1 Aquisicdo de Bens Permanentes 8.766,24 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 &8
Total Geral das Despesas de Investimento _ 8.766,24 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8.

Total Geral de Despesas (Custeio + Investime 76.288,22 65.791,98 65.791,98 65.791,98 65.791,98 65.791,98 65.791,98 65.791,98 65.791,98 65.791,98 65.791,98 65.791,98 800.

ITEM 4.2 QUADRO ORCAMENTARIO SINTETICO / SECAO D - MODELO PARA PROPOSTA DE TRABALHO - ANO 5

Receitas Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6 Més 7 Més 8 Més 9 Més 10 Més 11 Més 1
Repasse do Contrato de Gestdo 67.283,82 84.792,38 64.792,38 64.792,38 64.792,38 64.792,38 64.792,38 64.792,38 64.792,38 104.759,00 104.759,00 104.85
Rendimentos Liquidos de Aplicagies Financeiras (es 538,27 678,34 518,34 518,34 518,34 518,34 518,34 518,34 518,34 838,07 838,07 83

Despesas de Custeio Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6 Més 7 Més 8 Més 9 Més 10 Més 11 Més 1

Despesas com Recursos Humanos

Remuneragoes 25.650,00 25.650,00 25.650,00 25.650,00 25.650,00 25.650,00 25.650,00 25.650,00 25.650,00  30.950,00  30.950,00  31.05
Encargos Sociais 6.042,00 6.042,00 6.042,00 6.042,00 6.042,00 6.04200 6.042,00 6.042,00 6.042,00 7.298,31 7.298,31 7.29
Beneficios e Insumos de Pessoal 3.600,00  3.600,00  3.600,00 3.600,00 3.600,00 3.600,00 3.600,00 3.600,00 3.600,00 3.600,00 3.600,00 4.89
(A) Subtotal (Recursos Humanos) 35.292,00 35.292,00 35.292,00 35.292,00 35.292,00 35.292,00 35.292,00 35.292,00 35.292,00 41.848,31 41.848,31 43.24
Servigo de Terceiros 26.503,68 26.303,68 26.303,68 26.303,68 26.303,68 26.303,68 26.303,68 26.303,68 24.803,68  51.749,68 52.287,35  50.99
(B) Subtotal (Servicos de Terceiros) 26.503,68 26.303,68 26.303,68 26.303,68 26.303,68 26.303,68 26.303,68 26.303,68 24.803,68 51.749,68 52.287,35 50.99;
Despesas Gerais 3.996,70 3.196,70  3.196,70 3.196,70 3.196,70 3.196,70 3.196,70 3.196,70 4.696,70 7.827,68 7.290,01 7.29
(C) Subtotal (Despesas Gerais) 3.996,70 3.196,70 3.196,70 3.196,70 3.196,70 3.196,70 3.196,70 3.196,70 4.696,70  7.827,68 7.290,01 7.29(
Tributos 230,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

(E) Subtotal (Tributos) 230,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 |
Total Geral das Despesas com Custeio 66.022,38 64.792,38 64.792,38 64.792,38 64.792,38 64.792,38 64.792,38 64.792,38 64.792,38 101.425,67 101.425,67 101.52!
Despesas de Investimento Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6 Més 7 Més 8 Més 9 Més 10 Més 11 Més 1
Aquisicdo de Bens Permanentes 1.261,44 20.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.333,33 3.333,33 3.33
Total Geral das Despesas de Investimento 1.261,44 20.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.333,33 3.333,33 3.33

Total Geral de Despesas (Custeio + Investime: 67.283,82 84.792,38 64.792,38 64.792,38 64.792,38 64.792,38 64.792,38 64.792,38 64.792,38 104.759,00 104.759,00 104.85'

2.1.QUADRO DE DESPESA COM PESSOAL - (ANO IllII/IV/IV)

https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=85252060&infr... 30/33
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ITEM 4.2 DESPESAS DE PESSOAL | SEGAO D - MODELO DE PROPOSTA DE TRABALHO - ANO 3

m:::d Forma de wc::?al Total
v Cargo m""*; Vil “B'::':m:" FGTS Férias f‘“"” Z:::::s
@ " Mensal |03l (B)
1 COORDENADORGERAL 1 CLT | 4 450000 Semago] 400 37500 wnm|
"2 |COORDENADOR ADMNSTRE 1 CLT © h ¢ 2000m0] 000000 st T ENIEE
3 |COORDENADORARTICULAGT 1 LT | o400 ;200000  aeoo0p0] KEST EXIEEE
4 LAUILERADMINSTRATIVO | 1 o [ T T 10000 I
5 | AGENTE DE YENDAS 1 G 4 2000000 24o00m]  w 1857 IR
6 | AGENTE SOCIOFRODUTVOI | 1 O 4 J00000] 00000 28887 200 T |
7 {AGENTESOCIOPRODUTIVOR [ 1 CLT | 4on | 200000  ae00000] 16667 S
§ {AGENTE SOCIOPRODUTVON | 1 CLT | 4n . 2eo0m]  2emoogo] s 64T X S
9 {AGENTE SOCIOPRODUTVOI | 1 CLT | 4w ©  2eo0m]  2emoogo] K647 IS
10 {MOTORETA 1 OT 40 [ T R 167 495 55N
1 MOTORSTA 1 CLT | oh | uono|  g0os] 1 1567 | sl nomf
12 SERVICOS GERAKS 1 Gr 0 4 @ e [ IR
13 | AGENTE DE YENDAS 1 CLT 0 4k ¢ 2000m0] 2000000 st T ese4  Tamal 0000
TOTAL 13 26.680.00)  320.160.00) 254842 220004 $.756.98| 105.083,62] 1300.00
ITEM 4.2 DESPESAS DE PESSOAL | SEGAO D - MODELO DE PROPOSTA DE TRABALHO - ANO 4
Qe de Carga Adici Benefici ¢
N Cargo trat::aln F:i':c:;’ Horira | Remuneragd Remuneragio " nM:I Total | Total de n:':a::I
Bruta FGTS . Encargos | Encar |
(@ Semanal| 0 Bruta Anval Féias |Notur |09 995 Hanspor
(Mensal) ) Mensal (Al (B) |
1 {COOROENADOR GERAL 1 CLT | 4 I 3700 | 150 14770 40
2 |COORDENADORADMMSTR] | o | 4 200000 hoone[ st 19667 | %55 ] |
3 [COORDENADCRARTCULACY 1 or | 4 2000000 24mom[ st 1667 | 556 8544 I
4 [ALIAR ADMNSTRATND | 1 Cr | 4 o] waong[ g 000 | %3 S 41840
§ | AGENTE DE VENDAS 1 O | 4 D 1667 | 55 8544 [T
§ | AGENTE SOCIOPRODUTYOI | 1 T | 4 T EE 0| 653 A8 30
1 |AGENTE SOCOPRODUTNOI [ 1 or | 4 200000 o4conoe[ ot RED 564 181
[ & |AGENTE SOCCPRODUTNOI | 1 T | 4 T CERED A4 7T
§ {AGENTE SOCIOPROOUTVOI | o 4 200 aeommee[ i 0667 | 5 B4 |
10 {MOTCRSTA 1 or | wooon] e[ mam RES {5951 5141
i {MOTORTA 1 or | too0]  aonge[ e RES EE T
12 |SERI0S GERAS 1 o | o] ke[ o EED wal  asas o
13 | AGENTE DE VENDAS 1 o 4 L T ISR ED 44 T o 00| 121000
TOTAL 3 26.60000]  320.160.00] 2549.42] 1.019.76] 0,00 0,00[ 2223.34| 2.223.4] T41.12[" 0,00] 8.756.96]  105.08262] 130000 1.300,00] 15.600,00 4
ITEM 4.2 DESPESAS DE PESSOAL / SH;.EOD-HODELOD(PRDPOSTRDETRMHO-MOS
Qtde de Corgo nmuuimciol BENEFICIOS E INSUMOS DE PESSOAL
hbatad Fomage | vorie Remers pepupers| s |y ot [0 [Totaide  UC feame ol GOl |
@ Semanal ‘(;:ioensal'j ‘5::'“;'1“ B ] Hensal st'ﬁﬁ :""“M ol Mensa :3"""
1 [ak) 40h 4,500,000 54.000,00 400,00 0,00 125,00 1.060,00] 12.720,00 m,oo| 4,00 309,00| 3.708,00|
1 qar 40h 2.000,00]  24.000,00 177,78 0,00 55,56 471,11 5.653,33 JJ0,0Ul 9,00 309,00( 3708000 :
1 ar 40h 3.000,00]  36.000,00 266,67 0,00 83,33 706,67 8.480,00 JJ0.00I 5,00 309,00) 3.708,00) ¢
1 ar 40h 1,400,00]  16.800,00 124,44 0,00 3,89 39,78 3.957,33 mml 9,00 309,00| 3.708,00] :
1 ar 40h Z.DDO,DD[ 24.000,00 177,78 0,00 55,56 471,11 5.653,33 300,00' 9,00 309,001 3708000 :
1 ar 40h 2.000,00] 24.000,00 177,78 0,00 55,56 471,11 5.653,33 300,00 5,00 309,00 3.708,00
1 ar 40h 200000 2400000 177,78 0,00 55,56 a7i,11  5.653,33] 300,000 9,00 300,00( 3.708,00
1 ar 40h 2,000,00]  24.000,00 177,78 0,00 55,56 471,11 5.653,33 300,000 9,00 309,00 3.708,00
1 Qr 40h 2.000,00]  24.000,00 177,78 0,00 33,36 471,11 5.693,33 300,001 %00 309,00| 370800 :
1 ar 40h 1.400,00] 16.800,00 124,44 0,00 3,89 39,78 3.957,33 300,000 900 309,00| 3.708,00] :
1 ar 40h 1350,00] 16.20000] 120,00 0,00 37,50 38,00 3816000 30000 9,00 309,000 378,00 :
1 ar 4h 2.000,00) 24000000 172,78 0,00 55,56 g 56533 000 g0 309,00 3.708,00 :
12 25.650,00| 307.800,00 2.280,00| 0,00 712,50 0,00 6.042,00] 72.504,00) 3.600,00| 108,00] 3.708,00|44.496,00| 42
APOS 3° ADITIVO - PLANILHA COM 8 MESES - DESPESAS DE PESSOAL
https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=85252060&infr... 31/33
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ITEM 4.2 DESPESAS DE PESSOAL | SECAO D - MODELO DE PROPOSTA DE TRABALHO - ANO 5

Qtde de REMUNERACAQD ENCARGOS BENEFICIOS E INSUMOS DE PESS0AL
" @ trabahhad | Forma de | ' | gemunera M:"" s | Total | Totalde | BenefiGo | Total | Totalde
: ge ores | Vinculo 5;;';:21 o Bruta| - ;':: FGTS | Multa | (o | Férias |1/3Férias| Encargos | Encargos | Auwilio Demis:":nal Beneficios| Beneficios
(Q) (Mensal) m{A} Rescisdria Mensal (8) Transporte Mensal | Anual (C)
1 AGENTEDE VENDAS 1 ar 4h 0,0  e0m| 17w 71 16,67 0,00 5,56 47,11 376,89 0,00 0,00 0,00 0,00
2 |AGENTEDE VENDAS 1 [aki 4h 0| e w71 16,67 0,00 5,56 47,11 376,89 0,00 000 0,00 0,00
4 ICOORDENADOR ADMINISTRATIVO | 1 ar h 20,00 1.600,00 7m 71 16,67 0,00 5,56 47,11 37,89 0,00 000 0,00 0,00
6 AUXILLAR ADMINISTRATIVO 1 ar 4 wm| e  wml u 16,67 0,00 5,56 47,11 376,89 0,00 om0 0,00 0,00
7 AGENTE SOCIOPRODUTIVO 1 ar 4 00,000 160000 17m| 7u 16,67 0,00 5,5 47,11 376,89 0,00 0 0,00 0,00
8 AGENTE S0CIOPRODLTIVO ar [y 200,00 160000 17,58 7,11 16,67 0,00 5,56 47,11 376,69 0,000 00 0,00 0,00
9 {AGENTE SOCIOPRODLTIVO ar 4h 00,00] 160000  17,78] 7,11 16,67 0,00 5,58 7,11 376,80 0,00 0,00 8,00 0,00
10 |AGENTE SOCIOPRODUTIVO T 4h 0,0 1e0m|  1,m 71 16,67 0,00 5,56 47,11 376,89 0,00 0,00 0,00 0,00
11 MOTORISTA 1 ar 4h 200,00 1.600,00 o AT 16,67 0,00 5,56 47,11 376,89 ) 0,00 0,00
12 SERVICOS GERAIS 1 T g | 000 w0000 wml 7u 16,67 0,00 5,55 47,11 376,89 ] Y 0,00] 0,00]
TOTAL 10 200000 1600000 177,78 7111 16667 000 5556 471,11 376889 0,00 0,00 0,00 0,00
I.C. Cronograma de Desembolso
Cronograma de Desembolso
92 Parcela 102 Parcela 112 Parcela 122 Parcela
ANO Il RS R$
R$ 224.117,18 191.960,94 191.960,94 R$ 191.960,94
132 TRIMESTRE 142 Parcela 152 Parcela 162 Parcela
ANO IV RS R$
R$ 220.247,18 193.250,94 193.250,94 R$ 193.250,94
172 Parcela 182 Parcela 192 Parcela 20 Parcela 212 Parcela
ANOV RS RS
R$ 216.868,58 194.377,14 194.377,14 R$ 120.000,00 | R$ 194.377,14

A proposta orgamentaria da Comunidade Cidadania e Vida é no valor de R$ 2.520,000,00 (Dois milhdes e quinhentos e vinte mil reais).

L.

DECLARAGOES OBRIGATORIAS

1. Declaro que o Projeto apoiado sera realizado no Estado da Bahia e que em todo o material de apresentacdo e divulgacdo do projeto
constarao, obrigatoriamente, a marca do Governo do Estado da Bahia/Secretaria do Trabalho, Emprego, Renda e Esporte.

2. Declaro estar ciente que, no prazo de 30 (trinta) dias do término do projeto apoiado, devera ser apresentada a Secretaria do Trabalho
Emprego, Renda e Esporte a prestagéo de contas final dos recursos recebidos e despendidos.

3. Declaro néao ser servidor(a) publico(a) Estadual da Bahia.

Declaro que todas as informagdes prestadas, no projeto e em seus anexos, sdo verdadeiras e de minha responsabilidade, podendo, a
qualquer momento, ser comprovadas.

Local/Data Nome Completo do(a)Proponente Assinatura do(a)Proponente
Salvador,
VALNEI ROBERTO DE SOUZA SILVA
0. APROVAGAO PELA CONCEDENTE (USO EXCLUSIVO DA SETRE)

Comissao de Selegao de Projetos ( ) Aprovado

https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=85252060&infr...

Davidson de Magalhaes Santos

Secretario do Trabalho, Emprego, Renda e Esporte- SETRE

Data Data Data
Assinatura Assinatura Assinatura
Nome Nome Nome
Matricula Matricula Matricula
Salvador,
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-
e‘l Iill Documento assinado eletronicamente por Valnei Roberto de Souza Silva, Representante Legal da Empresa, em 16/11/2023, as 18:21, conforme horario oficial

:?;.'?;:\'fc'; de Brasilia, com fundamento no art. 139, Incisos | e Il, do Decreto n? 15.805, de 30 de dezembro de 2014.

-

3EII Iill Documento assinado eletronicamente por Davidson de Magalh3es Santos, Secretario, em 21/11/2023, as 16:30, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 139, Incisos | e Il, do Decreto n2 15.805, de 30 de dezembro de 2014.

assinatura

‘ eletrbnica

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 00078729381 e o cédigo CRC CDF49126.

Referéncia: Processo n? 021.2131.2023.0004369-32

https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=85252060&infr...
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DIARIO OFICIAL

Republica Federativa do Brasil - Estado da Bahia

LICTACOES 13

SALVADOR, QUARTA-FEIRA, 22 DE NOVEMBRO DE 2023 - ANO CVIll - N* 23.793

- INDUSTRIA E COMERCIO DE MOVEIS DE ACO LTDA, CNPJ n°: 13.082.516/0001-74. Objeto:
aquisicdo de BELICHE, em perfis e tubo de aco, dimensdes minimas 2000 mm x 840 mm x
1500mm, podendo variar + ou - 10%, desmontavel. Valor global do contrato é de R$ 40.850,00
(quarenta mil oitocentos e cinquenta reais) - Projeto/Atividade: 7877- Elemento Despesa:
4.4.90.52.000- Fonte: 1.500.0.100- Vigéncia: O prazo de vigéncia do contrato sera a contar
da data da subscrigdo da Autorizagdo de Fornecimento de Material (AFM) sera de 30 (trinta)
dias. Regime de Execugao: Aquisicdo com fornecimento parcelado - Forma de pagamento: até
08 (oito) dias uteis, contados a partir da data da apresentagéo da Nota Fiscal/Fatura- Data da
Assinatura: 21/11/2023.

RESUMO DE CONTRATO N.° DAL 550/2023- DEPARTAMENTO DE APOIO LOGISTICO
Processo: 030.0260.2023.0155966-79

Pregdo Eletronico n°® DAL 053/2022- Contratante: Estado da Bahia/PMBA - Contratada:
MILANFLEX INDUSTRIA E COMERCIO DE MOVEIS E EQUIPAMENTOS LTDA, CNPJ n°:
86.729.324/0002-61. Objeto: aquisicdo de ARMARIO, alto, fechado, equipado com 02 portas e
03 prateleiras,800 X 500 X 0,00 1600 mm (L x P x A). Valor global do contrato é de R$ 80.308,80
(oitenta mil trezentos e oito reais e oitenta centavos)- Projeto/Atividade: 7877- Elemento Despesa:
4.4.90.52.000- Fonte: 1.500.0.100- Vigéncia: O prazo de vigéncia do contrato sera a contar da
data da sua subscricao até o dia 31 de dezembro de 2023. Regime de Execugéo: Aquisicdo com
fornecimento uUnico - Forma de pagamento: até 08 (oito) dias Uteis, contados a partir da data da
apresentagao da Nota Fiscal/Fatura- Data da Assinatura: 21/11/2023.

RESUMO DO CONTRATO CPE N° 509 /2023/CPE

Contrato 509/2023, Pregdo Eletrénico CPE n° 022/2023 Contratante: Estado da Bahia,
através PMBA-CPE, Contratada Vale X Servigos, CNPJ:22.180.406/0001-36. Objeto: contrato
de um posto de servico de conservagao de limpeza, posto de servente com material, area
administrativa, 44 horas semanais, na Companhia Independe de Policiamento Especializado /
Litoral Norte, Esplanada-BA. Valor Global: R$ 34.709,64 (trinta e quatro mil, setecentos e nove
reais e sessenta e quatro centavos). Dotagdo Orgamentaria: 20801.0097.06.181.314.6922.9900
.3.3.90.37.000.1.500.0.100.000000.1. Data da Assinatura: 13/11/2023.

RESUMO DO CONTRATO CPE N° 510/2023/CPE

Contrato 510/2023, Pregao Eletrdnico CPE n° 022/2023 Contratante: Estado da Bahia, através
PMBA-CPE, Contratada Vale X Servigos, CNPJ:22.180.406/0001-36. Objeto: contrato de trés
posto de servigo de conservagao de limpeza, posto de servente com material, area administrativa,
44 horas semanais, contendo trés postos, sendo um posto na Companhia Independente de
Policiamento de Guarda, um posto no Esquadrdo de Motocicleta Asa Branca e um posto no
Esquadrio de Policia Montada de Feira de Santana. Valor Global: R$ 104.999,76 (cento e quatro
mil, novecentos e noventa e nove reais e setenta e seis centavos). Dotagdo Orgamentaria: 20801.0
097.06.181.314.6922.9900.3.3.90.37.000.1.500.0.100.000000.1. Data da Assinatura: 13/11/2023.

Corpo de Bombeiros Militar da Bahia - CBM/BA

RESUMO DO CONTRATO N° 004/2023 - 9° GBM/JUAZEIRO

Contratante: Corpo de Bombeiros Militar da Bahia, 9° GBM/JUAZEIRO. Contratada: URT
SERVICOS DE MANUTENCAO E CONSERVACAO LTDA, CNPJ n° 20.229.699/0001-73,
vencedora do lote 01, Contrato n.° 004/2023. Objeto: Prestagdo de servico de conservagao
e limpeza dos prédios publicos, nas dependéncias do 9° Batalhdo de Bombeiros Militar, no
municipio de Juazeiro/BA. Vigéncia: 12 (doze) meses, a contar da data da sua assinatura. Valor:
R$ 85.742,16 (oitenta e cinco mil setecentos e quarenta e dois reais e dezesseis centavos).
Dotagao Orgamentaria: 20803.0008.06.122.502.2000.9900.33903700.01500010000.1 - Data da
assinatura do contrato: 20/11/2023.

RESUMO DO 1° TERMO ADITIVO AO CONTRATO N° 07/2023 - CBMBA/DAL

1° Termo aditivo ao contrato n® 07/2023 - Processo 089.13301.2023.0011848-48 - Contratante:
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DA BAHIA, CNPJ 22.306.987/0001-00. Contratada: RP
MILITAR COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE SEGURANCA LTDA, CNPJ 36.120.516/0001-17.
Objeto: acréscimo de 25% (vinte e cinco por cento) ao valor global do contrato de aquisigao
de botas de representagdo para os bombeiros militares de todas as unidades do Corpo de
Bombeiros Militar da Bahia. Valor global: 175.000,00 (cento e setenta e cinco mil reais). Vigéncia:
31/12/2023. Dotagdo Orgcamentaria: 20602.0001.06.182.314.1095.9900.339039000.17590159
000000000000.1 Data de assinatura do termo aditivo: 17/11/2023. Adson Marchesini - Cel BM,
Comandante-Geral do CBMBA.

SECRETARIA DO TRABALHO,
EMPREGO, RENDA E ESPORTE

RESUMO DO SEGUNDO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE GESTAO N. 008/2019
Processo SEI n. 021.2131.2023.0004009-11. Contratante: Estado da Bahia/SETRE. Contratada:
ASSOCIAGAO DAS ENTIDADES DE APOIO AO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DE
PINTADAS - REDE PINTADAS. Do Objeto: transferéncia de recurso financeiro para a realizacdo
da Feira de Economia Solidaria no Territério Bacia do Jacuipe para atender o Componente
Finalistico 6, conforme especificagdes no novo Plano de Trabalho. Paragrafo Primeiro: O valor
financeiro total a ser transferido sera de R$ 150.000,00 (cento e cinquenta mil reais). Do Repasse
Dos Recursos: Pela execugdo do objeto do presente ajuste, o CONTRATANTE repassara a
CONTRATADA o valor financeiro referido na Clausula Primeira, § 1°, em uma unica parcela,
devendo ser o repasse efetivado até o 15° (décimo quinto) dia util apds a assinatura do presente
Termo Aditivo. Da Dotagao Orgamentaria:

Unidade Orgamentaria | Fonte | Projeto/Atividade | Natureza da Despesa | Unidade Gestora
3.21.101-APG 0.128 | 6672 33.50.85.00 0007-SESOL
Clausula Quarta: Ficam ratificadas as demais clausulas e condi¢cdes do Contrato de Gestao n°

008/2019, que nao foram por este instrumento modificadas. Assinam: Davidson de Magalhaes
Santos - Secretario da SETRE e José Elias Andrade De Brito - representante da Contratada.

RESUMO DO TERCEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE GESTAO N. 003/2019
Processo SEI n. 021.2131.2023.0004369-32. Contratante: Estado da Bahia/SETRE. Contratada:
COMUNIDADE CIDADANIA E VIDA - COMVIDA. Do Objeto: transferéncia de recurso financeiro
para a execucao do Componente Finalistico 6 - Assisténcia Técnica em empreendimentos com
atuacdo em Residuos Solidos e demais ajustes, conforme especificagdes no novo Plano de
Trabalho. Paragrafo Primeiro: O valor financeiro total a ser transferido sera de R$ 120.000,00
(cento e vinte mil reais). Do Repasse Dos Recursos: Pela execucédo do objeto do presente
ajuste, o CONTRATANTE repassara a CONTRATADA o valor financeiro referido na Clausula
Primeira, § 1°, em uma Unica parcela, devendo ser o repasse efetivado até o 15° (décimo quinto)
dia util apds a assinatura do presente Termo Aditivo. Da Dotagdo Orgamentaria:

Unidade Orgamentaria | Fonte | Projeto/Atividade | Natureza da Despesa | Unidade Gestora
3.21.101-APG 0.128 | 6672 33.50.85.00 0007-SESOL
Clausula Quarta: Ficam ratificadas as demais clausulas e condigées do Contrato de Gestéo n°

003/2019, que nao foram por este instrumento modificadas. Assinam: Davidson de Magalhaes
Santos - Secretario da SETRE e Valnei Roberto de Souza Silva - representante da Contratada.

RESUMO DO TERCEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N. 002/2022

Processo SEI n. 021.2124.2023.0005682-22. Contratante: Estado da Bahia/SETRE. Contratada:
IM FRANCHISING LTDA. Do Objeto: alterar o Contrato n® 002/2022 para: 1 - Acréscimo do valor
do Contrato; 2 - Prorrogar a vigéncia. DO VALOR: fica acrescido 25% (vinte e cinco por cento)
ao valor do Contrato n° 002/2022, que corresponde ao valor de R$ 450.000,00 (quatrocentos e
cinglienta mil reais), que passa a vigorar com o valor global de R$ 2.250.000,00 (dois milhdes
duzentos e cinqlienta mil reais). DO PRAZO: fica prorrogado o prazo de vigéncia do Contrato n®
002/2022, por mais 10 (dez) meses, com efeito inicial a partir de 24 de Dezembro de 2023. Da
Dotagao Orgamentaria:

Unidade Orgamentaria | Fonte | Projeto/Atividade | Natureza da Despesa | Unidade Gestora
3.21.101-APG 0.128 | 5630 33.90.39.00 0005-SUDET

Da Ratificagao: Ficam ratificadas as demais clausulas e condi¢gdes do Contrato original que néo
foram por este instrumento modificadas. Assinam: Davidson de Magalhdes Santos - Secretario
da SETRE e Alex Cavalheiro - representante da Contratada.

SECRETARIA DE TURISMO

N° | AFM EMPRESA VALOR Data de assinatura

1 |32.004.00173/2023 | ROBSON DA S. ANDRADE |R$ 4.032,00 |20/10/2023
COM. E SERV. EPP

DISPENSA E INEXIGIBILIDADE

PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

RESUMO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO N° 025/2023 - (PROCURADORIA GERAL DO
ESTADO/FUNDO DE MODERNIZAGAO)

Processo n°.: 006.0418.2023.0050054-31. Contratante: Procuradoria Geral do Estado.
Contratada: GEISE MARI SANTOS OLIVEIRA 03548089585. CNPJ: 15.334.430/0001-17.
Objeto: Contratagdo de apresentagao artistica relativa a programagéo do Novembro Negro na
PGE. Valor Global: R$ 40.000,00 (quarenta mil reais) - Base legal: art. 60, Ill, da Lei Estadual
n°. 9.433/2005. BA, 21/11/2023 - PATRICIA SABACK - PROCURADORA-GERAL DO ESTADO
EM EXERCICIO.

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO

Companhia de Processamento de Dados
do Estado da Bahia - PRODEB

RESUMO DE INEXIGIBILIDADE N° 019/2023 - PRODEB

Inexigibilidade N° 019/2023 - Processo N° 065.10933.2023.0011744-50 - Contratante: Cia. de
Processamento de Dados do Estado da Bahia - PRODEB - CNPJ N° 13.579.586/0001-32 -
Contratada: EXPONENCIAL CONSULTORIA E TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO LTDA C.N.P.J
n°: 49.001.120/0001-00 - Objeto: Curso In Company, Customizado, sob a tematica “O Papel e

COPIA - Consulte informagao oficial em www.dool.egba.ba.gov.br



