GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DO TRABALHO, EMPREGO, RENDA E ESPORTE — SETRE

[ PUBLICADO NO D, O.E. | CONTRATO DE GESTAO N°0()3/2019

Ehg_od olf OoZ,; JO‘C‘ CONTRATO DE GESTAO N° (003/2019 QUE ENTRE SI CELEBRAM O
- - ESTADO DA BAHIA, POR INTERMEDIO DA SECRETARIA DO TRABALHO,
EMPREGO, RENDA E ESPORTE — SETRE, E A COMUNIDADE CIDADANIA

E VIDA - COMVIDA, QUALIFICADA COMO ORGANIZAGAO SOCIAL.

O ESTADO DA BAHIA, por intermédio da SECRETARIA DO TRABALHO, EMPREGO, RENDA E ESPORTE - SETRE,
CNPJ n° (4.836.678/0001-60, situada a Av. Luiz Viana Filho, 22 Avenida, n° 200, Plataforma III, 3° andar, Centro
Administrativo da Bahia — CAB, neste ato representada pelo seu titular, Sr. DAVIDSON DE MAGALHAES SANTOS,
brasileiro, portador da cédula de identidade RG n®. 01387468-34, SSP/BA e do CPF/MF n®. 182.817.025-91, autorizado pelo
Decreto Governamental de 08.02.2019, publicado no D.O.E. de 09/02/2019, doravante denominado CONTRATANTE, ¢ a
COMUNIDADE CIDADANIA E VIDA - COMVIDA CNPJ n® 07.552.266/0001-96, Inscrigdo Estadual/Municipal n©
3B81.786/001-28, situado a Rua Arquimedes Gongalves, n°® 240, Nazaré, Salvador, Bahia, CEP 40050-300, com Estatuto
registrado em 01/11/2017 no Cartério do 2° Registro Civil de Pessoas Juridicas — Salvador/BA, sob n® 55559, qualificada
como QOrganizacdo Social através do Decreto Governamental, publicado no D.O.E. de 29 e 30/09/2012, vencedora da
selegdo n® 006/2018, Processo Administrativo n® 1600180009230, neste ato representada pelo Sr. VALNEI ROBERTOQ DE
SOUZA SILVA, portador do documento de identidade n® 02,319.886-99, emitido pela SSP/BA, inscrito no CPF/MF sob o n°
262.751.635-34, doravante denominada apenas CONTRATADA, celebram o presente Contrato de Gestdo, nos termos do
processo administrativo SEI n© 021.2131.2019.0000116-86, que se regera pela lej Estadual n®. 8.647/2003, que
regulamenta o Programa Estadual de Organizacies Sociais, e Decreto Estadual n°. 8.890/2004, mediante as clausulas e
condigdes discriminadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

Constitui objeto do presente contrato a gest8o do Servico de Assisténcia Técnica aos Empreendimentos Associativos
Populares e Solidarios, sediado no Centro Piblico de Economia Solidaria, implantado no Territério Irecé do Estado da
Bahia, de acordo com as especificacfes e obrigagfes constantes do Edital de Seleg@o, com as condigBes previstas neste
contrato e na Proposta de Trabalho apresentada pela CONTRATADA.

PARAGRAFO PRIMEIRO

O servico objeto deste contrato de gestdo teve a publicizagdo aprovada pelo Congeos através da Resolugdo n® 001
publicada no D.O.E de 27/01/2012, autorizada pelo Governador do Estade em ato publicade no D.O.E em 14/02/2012 e
conferida publicidade através de Portaria de publicizacdo n9 208 publicada no D.Q.E em 07/11/2012, 08/11/2012 e
06/12/2012 e nos jornais A Tarde em 07/11/2012, 08/11/2012 e 09/12/2012. Os termos deste contrato, indicadores e
metas foram aprovados pelo Congeos atraveés da Resolugdo n® 26/2018, publicado em D.O.E de 22/06/2018 .

PARAGRAFO SEGUNDO
Fazem parte integrante deste Contrato de Gestdo os seguintes anexos:

ANEXO I - Proposta de Trabalho apresentada pela CONTRATADA, contendo:

1.a Descrigdo dos servigos;

1.b Quadro de Indicadores e metas, Pardmetros de Avaliacdo de Desempenho e de Aplicacgo de Desconto;
I.c Metodologia de Trabalho;

1.d Organograma e Dimensionamento de Pessoal;

1.e Orcamentos Sintético, Analitico e Despesas de Pessoal.

1.f Cronograma de Desembolsa.

ANEXO 11 - Sistermatica para Avaliagio da Capacidade de Gestdo da Organizagao Social.

CLAUSULA SEGUNDA - PRAZO

O prazo de vigéncia do Contrato de Gest8o sera de 24 (vinte e quatro) meses, a partir da data da assinatura, admitindo-se a
sua prorrogacio mediante termo aditivo, depois de demonstrado o alcance das metas estabelecidas por meic de relatério
técnico elaborado pela Comissdo de Monitoramento e Avaliacdo deste contrato, e ainda a indicagdo, garantia e aprovagdo
das dotagfies orcamentarias necessarias a execugdo dos servigos, observando a legislagdo vigente.

CLAUSULA TERCEIRA — RECURSOS FINANCEIROS
Os recursos financeiros para execucio do objeto deste Contrato de Gestdo pela Organizagdo Social serdo obtidos mediante:

I - repasses financeiros provenientes do Poder Pblico;

II - doagles, legados e contribuicbes de entidades nacionais e estrangeiras;

I1I — receitas auferidas por servicos que possam ser prestados sem prejuizo a execucdo do objeto do contrato através da
comercializacdo nos Espacos Solidarios, Lojas, Feiras, Festivais e eventos congéneres;

1V - receitas advindas da utilizacdio de seus espagos fisicos, quande autorizado pela CONTRATANTE;

V - rendimentos de aplicagbes dos ativos financeiros.

1



Y EEenY
GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DO TRABALHO, EMPREGO, RENDA E ESPORTE — SETRE

PARAGRAFO UNICO
Os recursos financeiros que forem repassados pelo Estado ou adquiridos em virtude do contrato de gestio deverdio estar
vinculados ao cumprimento das metas pactuadas e a prestacdo de contas,

CLAUSULA QUARTA — REPASSES FINANCEIROS

Pela execucdo do objeto deste contrato, a CONTRATANTE repassard & CONTRATADA, no prazo e condicBes constantes
deste instrumento a importancia global estimada em R$ 1.600.000,00 (um milhdo e seiscentos mil reais), sendo R$
1.568.535,20 (um milhdo, guinhentos e sessenta e oito mil reais, quinhentos e trinta e cinco reais e vinte centavos)
destinado as despesas de custeio e R$ 31.464,80 (rinta e um mil reais, quatrocentos e sessenta e quatro reais e oitenta
centavos) destinado as despesas de investimento,

PARAGRAFO PRIMEIRO
O valor do contrato destinado as despesas de custeio serd repassado em 08 (oito) parcelas trimestrais, de acordo com o
cronograma de desembolso,

PARAGRAFQ SEGUNDO
O valor do contrato destinado as despesas de investimento serd repassado em 02 (duas) parcelas, de acordo com o
cronograma de desembolso.

PARAGRAFO TERCEIRO

A primeira parcela sera repassada em até 05 (cinco) dias liteis apds assinatura do contrato e as demais parcelas até o 59
dia (til do més subsequente ao término do trimestre, mediante a apresentaco da prestacdo de contas, ficando a liberaco
da terceira parcela condicionada a aprovagdo da prestaciio de contas da primeira, a liberacdio da quarta parcela,
condicionada a aprovagao da prestagdo de contas da segunda e assim sucessivamente,

PARAGRAFO QUARTO

Os recursos financeiros transferidos pelo Estado da Bahia & execugdo do objeto deste Contrato de Gestio serdo
movimentados em conta bancdria especifica e exciusiva, vinculada a este contrato, de modo a gue os recursos transferidos
ndo sejam confundidos com os recursos proprios da CONTRATADA.

PARAGRAFO QUINTO

Todos 0s repasses serdo realizados exclusivamente mediante chegue nommahvo, ordem bancaria; Transferéncia Eletrdnica
Disponivel (TED) em gue fi iquem registradas a destinagdo do valor e a identificagdo do respectivo credor ou beneficiario, ndo
sendo permitido saque em espécie de qualquer valor,

PARAGRAFO SEXTO
Os recursos financeiros repassatos @ CONTRATADA poderdo ser aplicados no mercado financeiro, desde que os resultados
dessa aplicacdo revertam-se, exclusivamente, aos objetivos deste contrato de gestio.

PARAGRAFO SETIMO
A CONTRATANTE descontard do repasse trimestral o valor correspondente a meta néo alcancada, de acordo com o Quadro
de Indicadores e metas, Pardmetros de Avaliagdo de Desempenho e de Aplicacio de Desconto,

PARAGRAFO OITAVO
Os recursos financeiros que forem repassados pelo Estado ou adquiridos em virtude do contrato de gestiio deverfio estar
vinculados ao cumprimento das metas pactuadas e 3 prestacio de contas,

PARAGRAFO NONO

Havendo atrasos nos desembolsos previstos no cronograma estabelecido pela CONTRATANTE, a CONTRATADA poderd
realizar adiantamentos com recursos proprios a conta bancdria indicada para recebimento dos pagamentos, tendo
reconhecido as despesas efetivadas, desde que em montante igual ou inferior aos valores ainda nZo desembolsados que
estejam previstos neste conirato.

PARAGRAFO DECIMO

E expressamente proibida a celebracdo pela CONTRATADA de contratos de cessdo fiducidria de créditos oriundos da
execucdo deste contrato, em qualquer hipdtese, ou a vinculacio de recebiveis para o pagamento de contratos de
financiamento eventualmente celebrados pela mesma.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO

Conforme plano de trabalho e quadro orgamentario apresentado, a SETRE podera repassar recursos financeiros no valor de
até R$ 25.000,00 (vinte e cinco mit reais), conforme o trimestre, para execucdo da meta de implantaco de fundo rotativo
salidario, quando do pagamento da segunda, quarta, sexte e oitava parcelas, atendidas s sequintes condicdes por parte da
CONTRATADA:
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I — A Organizagdo Soclal ficara encarregada, no primeiro trimestre de execugio do Contrato de Gestiio, de promover
Assembléia entre os empreendimentos assessorados para criagdo do fundo rotativo soliddrio; apresentar ata da reunido e as
assinaturas de livre adesdo dos empreendimentos de economia solidéria.

a) Um més antes para a liberacdo da parcela com o valor previsto da meta de implantacio de fundo rotativo solidario, a 0S
enviara lista de bens e materiais a serem adquiridos com o recurso a ser repassado.

b) O ndo envio da lista de bens e materiais a serem adquiridos para os empreendimentos do fundo autoriza a SETRE a nio
repassar o valot financeiro correspondente para a execugdo da meks;

II — No terceiro trimestre de execugdo a Organizagio Social deverd comprovar a elaboragdo e aprovagio do regimento
interno; a definicdo do sistema de contribuicdo e manutengéio do fundo e eleigdo de comissdo para gestdo do fundo, cuja
comprovagdo da execugdo devera constar no Relatdrio de Prestacio de Contas.

IIT — A cada trimestre & Organizacdo Social devera promover reunido envolvendo a Comissio de gestSo do fundo e os
empreendimentos do Fundo Rotativo Solidéria;

IV — A 05 fica obrigada a encaminhar cdpia da lista de bens e materiais disponibilizados aos empreendimentos, bem como
enviar de termo de recebimento por parte dos empreendimentos,

V - Os bens e insumos adquiridos com o repasse financeiro destinado exclusivamente ao cumprimento desta meta serdo
doados aos empreendimentos de economia solidaria integrantes do Fundo.

CLAUSULA QUINTA - DOTACAO ORCAMENTARIA
As despesas deste contrato de gestdo correrdo por conta dos recursos da Dotac8o Orcamentdria a seguir especificada:

Despesas de Custeio/Investimento:

UNIDADE GESTORA FONTE PROJETO/ATIVIDADE ELEMENTO DE UNIDADE
DESPESA ORCAMENTARIA
3.3.90.39.00/
21.101.0007 - SESOL 0.128 6672 4.4.90,52.00 3.21.101- APG

CLAUSULA SEXTA— ALTERA(;EO CONTRATUAL

O presente CONTRATO DE GESTAO podera ser alterado a qualquer tempo, parcial ou totalmente, mediante justificativas por
escrito, que conterd a dedlaracdo de interesse de ambas as partes e deverd ser autorizado pela Secretiria da Secretaria do
Trabalho, Emprego, Renda e Esporte, apds demonstrado, por meio de parecer sobre o desempenho da organizacdio social
nos ultimos 12 meses elaborado pela Comissiio de Monitoramento e Avaliagio, designada para tal fim, observando a
legislacdo vigente,

PARAGRAFO PRIMEIRO

As eventuais aiteragoes pactuadas serdo formalizadas por intermédio de termo de aditamento ao presente CONTRATO DE
GESTAOC, a excegdio da variacdo do valor contratual para fazer face ao reajuste dos valores orgamentdrios previstos no
proprio contrato, as atualizacBes, compensagBes ou apenagdes financeiras decorrentes das condicBes de repasse nele
previstas, bem como o empenho de dotag@es orgamentarias suplementares até o limite do seu valor corrigido, que podem
ser registrados por simples apostila, dispensando a celebrago de aditamento,

PARAGRAFO SEGUNDO
Os valores orgamentarios sdo fixos e irreajustéveis durante o transcurso do prazo de 12 meses da data de apresentagio da
proposta, apds o que a concessdo de reajustamento, podera ser feita mediante a aplicacdo do INPC/IBGE.

PARAGRAFO TERCEIRO

A revisdo dos valores dependerd de requerimento do interessado quando visar recompor o valor que se tornou insuficiente,
instruido com a document-:gao que comprove o desequilibrio econdmico-financeiro do contrato de gestio, devendo ser
instaurada pela prdpria administracio quando colimar recompor o prego gue se tornou excessivo,

PARAGRAFO QUARTO
Qualquer alterac;ao ou modificagdo das condices do ajuste, decorrentes de ma gestfio, culpa ou dolo da CONTRATADA,
poderd ensejar 2 ndo dilagdo de prazo, repactuaciio ou renovacio do presente contrato,

PARAGRAFO QUINTO
Em qualquer hipdtese é assegurado & CONTRATADA amplo direito de defesa, nos termos da Constituicdo Federal, sem que
decorra direito a indenizaco.
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CLAUSULA SETIMA - OBRIGACOES DA CONTRATADA
Para o atendimento de suas obrigacBes, cabe & CONTRATADA, além das obrigacBes constantes das especificacSes técnicas
dos anexos, bem como dos diplomas legais que regem a presente contrataclio, as segintes:

1. Atender indiferenciadamente aos usudrios dos servigos objeto do Contrato de Gesto;

II. Assegurar a organizacdo, administragdo e gerenciamento do Centro Piblico de Economia Solidaria - Cesal a que se
propde através do desenvolvimento de técnicas modernas e adequadas que permitam a adequacio da estrutura funcional, a
manutencdo das instalacles fisicas e dos eguipamentos utilizados/disponibilizados, além do provimento dos insumos
(materiais) necessarios a garantia do pleno funcionamento do Centro Pablico de Economia Solidéria - Cesol;

IIL. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condictes de
habilitag8o e qualificagdo exigidas na seleclo;

V. Manter a designacdo do Centro Plblico de Economia Solidaria — Cesol e adotar, exclusivamente, salvo autorizacso
prévia, a logomarca da CONTRATANTE e da CONTRATADA, em todos os instrumentos de comunicacdo visual, impressas,
sitios eletrdnicos, redes sociais, fardamentos, crachas dos empregados, na forma estabelecida pela CONTRATANTE;

V. Destacar a participacdo da CONTRATANTE em qualquer a¢3o promocional relacionada ac contrato de gest3o;

VI. Obter, previamente, consentimento da CONTRATANTE para qualquer acio promocional relacionada ao contrato de
gestdo, na forma por ela estabelecida;

VIL Consolidar a imagem do Centro Piblico de Economia Solidéria - Cesol, como unidade prestadora de servigos pliblicos,
compromefida com sua missdo de atender as necessidades dos cidaddos primando pela methoria na qualidade do servico;

VIIL. Garantir em exercicio no Centro Pdblico de Economia Solidaria - Cesol, quadro de recursos humanos qualificados e
compativeis ao objeto do contrato, assegurando a fregiincia, pontuslidade e bos conduta profissional, obedecendo as
normas trabalhistas;

IX. Contratar pessoal para a execuciio do objeto do Contrato de Gestiio firmado por meio de processo seletivo, de acordo
com o regulamento préprio para contratacio de pessoal, com a observéncia aos principios da legalidade, da impessoalidade,
da publicidade, da moralidade e da isonomia, previstos no artigo 37 da Constituicio Federal;

X. Adotar Plano de Cargos, Saldrios ¢ Beneficios dos empregados aprovado pelo Conselho Deliberative da CONTRATADA;

XI. Pagar os saldrios e encargos sociais devidos pela sua condigio de Unica empregadora do pessoal designado para
execucdo dos servicos ora contratados, inclusive indenizagBes decorrentes de acidentes de trabalho, demissies, beneficios,
obrigando-se, ainda, ao fiel cumprimento das legistagdes trabalhista e previdencidria, sendo-lhe defeso invocar a existéncia
deste contrato para tentar eximir-se destas obrigagdes ou transferi-las para 0 CONTRATANTE;

XII. Respeitar e fazer com que seus empregados respeitem as normas de seguranca do trabalho, disciplina e demais
regulamentos vigentes, bem como atentar para as regras de cortesia no local onde serio executados os servicos;

XIIL. Providenciar e manter atualizadas todas as licencas e alvards junto 3s reparticbes competentes, necessarios 3
execucdo dos servicos objeto do presente contrato;

XIV. Efetuar pontualmente o pagamento de todas as taxas e impostos que incidam ou venham a incidir sobre as suas
atividades e sobre a execugdo do objeto do presente contrato, bem como observar e respeitar as Legislactes Federal,
Estadual e Municipal, relativas aos servigos prestados;

XV, Arcar com todo e qualquer dano ou prejuizo de qualquer natureza causado & CONTRATANTE e terceiros, por sua culpa,
ou em conseqiiéncia de erros, impericia propria ou de auxiliares que estejam sob sua responsabilidade, bem como ressarcir
o equivalente a todos os danos decorrentes de paralisagdo ou interrupciio dos servigos contratados, exceto guando isto
ocorrer por exigéncia da CONTRATANTE ou ainda por caso fortuito ou forca maior, circunstincias que deverdo ser
comunicadas ne prazo de 48 (quarenta e oito) horas apds a sua ocorréncia;

XVI. Reslizar pesquisa de satisfacBio de usudrios em relagdo ao atendimento e 3 prestaciio dos servigos;

XVIL. Disponibilizar e divulgar em local visivel ao plblico geral o acesso dos usudrios dos servicos acs meios de
manifestagdo do Sistema de Quvidoria do Estado, comprometendo-se a responder 3 CONTRATANTE, analisar e adotar as
medidas de melhoria necessarias;

XVIIL, Adotar préticas de planejamento sistematico das suas acBes, mediante instrumentos de programacdo, orgamentacio,
acompanhamento e avaliagio de suas atividades, de acordo com as metas pactuadas;
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XIX. Elaborar regulamento préprio contendo as regras e procedimentos que adotard para a contrataciio de obras e servicos,
bem como para compra, alienacdo e locacio de bens mdveis e imdveis;

XX, Manter disponivel na internet nos dominios e sitios eletrdnicos vinculados ao objeto contratual, atualizando, sempre que
necessario, os seguintes documentos:

a) Regulamentos proptios, aprovados pelo seu Consetho Deliberativo, contendo regras de recrutamento e selecdo de
pessoal e procedimentos a serem adotados na aquisicdo de bens, contratagfes de obras e servigos e na manutengSo dos
bens conicedidos pelo Estado ou adquiridos em virtude do contrato de gestio, no prazo méximo de 30 (trinta) dias,
contados da assinatura do Contrato de Gestio;

b) Relatcrios de prestacdo de contas do contrato;
¢) Estatuto social.

XXI. Publicar anualmente no Didrio Oficial do Estado, até 30 de abril do exercicio subseqgiiente, as demonstracBes
financeiras decorrentes, direta ou indiretamente, do contrato de gestdo, elaboradas em conformidade com os principios
fundamentais de contabilidade e com o relatdric de execucdo do conbrato de gestlo;

XXIL Administrar os bens moveis e imdvels cujo uso lhe for permitido em virtude deste contrato, inclusive executando
manutencdo preventiva e corretiva de forma continua, até a sua restituigiio ao Poder Ptiblico, contratando sequros prediais
e de responsabilidade civil e responsabilizando-se pela seguranca patrimonial do imdvel;

XXIH. Comunicar 8 CONTRATANTE todas as aquisicBes de bens permanentes moveis que forem realizadas, no prazo de 30
{trinta) dias apds a sua ocorréncia, desde que se tratem de aquisicBes realizadas com recursos recebidos em decorréncia do
contrato de gestdo;

XXV, Utilizar os bens, materiais e servigos custeados com recursos do CONTRATO DE GESTAO exclusivamente na execugdo
do objeto deste Contrato;

XXV, Designar preposto para o recebimento dos bens devidamente inventariados e, de forma idéntica, para a devolugdo na
oportunidade do encerramento do CONTRATO DE GESTAQ;

XXVIL. Devolver & CONTRATANTE, apds término do contrato, toda drea, equipamentos, instalaces e utensflios nas mesmas
condigfies em que recebeu substituindo aqueles que nSo mais suportarem recuperacio, observando-se a depreciacio dos
hens;

XXVIL. Permitir e facilitar a ampla a¢io fiscalizadora dos prepostos designados pelo CONTRATANTE e dos drgdos de
controle, atendendo prontamente as observaces e exigéncias que Ihe forem solicitadas;

XXVIIL Manter no Centro Piblico de Economia Soliddria - Cesol, em boa ordem e guarda, 3 disposicio da CONTRATANTE e
dos drgdos de controle interno e externo, todos os documentos originais que comprovem as despesas realizadas no
decorrer do contrato de gestdio, que deverdo ser emitidos em nome da CONTRATADA, devidamente identificados com o
nlmero do Contrato de Gestdo.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAgéES DA CONTRATANTE

A CONTRATANTE, além das obrigacBes contidas neste contrato de gestdo por determinacdio legal, obriga-se a:

I, Disponibilizar @ CONTRATADA os elementos indispensdveis ao cumprimento do contrato tais como estrutura fisica,
materiais permanentes, equipamentos e instrumentos para a organizacdo, administragio e gerenciamento do Centro Plblico

de Economia Solidaria - Cesol;

II. Reafizar tempestivemente o repasse dos recursos financeiros a CONTRATADA, de acordo com a cldusula quarta deste
instrumento;

I1L. Proceder & publicagdo resumida do instrumento de contrato e de seus aditamentos na imprensa oficial no prazo Jegal de
10 dias corridos contados da data de sua assinatura;

IV, Providenciar, anualmente, a consignaggo das dotacSes destinadas a custear este Contrato de Gestdo no projeto de Lei
Orgamentaria, assim como estabelecer a sua previsdo no plangjamento plurisnual do Estado;

V. Prestar esclarecimentos e informacdes a CONTRATADA que visem otienti-la na correta prestacio dos servicos pactuados,
dirimindo as questes omissas neste instrumento assim como Ihe dar ciéncla de qualguer alteracSio no presente Contrato;

-
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VI, Eliminar fatores restritivos & flexibilidade da acdo administrativa e gerencial da contratada com vistas a propiciar
condigdes para o alcance de seus objetivos, assegurando-lhe a necesséria autonomia administrativa;

VIL Realizar o Acompanhamento e Avaliacdo do Contrato de Gestdo, nos termos determinados na cldusula décima primeira
deste contrato, mediante designagsio formal de Comissdo de Monitoramento e Avaliagdo;

VIIL. Publicar, em meios eletrénicos de acesso plblico, todos os termos de gestiio e respectivos termos de aditamento, em
ate 30 dias da sua formalizagdo, e os relatdrios técnicos sobre a execucSio do contrato de gestdio elaborados pela Comiss3o
de Monitoramento e Avaliacio;

IX. Permitir o uso dos bens mdveis e imoveis mediante ato da Secretaria do Trabalho, Emprego, Renda e Esporte e
celebragdo dos correspondentes Termos de Permissio de Uso;

X. Inventariar e avaliar os bens referidos no item anterior desta cldusula, anteriormente 3 formalizac3o dos Termos de
Permissdo de Uso;

A1 Incorporar 0s bens adquiridos pela CONTRATADA em virtude do contrato de gestio ao patrimdnio do Estado em até 30
(trinta) dias apos ter recebido a comunicacio da aquisicio;

XIL. Promover, observado o interesse plblico e as disposicBes legais pertinentes, o afastamento de servidores publicos para
terem exercicio na Organizag8o Social;

CLAUSULA NONA — ACOMPANHAMENTO, MONITORAMENTO E AVALIACAO

Este contrato de gestdo serd supervisionado, fiscalizado e avaliado pela CONTRATANTE, através da Superintendéncia de
Economia Soliddria e Cooperativismo, da Secretatia do Trabalho, Emprego, Renda e Esporte, Unidade de Monitoramento e
Avaliagdo, e pela Comissdo de Monitoramento e Avaliagdo designada para esta finalidade, e acompanhado e fiscalizado pela
CONTRATADA, através da sua diretoria executiva e dos seus drgfios deliberativo e de fiscalizacio.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A CONTRATADA deverd prestar contas: a) todo o 5° dia (til do més subsequente, através de Relatdrio Mensal de
Articulacdo Territorial minutado pelo Coordenador de Articulagio, para apresentar e descrever o elenco de acbes,
proposigdes, parcerias tentadas/firmadas, visitas, reuniBes realizadas e todas as atividades desenvolvidas pelo Coordenador
de Ariiculagdo no més anterior com vistas ao cumprimento das fungBes de sua competéncia declinadas neste edital, a ser
encaminhado ao Superintendente de Economia Solidaria e Cooperativismo; b) até o 50 dia til do més subsequente ao
encerramento de cada trimestre do exercicio financeiro ou a qualquer tempo, conforme recomende o interesse pliblico,
através de Relatdrio Trimestral de Prestagio de Contas encaminhado & Superintendéncia de Economia Solidéria e
Cooperativismo, pertinente a execucio desse contrato de gesto.

PARAGRAFO SEGUNDO

A Diretoria Executiva da CONTRATADA, ao final de cada exercicio financeiro, consalidard as informacdes dos Relatdrios
Trimestrais de Prestacdo de Contas, no Relatdric de Prestacdo de Contas Anual, e o encaminhara & Superintendéncia, em
até 30 dias apds o encerramento do exercicio financeiro.

PARAGRAFG TERCEIRO

A Comissdo de Monitoramento e Avaliacdo constituida pela CONTRATANTE emitird Relatério Técnico Trimestral sobre os
resultados alcancados pela CONTRATADA na execugdo do contrato de gestdio, bem como sobre a economicidade no
desenvolvimento das respectivas atividades/servicos e o encaminhard & Superintendéncia de Economia Soliddria até o 250
dia do més subseqiiente & cada trimestre do exercicio financeiro,

PARAGRAFO QUARTO

Os resultados alcangados pela CONTRATADA deverdo ser objeto de andlise criteriosa pela Comissiio de Monitoramento e
Avaliagdo, que deverd analisar contelido do Relatdrio de Prestagdo de Contas e atestar a veradidade e a fidedignidade das
informagges apresentadas,

PARAGRAFO QUINTO

A Superintendéncia de Economia Soliddria e Cooperativismo encaminhara, trimestralmente, o Relatdrio Técnico Trimestral
a0 Secretdrio da Secretaria do Trabalho, Emprego e Renda, ao drgdo deliberativo da CONTRATADA e a Secretaria Executiva
do Conselho de Gestdo das Organizages Sociais, até o (ltimo dia do mas subseqliente ao encerramento de cada trimestre
do exercicio financeiro e, nos casos de percentual de alcance das metas pactuadas inferior a 80%, serdo remetidos também
ao Tribunal de Contas do Estado.

PARAGRAFO SEXTO

Serd elaborada pela Comissio de Monitoramento e Avaliagio ao final de cada exercicio financeiro, a consolidacdo dos
Relatdrios Técnicos Trimestrais devendo a Secretdria da Secretaria do Trabalho, Emprego, Renda e Esporte encaminhd-la ao
Tribunat de Contas do Estado, no prazo maximo de 60 dias, acompanhado de seu parecer conclusivo.
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PARAGRAFO SETIMO

O Sernpre que julgar necessario, a Comissdio de Monitoramento e Avaliacio poderd requisitar as informacfes, bem como
convocar reunides extraordindrias e realizar visitas técnicas 8 CONTRATADA no local de realizagiio do objeto deste Contrato
de Gestdo, com vistas a obter informacles adicionais que auxiliem no desenvolvimento de seu trabatho.

PARAGRAFO OITAVO

As metas contratusis serdo avaliadas trimestralmente e, em caso de nio cumprimento, serd efetuado o desconto
compativel, de acordo com os parametros constantes do ANEXO I, item I.b — Quadro de Indicadores e metas, Parmetros
de Avaliagdo de Desempenhio e de Aplicagdo de Desconto,

PARAGRAFO NONO
O desconto serd de no méximo 50% por cento do valor repassado no perfodo avaliado deduzido deste o montante
destinado a investimento.

PARAGRAFO DECIMO
O desconto incidird sobre o valor da parcela a ser repassada ne periodo subseqliente & avaliacdo pela Comissdo de
Monitoramento e Avaliacdo.

PARAGRAFQ DECIMO PRIMEIRO

O desconto previsto nos paragrafos anteriores, quando aplicdvel, deverd ser limitado ao valor do saldo remanescente do
peripdo avaliado, garantido os recursos para provisdes e comprometimentos, de modo a preservar a capacidade de
execugdo do préximo perfodo.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDOC
Os relatdrios de que tratam os §§19, 29, 3° e 50 deverdo ser elaborados utilizando o modelo padrio aprovado através da
Resolugdo n®. 15/2013 do Conselho de Gestio das Organizacdes Sociais ou outra norma gue lhe suceder.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO
A agdo ou omissao, total ou parcial, da fiscalizagdo da CONTRATANTE nio eximira a CONTRATADA de total responsabilidade
na execucio do contrato de gestio.

CLAUSULA DECIMA — RECURSOS HUMANOS

A CONTRATADA contratara pessoal para a execugdo de suas atividades, sendo de sua inteira responsabilidade os encargos
trabalhistas, previdencidrios, fiscals, comercials, securitdrios, assim como todo e qualquer passivo trabalhista, resultantes da
execugdo do objeto do presente contrato de gesto.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A CONTRATADA poderd gastar no maximo 65 % dos recursos plblicos a esta repassada, com despesas de remuneracdo,
encargos trabalhistas e vantagens de qualquer natureza, a serem percebidos pelos seus dirigentes, empregados e
servidores a ela cedidos, observada, quanto a estes (iltimos, a necessidade da manifestacio expressa da contratada guanto
a concessdo de direitos como férias, licencas e aposentadorias, nos casos pertinentes.

PARAGRAFO SEGUNDO
O limite e critério utilizado para as despesas com remunera¢io de vantagem dos dirigentes e empregados da CONTRATADA,
no exercicio de suas fungdes, deverdo estar de acordo com o prego de mercado da regido onde a unidade ests localizada.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAD CONTRATUAL
A rescisdio do contrato de gestdo poderd ser efetivada:
1. por ato unilateral da CONTRATANTE, na hipdtese de:

a) descumprimento, por parte da CONTRATADA, ainda que parcial, das clausulas, dos objetivos e metas previstas no
presente Contrato, decorrentes de ma gestdo, culpa, dolo ou violac3o da lei;

b) durante a vigéncia do Contrato de Gestdo, a OS for desqualificada, por qualguer razio, conforme Lei Estadual n®,
8.647/2003 e Decreto nO. 8.890/2004, ou nos casos de dissolucio da entidade;

c) o Estado apresentar raz8es de interesse ptiblico para a rescisdo, de alta relevincia e amplo conhecimento.
1L por ato unitateral da CONTRATADA, na hipdtese de:

a) atrasos dos repasses devidos pela CONTRATANTE, superiores a 90 (noventa) dias da data fixada para o repasse,
cabendo & CONTRATADA notificar a CONTRATANTE, formalizando a rescisio com antecedéncia de 90 (noventa) dias e
motivando-a devidamente, sem prejuizo da obrigatoriedade do Estado da Bazhia arcar com as despesas incorridas pela
Organizacso para execugdo do objeto deste contrato;

7
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b) comprovado desequilibrio econdmico-financeiro do contrato, que inviabilize o cumprimento das metas estabelecidas no
Plano de Trabalho, sem que tenha havido a repactuacio da avenca.

1IL. por acordo entre as partes reduzido a termo, tendo em vista o interesse piiblico,

PARAGRAFO PRIMEIRO

A comprovagdo a que se refere o inciso ILb desta cldusula dar-se-3 mediante realizacSo de auditoria externa, que ficara a
cargo da CONTRATADA, devendo demonstrar o desequilibrio entre os custos havidos com a operacionalizacio do contrato
de gestdo, desde que atestada pela CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO
Em caso de denuncia ou rescisdo unilateral por parte da CONTRATADA, a mesma se obriga a continuar prestando os
servigos ora contratados, com prazo minimo de 180 (cento e oitenta) dias contados a partir da dentncia ou rescis3o,

PARAGRAFO TERCEIRO
Em qualquer hipdtese € assegurado & contratada o contraditério e a ampla defesa, nos termos da Constituicio Federal,

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA ~ ENCERRAMENTO CONTRATUAL

As obrigacdes protraidas para além do termo final do contrato ndo induzem sua prorrogacio, sendo o contrato considerado
extinto guando do término da sua vigéncia, devendo a CONTRATANTE prosseguir com as medidas necessirias a
comprovacio, pela CONTRATADA, do cumprimento de obrigacfes eventualmente remanescentes.

PARAGRAFO PRIMEIRO
Quando do encerramento deste contrato de gest3o, independente dos motivos que o ocasionaram, deverd a:

I, CONTRATADA:

a. apresentar, no prazo méximo de 60 dias, o Relatdrio de Prestagio de Contas Final do perfode de vigéncia do
CONTRATO DE GESTAQ, que refletira a consolidagdo dos Relatérios Técnicos Trimestrais;

b. devolver &8 CONTRATANTE o saldo remanescente da conts bancéria vinculada ao contrato;

c. devolver & CONTRATANTE de todos os bens mdveis e imdveis cujo uso |he fora permitido pelos Termos de
Permissdo de Uso, bem como aqueles adquiridos em virtude do contrato.

II. CONTRATANTE:

I. revogar a permiss8o de uso dos bens pablicos;

11. cessar os afastamentos dos servidores publicos colocados a disposicdo da  Organizacio Soclal, se houver;

Il inventariar os bens sob responsabilidade da CONTRATADA para execucio do objeto contratade, inclusive
daqueles adquiridos em virtude do contrato de gest3o.

PARAGRAFO SEGUNDO

As partes deverdo assinar Termo de Encerramento do Contrato que deverd conter a data efetiva de encerramento das
atividades, declaragdp de devolucdo dos bens permitidos pelo Estado e de cumprimento dos compromissos assumidos pela
CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — PENALIDADES
A CONTRATADA responderd administrativamente pela qualidade e eficiéncia da execucSio do contrato de gestso.

PARAGRAFO UNICO

Serd a CONTRATADA responsabilizada administrativamente por falhas ou erros na execucdo do contrato que vierem a
acarretar prejufzos ao Estado da Bahia, sem exclusdo da responsabilidade criminal e civil por danos morais ou fisicos a
terceiros, nos termos da Lei,

CLAUSULA DECIMA QUARTA — VINCULACAO AO EDITAL DE SELECAO
Integra o presente contrato de gestdo, como se nele estivessem transcritas, as cldusulas e condices estabelecidas no edital
de selegio e na proposta da entidade vencedora, apresentada na referida selecdo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DISPOSICOES GERAIS
I. A CONTRATADA podera a qualquer tempo e mediante justificativa apresentada a CONTRATANTE, propor a devolucio de

bens ao Poder PUblico Estadual, cujo uso fora a ela permitido e que n&o mais sejam necessarios ao cumprimento do objeto
contratual,
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I1. Sem prejuizo do acompanhamento, da fiscalizaciio e da normatividade suplementar exercidas pela CONTRATANTE sobre
a execucdo dos servicos previstos no presente Contrato, a CONTRATADA reconhece a prerrogativa de controle e autoridade
normativa da CONTRATANTE, ficando certo que 2 alteracio decorrente de tais competéncias normativas serd objeto de
termo aditivo ou de notificaco dirigida 8 CONTRATADA.

II. Os bens moveis e imdveis cedidos & CONTRATADA, nas condicBes estabelecidas no “Termo de Permissio de Uso”,
mediante prévia avaliagio e expressa autorizagdo da CONTRATANTE, poderdio ser substituidos por outros de igual ou maior
funcionalidade, os quais integrardo o patriménio do Estado.

IV. Em caso de extingdo da Organizagiio Social ou rescisdo do Contrato de Gestéio, o patrimdnio, os legados e as doagles
que forem destinados & CONTRATADA, bem como os excedentes financeiros decorrentes de suas atividades, ser8o
incorporados ao patrimdnio do Estado ou ao de outra Organizacio Social, qualificada na forma da Lei 8.647/2003,
ressalvados o patrimGnio, bens e recursos pré-existentes ao Contrato ou adquiridos com recursos a ele estranhos.

V. O Estado podera assumir a execugiio dos servigos que foram transferidos, a fim de manter a sua continuidade na
hipdtese de risco quanto ac regular cumprimento das obrigacfies assumidas no Contrato de Gest3o.

VL Os servigos objeto deste contrato de gestdo ndo podem sofrer solugiio de continuidade durante todo o prazo da sua
vigéncia, devendo ser executados por empregados da CONTRATADA, sob a inteira responsabilidade funcional e operacional
desta, mediante vinculo de subordinagdo dos trabalhadores para com a entidade contratada, sobre os quais mantera estrito
e exclusivo controle,

As partes elegem o Foro da Cidade do Salvador, Estado da Bahia, que prevalecerd sobre qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para dirimir quaisquer dividas oriundas do presente contrato.

E, por estarem assim justos e contratados, firmam o presente contrato de gestdo, na presenca das testemunhas fque
subscrevem depois de lido e achado conforme,

Salvador, 21 de -’L‘f’Yf‘r""fo de 2019.

. DAVIDSON DE MAGALHAES SANTOS
SECRETARIO DO TRABALHG, EMPREGO, RENDA E ESPORTE

VAW SOUZA SILVA

COMUNIDADE CIFADANIA E VIDA

TESTEMUNHAS: P Q]&
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Cidadenia & Vida

ANEXO 1
PROPOSTA DE TRABALHO
CONTRATO DE GESTAO N°003 /2019

EDITAL DE SELECAO N°. 006/2018
ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO URBANA PARA EM EMPRENDIMENTOS
ASSOCIATIVOS, ATRAVES DA GESTAO DE CENTRO PUBLICO DE ECONOMIA
SOLIDARIA, POR ENTIDADE DE DIREITO PRIVADO SEM FINS LUCRATIVOS,
QUALIFICADA OU QUE PRETENDA QUALIFICAR-SE COMO ORGANIZACAQ SOCIAL.

BAHIA
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PROPOSTA TECNICA

IDENTIFICACAOQ DA ENTIDADE PROPONENTE

NOME: COMUNIDADE CIDADANIA E VIDA

CNPI: 07.552.266/0001-96

ENDERECO: RUA ARQUIMEDES GONCALVES, N° 240, NAZARE

CEP: 40050-300

UF: BA

NUMERO DE TELEFONE: 71 3012-3238

E-MAIL: COMVIDA @COMVIDA-BA.ORG.BR

PAGINA NA WEB: WWW.COMVIDA-BA.ORG.BR / WWW.CESOL.COMVIDA-BA. ORG.BR

IDENTIFICACAQ DO REPRESENTANTE LEGAL DA ENTIDADE PROPONENTE
NOME: VALNEI ROBERTO DE SOUZA SILVA

CPF: 262.751.635-34

PROFISSAQ: MEDICO VETERINARIO

CARGO: PRESIDENTE

NUMERO DE TELEFONE COM DDD: 71 3012-3238

NUMERO DE CELULAR COM DDD: 71 99147-4460

MODALIDADE: A - MANUTEN(;AO DE CENTROS PUBLICOS DE ECONOMIA SOLIDARIA.
LOTE DA PROPOSTA: 07 — IRECE

CRITERIO 01 - EXPERIENCIA DE GESTAO DA DIRETORIA EXECUTIVA
MEMBRO 01 - DIRETOR GERAL (PRESIDENTE)

A) IDENTIFICACAQ

B)

g

NOME: VALNEI ROBERTO DE SOUZA SILVA

RG: 2319886 99

CARGO: PRESIDENTE

FORMACAQ ACADEMICA

GRAU: SUPERIOR/POS- -GRADUACAO (ESPECIALIZACAO)
INSTITUI(;AO UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA
EXPERIENCIA PROFISSIONAL

02 ANOS

CARGO: COORDENADOR

lNSTiTUIQAO UFBA/ESCOLA DE ADMINISTRACAO
PERIODO: 03/2006 A 03/2008

11 MESES

CARGO: COCRDENADOR

INSTITUICAO: FUNDAGAO ESCOLA DE ADMINISTRACAQ DA UFBA
PERIODO: 09/2008 A 07/2009

01 ANOS

CARGO: COORDENADOR

[NSTETUICAO FUNDACAQ ESCOLA DE ADMINISTRACAD
PERIODO: 02/2010 A 02/2011

| 09 ANOS
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CARGO: CONSULTOR
INSTITUICAQO: FACULDADE REGIONAL DE CANDEIAS
PERIODO: 06/2003 A 08/2011

04 MESES

CARGO: COORDENACAO

INSTITUICAO: SECRETARIA DE EDUCACAQ DO ESTADO DA BAHIA
PERIODO: 11/2003 A 03/2004

MEMBRO 02 — DIRETOR TECNICO

IDENTIFICACAO

NOME: MARCIA ALFANO SANTIAGO

RG: 657380 04

CARGO: DIRETORA TECNICA

FORMACAO ACADEMICA

GRAU: SUPERIOR (ESPECIALIZACAQ)

INSTITUICAO: ESCOLA BATANA DE MEDICINA E SAUDE PUBLICA
EXPERIENCIA PROFISSIONAL

07 ANOS

CARGO: DIRETORA ADMINISTRATIVA-FINANCEIRA
INSTITUICAQ: COMUNIDADE CIDADANIA E VIDA
PERIODO: 07/2011 A 07/2018

01 ANGS

CARGO: COORDENADOR

WSTITUECAO FUNDACAO ESCOLA DE ADMINISTRAQ.AO
PERIODO: 02/2010 A 02/2011

01 ANOS ' :
CARGO: COORDENADOR TECNICO/EDUCACIONAL
T\TSTITUICAO FUNDACAQ ESCOLA DE ADMINISTRACAO
PERIODO: 02/2010 A 02/2011 '

08 ANOS

CARGO: COORDENADOR

TNSTITUICAO FACULDADE REGIONAL DE CANDEIAS
PERIODO: 03/2003 A 04/201 1

MEMBRO 03 — DIRETOR ADMINISTRATIVO-FINANCEIRO

IDENTIFICACAQ
NOME: RITA DE CACIA PEREIRA SANTOS NUNES
RG: 0296738603

CARGO: DIRETORA ADMINISTRATIVA-FINANCEIRA

B} FORMACAO ACADEMICA

GRAU: SUPERIOR/ESPECIALIZACAQ
INSTITUICAQ: ESCOLA SUPERIOR DE ESTATISTICA

C)  EXPERIENCIA PROFISSIONAL
| 07 ANOS
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CARGO: DIRETORA ADMINISTRATIVA-FINANCEIRA
NSTITUI(;AO COMUNIDADE CIDADANIA E VIDA
PERIODO: 07/2011 A 07/2018

01 ANOS

CARGO: COORDENADOR

INSTITUICAO FUNDACAQ ESCOLA DE ADMINISTRACAQ
PERIODO: 02/2010 A 02/2011

06 MESES

CARGO: COORDENADOR

INSTITUICAO: FUNDACAQ ESCOLA DE ADMINISTRACAO
PERIODO: 04/2010 A 09/2010

08 ANOS

CARGO: COORDENADOR

INSTITUICAO FACULDADE REGIONAL DE CANDEIAS
PERIODO: 03/2003 A 04/2011

CRITERIO 02~ CAPACIDADE TECNICA DO CORPO FUNCIONAL

MEMBRO 01
IDENTIFICACAO

NOMI: VANESSA SOUSA TOMAS
RG: 2125831660

CARGO: COORDENADORA TECNICA
FORMACAO ACADEMICA

GRAU: SUPERIOR/ESPECIALIZACAD
INSTITUICAO: FACULDADE IRECE

EXPERIENCIA PROFI SSIONAL

02 ANOS

CARGO: ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
INSTIT[HCAO FACULDADE EDUCACIONAL DA LAPA
PERIODO: 06/2013 A 07/2015

05 ANOS
CARGO: ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
INSTITUICAO: INDESCO

PERIODO: 02/2009 A 04/2013

03 ANOS

CARGO: COORDENADORA DE CAMPO
INSTITUIQAO COMUNIDADE CIDADANIA E VIDA
PERIODO: 07/2015 A 04/2018

MEMBRO 02

IDENTIFICACAQ

NOME: SAVIO SILVA VASCONCELOS
RG: 0799977918

CARGO: COORDENACAQ
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B) FORMACAO ACADEMICA

GRAU: SUPERIOR/ESPECLALIZACAO
INSTITUICAQ: FACULDADE IRECE

C) EXPERIENCIA PROFISSIONAL

08 ANOS

CARGO: COORDENADOR

TNSTITUICAO SINDICATO DOS EMPREGADOS NO COMERCIO DE IRECE E REGIAO
PERIODO: 04/2005 A 06/2013

03 ANOS

CARGO: COORDENADOR

TNSTITUICAO COMUNIDADE CIDADANIA E VIDA
PERIODO: 11/2015 A 07/2018

MEMBRO 03

A) IDENTIFICACAO

B)

O

A)

NOME: MAYKON MATOS BARRETO

RG: 1259008649

CARGO: CONTADOR

FORMACAO ACADEMICA

GRAU: SUPERIOR

INSTITUICAO: FACULDADE ANISIO TEIXEIRA
EXPERTENCIA PROFISSIONAL

06 ANOS
CARGO: CONTADOR

INSTITUICAO ASSOCIACAQ DE PROTECAO A MATERNIDADE E A INFANCIA DE CASTRO ALVES
PERTODO: 01/2008 A 09/2013

05 ANOS
CARGO: CONTADOR

INSTITUICAO: COMUNIDADE CIDADANIA E VID.A_. o
PERIODO: 10/2013 A 07/2018

CRITERIO 03 - EXPERIENCIA DA INTERESSADA NA EXECUCAO DOS SERVICOS

TEMPO DE EXPERIENCIA DA INTERESSADA NA EXECUCAOQ DOS SERVICOS
()L AZ2ANOS { )3 A4 ANOS (X)) 5 ANOS QU MAIS

NOME DO PROJETO: CENTRO PUBLICO DE ECONOMIA SOLIDARIA
CONTRATO N° 035/2014
PERIODO: 12/2014 A 10/2017

NOME DO PROJETO: CENTRO PUBLICO DE ECONOMIA SOLIDARIA
CONTRATO EMERGENCIAL N° 020/2014

| PERIODO: 10/2017 A 04/2018
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NOME DO PROJETO: PROGRAMA SAUDE DA FAMILIA E AGENTES COMUNITARIOS
CONTRATO N° 2447
PERIODO: 01/2006 A 12/2008

NOME DO PROJETO: APOIO A REDES DE ECONOMIA SOLIDARIA E DE COMERCIO JTUSTO E SOLIDARIO
CONVENIO N° 007/2014
PERIODO: 12/2014 A 10/2015

NOME DO PROJETO: ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL
CONTRATO: CODEVASF
PERIODO: 03/2015 A 10/2017

EXPERIENCIA DA ENTIDADE NA GESTAO DE SERVICOS DO OBJETO DE SELECAO

Executamos na primeira etapa, agdes no projeto do Centro Piiblico de Economia Soliddria do Territdrio de Irecé
— CESOL/COMVIDA, através do Contrato de Gestio n° 035/2014 com a Secretaria do Trabalho, Emprego, Renda e
Esporte, ¢ foram trabathados dezoito municipios dos vinte do territério, mais de cem comunidades rurais e urbanas, as
quais foram executadas denwo do previsto, com isso, cumprindo todos os quesitos apontados no instrumento de
trabatho. A metodologia se deu segunde o mesmo instrumento e baseando nos indicadores de metas que foram
executadas dentro da assisténcia gerencial, socioprodutiva, de comercializacfio, além da orientacio para acesso ao
crédito & microcrédito, realizagiio de estudo de viabilidade econdmica, plano de agdo, entre outras atividades, como: oito
cursos de Agente Rural de Economia Solid4ria em parceria com a Faculdade Irecé - FAT foram certificados 128 alunos
na primeira tarma nos municipios de Lapao, Jodo Dourado, Uibai e Presidente Dutra, na segunda turma foram
certificados 165 alunos nos municipios de Bama do Mendes, Ibititd, Jussara ¢ Sdo Gabriel. Também foi organizado um
curso de pés-graduacdo “lato semsu” de Territorialidade e o Desenvolvimento Sustentivel no viés da Economia
Soliddria em parceria com o Colegiado Territorial, a COMVIDA e 0 CESOL. O curso tem 90% de professores com
mestrado e douterado e todos com experiéncia na 4drea. Foram organizadas Feiras de produtos agropecudrios e
artesanatos dos empreendimentos tanto em Trec8 como em diversas cidades, inclusive Salvador. Elaboracio de projetos
para os empreendimentos e a contemplagio de mais de 50% dos mesmos, verificando que durante o desenvolvimento
dos trabathos de campo, um avanco nas discussdes de economia soliddria, cfetivacio e empoderamento dos
empreendimentos em relagfio ao mercado e comercializagio de seus produtos, além da Idgica e apresentacio dos
produtos para o consumidor, tendo como fator preponderante a discussdo dos planos de trabalhos e estudo de
viabilidade econdmica dos empreendimentos. Com certeza ocorreu um crescimento real medido e avaliado pelos
indicadores utilizados junto aos empreendimentos e a presenca dos mesmos nas Feiras regionais e municipais. Destaco
agora a equipe técnica ¢ de apoio administrativo do CESOL/COMVIDA, no inicio foram realizados cursos de
capacita¢do ¢ nivelamento sobre desenvolvimento territorial, elaboragdo de projetos e plano de negéeio. A equipe no
decorrer dos dezoito meses de trabalho foi amadurecendo e se destacando na realizaclo das atividades desenvolvendo
um espirito de grupo, guardando as individualidades de cada wm ¢ a forma de trabalhar. Assumiram por inteiro o projeto
CESOL e buscaram fazer o melhor a cada agdo desenvolvida. Hoje sd0 técnicos prontos para acdes de campo no
processo da economia solidaria ¢ desenvolvimento territorial. Concluindo, destacamos que o CESOL/COMVIDA
cumpriv 90% no atendimento dos municipios do territério (18/20), atendeu 100% dos empreendimentos rurais (108)
considerando o projeto ter iniciado em junho de 2015, final do segundo trimestre. Entretanto, a SETRE apenas cumpriu
cinco das oito parcelas descrita no contrato de gestdio, ou seja, 62,5% do contratado, mesmo assim ocorren um
crescimento vertical dos empreendimentos e da equipe de trabalho.

Na segunda etapa, através do Contrato Emergencial n® 020/2017 com a Secretaria doTrabalho, Emprego, Renda
e Esporte, executamos a Politica de Assisténcia Técnica e Inclusio Socioprodutiva desenvolve papel na promogio de
agdes de apoio a grupos produtivos, empreendimentos e redes de economia soliddria. Esses grupos, empreendimentos e
redes representam uma real alterativa de geracio de emprego, renda e trabatho para cidaddos que foram excluidas pelo
sistema capitalista. Atendendo as diretrizes dessa Politica, no Territério de Trecé, hd, por parte do governo do Estado,
uma Rede Soliddria de Empreendimentos que vem trabalhando com Assisténcia Técnica por meio do Centro Piblico
(CESOL). Por sua vez, as iniciativas dos Centros Piblicos abrangem acbes de capacitacdo administrativa, comercial,
produtiva, contdbil e juridica dos empreendimentos soliddrios. Desta forma a assisténcia técnica promovida pelos
Centros Piblicos, ao conltibuir para a gestio e profissionalizacio dos Empreendimentos soliddrios, tem o potencial de
tornar ess¢s empreendimentos mais competitivos, e consequentemente, de promover maior distribuigio de renda, mais

]




A)

B)

&

D

COMUNIDABE
CIDADANIA E VIDA

é >
ZON
comuNinanE

Gidadarna & Wida

democratizagiio da economia e desenvolvimento econdmico e social, com mais justiga, na regifio. Por isso entende-se
conio fundamental esta assisténcia técnica aos empreendimentos soliddrio para se manterem no mercado com produtos
competitivos e serem soliddrio entre eles como uma rede de comercializacio ¢ de reciprocidade entre os EES. Foi o
trabatho dos técnicos do CESOL Territério de Irecé durante estes trés anos e em especifico nestes 47 empreendimentos
deste contrato emergencial.

Assim como em todo Pais o Territ6rio de Trecé, em seus cspagos rurais ¢ urbanos, estd passando por um
processo constante de reestruturacio. As mudangas subjacentes, atribuidas s tendéncias e processos de longo prazo
comuns a muitas economias desenvolvidas, tém sido cXpressas por um remendo aumento na intensidade da producio,
pelo declinio do emprego agricola, pela evolugio dos usos e atividades das terras ndo agricolas e pela Suburbanizacio
do campo. Também a de se destacar o campesino tem se ocupado de emprego publico nas Prefeituras e no coméreio das
cidades, utilizando o campo apenas para pernoitar e trabathar aos finais de semana, este fato jd estd sendo uma constante
10 meijo rural, talvez por falta de politicas piblicas mais robustas no campo. A taxa de mudanca das comunidades rurais
em todo Brasil, as paisagens rurais t&m sido aceleradas nos ltimos anos de um espaco de produgio, 0 espago rural tem
se transformado em um espago de producio e consumo. Este espaco passou de ser dedicado  produgiio agricola em um
espaco multifuncional. A mudanca nfo & uniforme. A cresce sobremaneira a franja rural-urbana, ou seja, o Peri urbano,
que estd sob maiores pressGes constantes de moradores locais, bem como de autoridades dos municipios.

Para tanto este projeto dos Centros Piblicos de Economia Soliddria vem de encontro a esta fragilidade da malha
social e a estruturagdo do comércio justo e solidério nos empreendimentos associativos da economia soliddria, tem
favorecido a inclusdo social através da organizacdo de seus produtos e seu estabelecimento no mercado com seus
produtos dentro de padrdes legais ¢ atendendo os requisitos tributirios ¢ da vigilincia samitiria. Cm dando ao
empreendedor soliddrio uma inser¢do ao mercado e como resultado a methoria da qualidade de vida.

CRITERIO 04 — CAPACIDADE TECNICA DO COORDENADOR GERAL DO CENTRO PUBLICO DE
ECONOMIA SOLIDARIA - CESOL
IDENTIFICACAO : _ R
NOME: MEDSON JANER DA SILVA
RG: 2026533 :
CARGO: COORDENADOR
FORMACAQ ACADEMICA
GRAU: SUPERIOR/DOUTORADO
INSTITUICAO: UNIVERSIDADE DE SAQ PAULO
EXPERIENCIA PROFISSIONAL - -

10 ANOS ‘
CARGO: CONSULTOR R B
INSTITUICAO: FEDERACAO DOS TRABALHADORES NA AGRICULTURA DO ESTADO DE MATO GROSSO
PERTODO: 03/2003 A 06/2013

03 ANOS
CARGO: CONSULTOR
INSTITUICAO: PARCEIRO
PERIODO: 06/2010 A 12/2013

) EXPERIENCIA PROFISSIONAL NO TERRITORIO DE IDENTIDADE DE ATUACAQ DO CESOL

4 ANOS
CARGO: COORDENADOR

INSTITUICAO: COMUNIDADE CIDADANIA E VIDA
PERTODO: 12/2014 A 04/2018

6 ANOS
CARGO: CONSULTOR
INSTITUICAO: COMUNIDADE CIDADANIA E VIDA

| PERIODO: 11/2008 A 11/2014
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CRITERIO 05 - QUALIDADE
OBJETIVO GERAL
Programar um sistema de gestdo da qualidade no Centro Piiblico de Economia Soliddria - CESOL do Territério de Trecé.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Garantir a manuten¢io da qualidade dos Servicos de Assisténcia Técnica ofertados aos Empreendimentos
atendidos pelo Centro Piblico de Economia Solid4ria do Territdrio de Trecé;

b} Possibilitar que os empreendimentos associativos possam adquirir, manter e utilizar os servigos ofertados pela
Centro Publico de Economia Solidéria, por nm longo tempo;

c) Implantar mecanismos de comunicagdo colaborativa e procedimentos afericio do grau de satisfacio dos
servigos prestados;

d) Avaliar ¢ acompanhar periodicamente a evolucio do grau de sustentabilidade socioprodutiva dos
empreendimentos associativos.

DEFINICAO DA QUALIDADE

Qualidade € hoje uma palavra chave muito difundida nas empresas: facil de falar ¢ dificil de fazer. Ao mesmo tempo,
existe pouco entendimento do que vem a ser qualidade.

A defini¢io da qualidade possui uma extrema diversidade de interpretagdo, dada por diversos autores, que procuram dar
wma definicdo simples para que seja assimildvel a todos os niveis das organizacGes. Precisa, para ndo gerar
interpretagdes duvidosas; e abrangente, para mostrar sua importancia em todas as suas atividades produtivas.

O conceito de qualidade apresentado pelas principais avtoridades da drea sdo as seguintes:

(JURAN, 1992:9) "Qualidade ¢ auséncia de deficiéncias”, ou seja, quanto menos defeitos, melhor a qualidade.
(FEIGENBAUM, 1994:8) "Qualidade ¢ a correcdo dos problemas ¢ de suas causas ao longo de toda a série de fatores
relacionados com marketing, projetos, engenharia, produgio e manutenciio, que exercem influéncia sobre a satisfacdo do
usudrio.” ' :

(CROSBY, 1986:31) "Qualidade € a conformidade do produto as suas especificagBes." As necessidades devem ser
especificadas, e a qualidade & possivel quando essas especificagdes sdo obedecidas sem ocorréncia de defeito,
(DEMING, 1993:56) "Qualidade € tdo aquilo que methora o produto do ponto de vista do cliente”. Deming associa
qualidade 2 impressdo do cliente, portanto ndo é esttica. A dificuldade em definir qualidade estd na renovacio das
necessidades futuras do usudrio em caracteristicas mensurdveis, de forma que o produto possa ser projetado e
modificado para dar satisfagio por um prego que o usudrio possa pagar.

(ISHIKAWA, 1993;43) "Qualidade é desenvolver, projetar, produzir e comercializar um produto de qualidade que é
mais econdmico, mais util e sempre satisfatério para o conswnidor.”

DIMENSOES DA QUALIDADE Lo : : - -. _

As definicdes anteriores pode-se acrescentar o estudo realizado por David A.Garvin, (1992). Ele mostrou que a
qualidade sofre modificagdes simultineas. Em funcio da sua organizagdo e abrangéncia, Garvin procurou sistematizar
os conceitos de qualidade em cinco abordagens:

1.1. Abordagem Transcendental

A qualidade dificilmente pode ser definida com precisao, ela € uma caracteristica que toma o produto aceitdvel, nio pela
andlise feita, mas pela pratica ¢ muitas vezes pela experiéncia. Assim pode-se dizer que a qualidade ¢é apenas observavel
pela sua estética, mas ndo pode ser definida. Esta abordagem tem muito a ver com a beleza, o gosto e o estilo do
produto.

Exemplos de conceitos que caracterizam esta abordagem:

"..uma condigdo de exceléncia que implica em 6tima qualidade, distinta de md qualidade... Qualidade & atingir ou
buscar o padrio mais alto em vez de se contentar com o mal feito ou fraudulento”. (TUCHMAN, 1980: 38).

"Qualidade ndo & uma ideia ou uma coisa concreta, mas uma terceira entidade independente das duas... Embora nio se
possa definir qualidade, sabe-se o que ela & " (PIRSIG, 1974: 185).

1.2. Abordagem Baseada na Produciio

Esta abordagem esté baseada na produgiio concentrando-se no lado da oferta da equacio, e se inieressa basicamente
pelas prdticas relacionadas com a engenharia e a produgdo. A ideia é que, para produzir um produto que atenda
plenamente as suas especificacdes, qualquer desvio implica numa queda de qualidade. As melhorias da qualidade ievam
a menores custos, pois evitam defeitos, tornando mais baratos os produtos, uma vez que para cormrigi-los ou refazer o
trabalho aumentam-se os custos.
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Todo produto deve atender s especificagdes estabelecidas pela empresa, pois qualquer desvio desclassifica o produto
resultando numa queda da qualidade.

Exemplos de conceitos que caracterizam esta abordagem:

"Qualidade € o grau em que um produto especifico estd de acordo com o projeto ou especificagdo (GILMORE, 1974, 16

)

Qualidade € a conformidade do produto As suas especificagdes.” (CROSBY, 1979, 15).

Para produzir produtos bons e aceitéveis ao consumidor, 0 processo tem que estar organizado, passando por um sisterna
de controle, verificando os itens de especificagio do produto estabelecido como padrdo. O sistema de producio
automatizado facilita a operagfo e consegue-se um maior controle dos produtos na produgdo, isto torna o processo mais
confidvel para o consumidor.

1.3. Abordagem Baseada no Produto

Esta abordagem v& a qualidade como uma varigvel precisa ¢ mensurdvel. A diferenga da qualidade estd na diversidade
de algumas caracteristicas dos elementos, ou de acordo com a quantidade de atributos de um produto; sdo caracteristicas
adicionais que agregam valor ao produto.

Segundo Teboul (1991:49) " ¢ necessirio que exista algo mais ao produto, que nos fard escolher este ao invés de outro”.
Esse algo mais serd a diferenca em refacdio a outro produto.

Exemplos de conceitos que caracterizam esta abordagem:

“As diferencas na qualidade correspondem as diferencas na quantidade de alguns ingredientes ou atributos desejados "
(ABBOTT, 1955: 126-27).

"Qualidade refere-se as quantidades de atdbutos inestiméveis, contidos em cada unidade do atributo estimado "
(LEFFLER, 1982: 67). : '

1.4. Abordagem Baseado no Valor :

Fsta abordagem agrega qualidade em termos de custo e preco. Enfatiza a necessidade de um alto gran de conformacio a
um custo aceitavel, para que o produto possa ser de qualidade. Um produto ¢ de qualidade quando ele oferece um
desempenho ou conformidade a um preco que seja aceitdvel pelo consumidor. As organizagSes procuram produzir os
produtos com qualidade, mas com um custo baixo para ter uma aceitagiio no mercado e com um baixo prego para obter
lucro. ’ ' '

Exemplos de conceitos que caracterizam esta abordagem:

"Qualidade é o grau de exceléncia a um preco aceitdvel e o controle da variabilidade é um custo razodvel” (BROH,
1982: 3). : C

"Qualidade quer dizer o methor para certas condigdes do cliente. Essas condig@es s30 o uso ¢ o prego de venda do
produto”. (FEIGENBAUM, 1961:1). ' S ' : : o -

1.5. Abordagem Baseada no Usudrio

A defini¢do da qualidade estd baseada no usuirio, procura-se desenvolver um produto que atenda as necessidades dos
consumidores. Produtos de alta qualidade sfio os que satisfazem melhor as necessidades da maioria dos consumidores.
Trata-se das fungdes bésicas do produto.

Exemplos de conceitos que caracterizam esta abordagem:

"A qualidade € o grau com o qual um produto especifico atende is necessidades dos consumidores especificos "
(GILMORE, 1974: 16).

"Qualidade € adequagio ao uso" (JURAN, 1974: 2-2).

(GARVIN, 1992: 59) identifica ainda oito dimensdes com vistas a identificar seus elementos bésicos:

¢ Desempenho

Refere-se as caracteristicas operacionais basicas de um produto. So as caracteristicas finais do produto e do uso
que o cliente deseja.

e Caracteristicas

Sao os adicionais dos produtos, aqueles itens secundirios que suplernentam o funcionamento basico do produto.
Em alguns casos é dificil separar as caracteristicas do desempenho, pois as duas dimensdes baseiam-se no
funcionamento bisico do produto.

e Confiabilidade
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Reflete a probabilidade de um mau funcionamento de um produto ou falha em um determinado periodo. Envolve o
comserto € a manutengio do produto. O defeito deve ser corrigido com facilidade e o tempo de manutenc@o deve ser o
menor possivel,

Conformidade
O grau em que o projeto € as caracteristicas operacionais de um produto estdo de acordo com padrdes preestabelecidos.

Nesta fase chegamos ao campo da industrializagdo e da produgfo. Este item estd associado is técnicas de controle do
processo, na verificagio dos itens de controle e limites de especificacdes. Nesta visdo um defeito se tornard um
preblema.

Durabhilidade

Uso proporcionado por um produto até ele se deteriorar fisicamente, ou seja o ciclo de vida dtil do produto. Em certos
produtos fica dificil interpretar a durabilidade quando é possivel fazer reparos ou quando t8m uma vida Wtil grande.
Neste caso, a durabilidade passa a ser o uso que se consegue de um produto antes de ele se quebrar e que possa, de
prefer€ncia, ser substituido por outro, ao invés de se realizar constantes reparos.

Atendimento

A rapidez, cortesia, competéncia e facilidade de reparo. Os consumidores hoje nfo estfo preocupados somente se o
produto tem qualidade, mas também com a pontualidade da entrega, ¢ com um bom relacionamento com o pessoal de
atendimento. Levam também em consideragio como eles reagem com as reclamagdes dos consumidores e as formas de
tratamento da empresa devido a este fato, :

Estétiea

Uma dimensgo subjetiva, Relaciona-se com a aparéncia do produto, o que se sente com ele, qual seu som, sabor, cheiro,
etc. E sem ddvida um julgamento pessoal e reflexo das preferéncias individuais.

Qualidade percebida

Uma dimensfio subjetiva, resultado da falta de informagbes completas sobre um produto ou os atributos de SEIVICO que
levam os consumidores a fazer comparacio entre marcas e daf inferir sobre qualidade. Reputagiio é um dos principais
fatores que contribuern para a qualidade percebida.

Exemplo: propaganda, marca do produto, participacio no mercado, divaigagio informal do produto, etc.

Essa lista das oito dimensdes juntas envolve vdrios conceitos da qualidade. A variedade destes conceitos explica a
diferenca entre cada abordagem, sendo que cada uma concentra-se muna diferente dimensio da qualidade.

2 PROPOSTA METODOLOGICA DA PESQUISA DE SATISFACAO QUANTO AOS SERVICOS
PRESTADOS

O Método de Avaliacio da Satisfacio e Qualidade dos Servicos Prestados pelo Centro Piblico de
Empreendimentos Soliddrics - CESOL tem como objetivo revisar os conceitos de qualidade com foco para o
atendimento ao puiblico.

Contextualizagiio

Propomos uma metodologia adequada para conhecer e acompanhar o nivel de satisfagdo do piblico quanto aos servigos
prestados aos empreendimentos associativos e ntilizar esta informagfo para a melhoria continua dos servigos presiados.

Atualmente, entende-se que a satisfagio do publico com os servigos prestados ocorre em dois momentos distintos e
independentes: a satisfagdo do piiblico com o atendimento prestado pelo Servigo de Atendimento — SAT e a satisfacdo
do priblico com os servigos prestados pelo Centro Piblico de Economia Solidéria.

O primeiro momento ocorre quando este registra sua manifestacio no Servico de Atendimento, por telefone e
presencialmente, sendo, portanto a satisfacio com o atendimento prestado pela SAT; pela intemet, satisfagdo do piblico
com o sistemna utilizado pelo Centro Péblico de Economia Solidéria, e, por carta, e-mail, fax e offcio. O segundo
momento ocorre guando sua manifestacio é encerrada pelo SAT e esta lhe envia as informagGes necessdrias para seu
entendimento, sendo, portanto, a satisfagio do piblico com o servigo prestado pelo SAT.
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Para Jevantar tais informagbes serfio gerados questiondrios que serdo respondidos pelo puiblico do Centro Piblico de

Economia Solidiria.

CARTA/E-MAIL/FAX

SATISFACAQ SAT

MANIFESTACAOQ
MEIO DE ENTRADA
I |
TELEFONE E INTERNET
PRESENCIAL
SATISFAGAO SAT SATISFAGAO SISTEMA
QUESTIONARIO A QUESTIONARIO B

QUESTIONARIO C

Figura 01. Fluxograma satisfagio do piiblico com o Servigo de Atendimento

MANIFESTACAO

SERVIGO DE ATENDIMENTO

QUESTIONARIOS PROPRIOS

Figura 02. Fluxograma da satisfagfio do piiblico com o éeryigo prestado pelo .Ser_vigo.de Aicndimentb. '

A plataforma utilizada para armazenar as respostas do piblico serd o Google Drive e suas ferramentas gerenciadoras de
formuldrio e planilha. O Google Drive facilita a criagio de questiondrio com layouts pré-definidos e versiteis e pode ser
integrado com outros servigos especializados. Os dados sio facilmente manipulados e exportados para bases externas
como o Excel, BrOffice e outros. O Google Drive foi escolhido para este projeto por ser gratiito.

Metodologia
2.1 Estrutura geral

A metodologia proposta busca contemplar na pesquisa de
disponiveis no Centro Publico de Economia Soliddria.

satisfaclio todos os meios de entrada das manifestagdes
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Figura 03. Estrutura de difusio dos questiondrios.
O envio do primeiro formuldrio ficard a cargo do Servico de Atendimento. O envio do segundo formuldrio serd de
responsabilidade da Coordenagio Geral. As andlises e informagdes geradas pelas duas pesquisas (servico SAT e
Recursos humanos) serfio de responsabilidade da Coordenacio Geral.

.- Papel . 2 Responsabilidade -
SAT Enviar o primeiro formuldrio
Recursos humanos Enviar o segundo formuldrio ao encerrar a manifestagio

Gerenciar as pesquisas, processar e analisar os dados, validar metodologia ¢

Coordenacio Geral divulgar resultados.

Tabela 01. Competéncias iniciais do projeto.

COORDENACAQ DE ANALISE

SAT

{Responsavel por enviar os relatétios)

PRESENCIAL E-MAIL/INTERNET CARTA/OFICIO/FAX
Farmutario sera entregue ao Link para o fortmudario acompanhara o e- Envio de acerdo com o meio de
manifestante no ato do registro de mall de agradecimento e envic da senha resposta escolhido pelo manifestante

manifestagio e ID da manitestagio

2.1 Formularios

No ato de entrada da manifestagfio no Centro Piblico de Economia Soliddria, serd aplicado o formuldrio que ird gerar
informagdes sobre a qualidade do servigo de Atendimento, Para realizar & pesquisa o questiondrio serd encaminhado

para o publico de acordo com o meio de entrada da manifestagao:

E-mail: O primeiro formuldrio de pesquisa sers enviado a0 manifestante, via e-mail, Jjuntamente com o login ¢ a senha,
apds o registro da manifestagio no sistema, realizado pelo Servico de Atendimento — SAT;

Intemet: O primeiro Formuldrio de pesquisa serd enviado para o piblico por e-mail, juntamente com o login e a senha,
gerados automaticamente pelo sistema;

Presencial: O primeiro Formuldrio de pesquisa serd aplicado apés o cadastro da manifestacio pelo atendente no sistema,.
Serd entregue ao piiblico, apds o cadastro, um formuldrio em formato carta-resposta para ser preenchido e enviado pelo
manifestante;

Carta/Oficio/Fax: O primeiro formuldrio serd enviado de acordo com o meio de resposta escolhido pelo piiblico.
Telefone: O primeiro formuldrio, a priori, serd aplicado por um funciondrio do Centro Piblico de Economia Soliddria
pelo telefone, apés o cadasiro da manifestacio no sistema.

Ap6s o encerramento da manifestagdo serd aplicado o questiondrio de acordo com o meio de resposta escolhida por este
no momento do registro da manifestaciio no Centro Piblico de Economia Soliddria. Este questiondrio ird Tornecer
informacdes sobre os servigos prestados pelo Centro Piblico de Economia Solidéria.

2.3 Andlises das informacdes geradas

Inicialmente serdo enviados para a base de dados os questiondrios recebidos através das cartas-resposta. Apds este
processo serd validada a base de dados e processada a pesquisa de satisfagio.

12
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A metodologia a ser utilizada na elaboragio dos indices de satisfagfo serd definida na segunda etapa do projeto. Apds o
processamento dos dados, a metodologia serd apresentada a Direcdo do Centro Piblico de Economia Soliddria, em
reunido gerencial. As possiveis modificagbes propostas serfio implementadas e assim se dard a aprovagio final e geracdo
de wm procedimento operacional padrio.

Serd feito trimestralmente uma compila¢zo das pesquisas de avaliacio da satisfagdo quanto aos servicos de assessoria
prestados pelo Centro Piiblico de Economia Soliddria / Territério de Trece e as atitudes feitas pelo Centro Piiblico de
Economia Soliddria e encaminhada ao Estado juntamente com os Relatérios Trimestrais de resultados e desempenho. O
objetivo central destas pesquisas de satisfagio & colher sugestOes para melhoramento continuo do trabalho, ferramentas
¢ metodologias utilizados pelo Centro Piblico de Economia Soliddria, de modo que estes servigos sejam eficientes e
eficazes.

As ferramentas utilizadas para este fim serdo aplicadas de modo a preservar a autonomiia e liberdade dos assistidos sem
que 0s mesmos se sintam inibidos a opinar.

3. PROCEDIMENTOS DE ACOLHIMENTO DE MANIFESTACOES PELOS EMPREENDIMENTOS

Atender o cliente com qualidade ou satisfazé-lo, é uma filosofia empresarial baseada na parceria. E fundamental
compreender que atender o cliente com qualidade nio se resume a tratd-lo bem. Mais do que isso, hoje significa
acrescentar beneficios a produtos e servigos objetivando superar as expectativas dele.

Para se adequar a nova era, & necessiria se estabelecer um canal de comunicacfo direto entre 0 empreendimento e ¢
CESOL, através do qual o primeiro ¢ regularmente ouvido, com muita atengdo, e suas criticas e sugestdes transformadas
em especificagbes de melhores produtos e servigos. Para atender a esta dinidmica de atendimento 205 empreendinientos,
o Centro Piblico de Economia Solidéria ir4: B

I- SISTEMA

Disponibilizar em Seu Portal um link de comunicagio permancnte, onde todos poderdo manifestar-se, contribuindo para
a melhoria permanente dos servicos;

IO- ACOLHIMENTO DE INFORMACOES E MANIFESTACOES

Dado a sua natureza estratégica, a abertura de canais de comunicagio formais e informais para o Centro Pdblico de
Economia Soliddria aproxima os empreendimentos soliddrios da Unidade, envolvendo ainda mais seu piblico na
realizacdo das atividades a serem desenvolvidas.

A partir desse reconhecimento € fundamental a abertura de canais de comunicagio que privilegie esse contato direto e
construa um relactonamento mais duradouro. Segue aqui os canais formais que serdo disponibilizados pelo Centro
Pdblico de Economia Soliddria; T . LU T S

. CAIXA DE SUGESTOES/ RECLAMACOES

A Caixa de Sugestdo/ Reclamagciio serd disposta em local estratégico e de grande visibilidade dentro da Unidade do
Centro Piblico de Economia Soliddria. e contardi com formulérios especificos, com perguntas objetivas e subjetivas,
identificados para que 0s usudrios possam colocar as suas demandas. Essas demandas, uma vez tabuladas, estario
dispostas em um programa especifico para que os seus responsdveis diretos recebam, deem os encaminhamentos
necessdrios a questdo ¢ deem o feedback ao cliente. O processo serd acompanhado pelo Coordenador do Centro Piblico
de Economia Solidéria e pela Diretoria da COMVIDA.

. SERVICO DE ATENDIMENTO (SAT)

O Servico de Atendimento ao Empreendimento Soliddrio contari com uma estrutura de atendimento, recebimento de
demandas diversas, reclamacdes, sugestdes e o contato dos agentes sociais com o servico podem ocorrer por carta,
oficio, telefone, fax, portal (demandas enviadas para um e-mail) e presencialmente, direto na unidade ou com os
técnicos em campo.

Como na Caixa de Sugestes e Reclamagdes, uma vez tabuladas, estardo dispostas em um programa especifico para que
0s seus responsdveis diretos recebam, deem os encaminhamentos necessérios a questdo ¢ deem o feedback ao piiblico. O
processo serd acompanhado pelo Coordenador do Centro Piiblico de Fconomia Solidéria e pela Diretorla da
Comunidade Cidadania e Vida.
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11T - QUESTIONARIOS E RELATORIOS

A cada trimestre, serd aplicado um questionario para avaliacdo geral, pelo qual os representantes dos empreendimentos
poderdo expressar sua opiniZo em relagdo A politica de funcionamento do Centro Piblico de Economia Solidéria. O
primeiro ocorrerd no final do 2° trimestre do 1° ano. O questiondrio serd encaminhado ao representan(e mais atuante
junto ao Centro Publico de Economia Soliddria, podendo ser o preenchimento imediato ou posterionmnente. Serao
aproveitadas outras atividades para entrega do questiondrio.

Serd feito o recolhimento, andlisc e tabulagfio dos questiondrios pela Coordenagio.

Apresentacfo dos resultados ¢ indicativo das providéncias em reunifio com equipe técnica - sistermatizadas em uma ficha
sintese.

Apé6s incorporacio de outras possiveis sugestdes dos técnicos, a Coordenagio oficializa & incorporagiio das sugestes
nos procedimentos do Centro Piblico de Economia Solid4ria por meio de Circular especifico.

As sugestdes assimiladas ¢ adotadas sdo integradas ao relatério trimestral.

Em casos de criticas e demincias, a Coordenagdo tratard caso a caso de acordo com suas especificidades, adotando as
medidas previstas em contrato.

IV — OUVIDORIA GERAL DO ESTADO

A Ouvidoria Geral ¢ um canal aberto entre o cidadic e o Governo. A sua finalidade é receber, encaminhar ¢ acompanhar
sugestoes, reclamagBes, demincias e elogios dos cidaddos referentes aos servicos publicos estaduais, de forma
humanizada ¢ eficiente. A Ouvidoria atua de forma autbnoma c transparente no controle qualitativo dos servigos
prestados pelo Estado, além de ser uma grande aliada na melhoria da gestio.

Publicizar o acesso do puiblico do Centro Piiblico de Economia Soliddria aos meios de manifestagio do Sistema de
Ouvidoria do Estado, através da disponibilizagdo de material informativo e informacoes.

As ferramentas disponibilizadas contribuitdio para a elevagio do padrio de quatidade, bem como para o estimulo de cada
cidaddo e cidaddo no processo de melhoria dos servigos oferecidos pelo Centro Piiblico de Economia Solid4ria.

4, PROCEDIMENTOS DE ACOLHIMENTO DE MANIFESTACOES DOS TRABALHADORES DO
CENTRO PUBLICO DE ECONOMIA SOLIDARIA :

O trabalhador do CESOL ¢é um dos mais importantes stakeholder do Centro. Atuar de forma socialmente responsavel
com o piiblico interno significa mais do que respeitar os direitos garantidos pela legislacdo. Isso € imprescindivel, mas
também € necessdrio investir no seu desenvolvimento pessoal e profissional, assim como oferecer sucessivas melhorias
nas suas condigdes de trabalho. E preciso ainda respeitar as culturas locais e manter um relacionamento ético e

responsavel com. as minorias e comn as institnices que representam seus interesses.

Este trabalhador deve estar inserido nas decisdes estratégicas relacionadas a incremento de produtividade, substituicio
de recursos, avaliagdo dos projetos, melhorias operacionais e outras medidas que corroborem para o desenvolvimento
continuo do Centro na adogio de wma gestdo socialmente responsavel. Nesse contexto, hd o desafio de aumentar os
niveis de competitividade ¢ produtividade, paralelamente a preocupacio com a legitimidade social de sua atuagio.

A partir dessa percepgio, faz se necessério o estabelecimento de um canal de comunicacdo direto entre os trabalhadores
e o Centro, através do qual o s3o ouvidas criticas e sugestBes, sobre aspectos politicos, econdmicas e sociais. Os
resultados da avaliagdo serfo transformados em melhorias ¢ traduzidos de forma positiva no ambiente de trabatho.

A COMUNICACAO INTERNA ATUA NA ORGANIZACAO COMO VARIOS FATORES DE SUCESSO:

1. Fator Estratégico quando proporciona a troca de conhecimento, na divulgacio de informacdes, de objetivos
estratégicos e aspectos da cultura organizacional, criando uma linguagem tnica compreensiveis a todos os niveis e
incentivando o debate em um ambiente no qual os colaboradores tém liberdade para discutir questfes relevantes em um
espago realmente integrado.

2. Fator de Integracio quando incentiva o didlogo e por meio deste sdo estabelecidas relacBes estdveis e duradouras,
fundamentais para a criagic um ambiente favordvel 2 troca de experiéncias e de conhecimentos, integrando os clientes
internos aos objetivos e metas da organizagiio.
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3. Fator Motivaggo e Satisfacio, quando os clientes internos t8m acesso as informag0es ¢ a oportunidade de externar
suas opinides - liberdade de participagao.

FATORES QUE INFLUENCIAM A COMUNICACAO

Para Alberto Ruggiero: (2002), a qualidade da comunicagio é derivada de alguns pontos considerados de suma
importincia:

Prioridade 4 comunicagio - qualidade e timing da comunicacio assegurando sintonia de energia e
recursos de todos com os objetivos maiores da organizagio;

Abertura da diregdo - disposi¢io da ctlpula de abrir informagBes essenciais garantindo insumos
basicos a todos os funciondrios e colaboradores;

Processo de busca - pré atividade de cada funcionério ou colaborador em busca as informacdes que
precisa para realizar bem o seu trabalho;

Autenticidade - verdade acima de tudo, auséncia de "jogos de faz de conta” e autenticidade no
relacionamento entre os colaboradores assegurando eficdcia da comunicagio e do trabalho em times:

Foco em aprendizagem - garantia de efetiva aprendizagem do que é comunicaclo, otimizando o
processo de comunicagiio;

Individualizagio - consideracdo s diferencas individuais (evitando estereotipo ¢ generalizacfes)
assegurando melhor sintonia e qualidade de relacionamento na empresa;

Competéncias de base - desenvolvimento de competéncias bésicas em comunicagiio (ouvir,
expressdo oral ¢ escrita, habilidades interpessoais) assegurando gualidade das relagdes internas;

Velocidade - rapidez na comunicagiio dentto da empresa potencializando sua qualidade e nivel de
contribuicio aos objetivos matores; -

Adequagio tecnoldgica - equilibrio entre tecnologia e alto contato humano assegurando evolucdo da
qualidade da comunicacdo e potencializando a for¢a do grupo.

CANAIS DA COMUNICACAQ NAS ORGANIZA(;(")ES

A comunicagio empresarial tem assumido um papel fundamental nas organizagdes, exigindo dos profissionais da drea
ndo apenas conhecimentos e habilidades, mas também uma visio abrangente do mercado e uma visio universal e
estratégica de negdcios. Sendo um fator importante para se ter um diferencial de competitividade, e € fundamental para
a exceléncia nos relacionamentos das empresas e instituicbes com os seus indmeros publicos estratégicos. Ainda
englobam o cuidado com a imagem corporativa, ou seja, com a marca da empresa, melthorando os servicos e
aumentando a produtividade e lucro.

Quando uma empresa ndo se comunica bem os problemas logo aparecem: [unciondrios desmotivados, fornecedores que
perdem a confianga e clientes insatisfeitos, ndo existindo uma comunicagio interna e externa.

A comunicagdo ndo deve ser distorcida, deve ser clara e objetiva de forma com que o receptor receba a mensagem sem
ruidos. Exigindo inteligénceia, reflexdo, estudos de casos, processos, disciplina, bom senso, velocidade, trabalho em
grupo, etc. E ciéncia e técnica.

Segundo Cahen, toda ac¢fo de conmnicagio empresarial deve manter implicitas MEnsagens como;
1- somos bons cidadios;

2 - nossos produtos e servigos sdo excelentes;

3 - temos respeito por nossos clientes;

4 - temos respeito por nossos acionistas;

5 - somos uma empresa bem administrada;

6 - temos tradicio;
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7 - somos éticos;

& - somos bons clientes;

9 - somos bons patrdes:;

10 - € bom trabalhar em nossa empresa;

11 - nossos administradores, gerentes, técnicos sdo expericntes.

Numa empresa existem duas redes de comunicagiio: Formal e Informal.

Comunicac¢io Formal: circulam as mensagens oficiais e legitimadas pela estrutura, utilizando os canais formais.
Comunicacfio Informal: mais conhecida como ridio pedo ou ridio corredor, na qual circulam todas as informagdes,
mensagens, consideradas inadequadas para circulacio.

Os instrumentos/recursos mais utilizados nas empresas sio:
Visuais

— Eseritos: instrugdes e ordens escritas, circulares, cartas pessoais, manuais, quadros de avisos, boletins, panfletos,
jornais e revistas, relatérios de atividades, formml4rios, fax, e, mail.

—Pictograficos: pintaras, fotografias, desenhos, diagramas, mapas.

— Escritos-Pictogrifieos: cartazes, filmes mudos com legenda, grificos, diplomas ¢ certificados.
~ Simbdlices: luzes, bandeiras.

Auditivo

- Diretos: conversas, entrevistas, reunides, conferéncias.

— Indiretos: telefone, radio, alto-falantes.

— Simbdlices: sirenas, apitos e buzinas, sinos.

«Audiovisuais

—filmes, demonstraces. video, videofone, televisso, etc.

ACOLHIMENTO DE INFORMA(;@ES E MANIFESTA(;(‘)ES

Para facilitar este tipo de comunicacio, a Comunidade Cidadania ¢ Vida desenvolvers agdes para ser aplicados no
Centro Piiblico de Economia Solidéria, tais como: : T D A S

Politicas de portas abertas

Esta pritica nada mais é do que proporcionar abertura para que os colaboradores acessem os seus coordenadores,
dirigentes ou até o Presidente da Comunidade Cidadania e Vida, para levar um problema, conversar, trocar ideias,
enfim. A Politica de Portas Abertas é contemplada no Processo Manter Pessoas da GESTAO DE PESSOAS, e pode ter
seu nome modificado para Programa Portas Abertas ou somente Portas Abertas, o importante é que o seu objetivo é o
mesmo, criar um ambiente de transparéncia e abertura na organizagfo, esse clima acaba deixando o funciondrio mais
seguro e integrado & empresa, que por sua vez iré retribuir com produtividade e, assim, todos saem ganhando - Empresa,
Funciondrio, Diregio.

Caso a “Politica de Portas Abertas” nfo possa ser aplicada por algum motivo, os colaboradores sabem gue podem contar
ainda com outros canais de comunicacio como uma alternativa segura e eficaz para falarem abertamente com a
lideranca sem medo de retaliagfio, j que a confidencialidade & garantida, e contatos, andnimos.

Treinamento continuo

Além de capacitar os funciondrios, o Programa de treinamento serve para avaliar aspectos operacionais e de gestio do
Ceniro Piblico de Economia Solidédria. Isto ocorre pois normalmente cria-se um ambiente para que os funciondrios
compartithem informacGes relevantes sobre os sistemas de operacionalizacdo da Unidade e aspectos relevantes
pertinentes aos projetos.

TI’OS DE TREINAMENTO
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Quanto aos objetivos

Existem vdrias modalidades de treinamento conhecidas. A escolha de cada uma delas vai depender da necessidade e do
publico-alvo. Quanto ao enfoque dado aos conteiidos, eles podem ser:

Téenico — Modalidade mais especifica de treinamento, o enfogue é o contetido da tarefa ou atividade desenvolvida pelo
individuo.

Geral — A apresentacio de uma nova politica organizacional, por exemplo, se encaixa nessa modalidade. Trata-se de
conteddo de interesse de todos ¢, cujo dominio ou conhecimento seja, requerido de todos na organizacdo.
Comportamental — Modalidade de treinamento em laboratério em que “os participantes sdo encorajados a
experimentar comportamentos diferentes do seu padrio costumeiro de interagio com outras pessoas em grupo, sem as
consequéncias que adviriam de tal experimentagfio na vida real (trabalho, lar, etc.). “ (MOSCOVICT, 2000).

Gerencial — A énfase aqui é em processos decisérios, lideranga e trabatho em equipe. Os treinamentos gerenciais nunca
estdo voltados para o contetdo da tarefa, mas na maior parte do tempo, voltados a0 conteido comportamental e das
habilidades de andlise, sintese, raciocinio sistémico, desdobramento dos objetivos da alta administracio, gestio de
pessoas e negociacio.

Quanto a forma de execug¢iio ou apresentagio

Cursos em sala de aula — Modalidade tradicional de treinamento, na qual o principal obietivo € a exposicio de
contetddos. Palestras e trabalhos em grupos também podem ser realizados em sala de aula.

Palestras — Aplicdvel quando o objetivo € a exposicio de conceitos ou apresentagio de programas. Necessita de um
bom comunicador para que obtenha eficicia. o

Treinamento no Trabalho (OJT) — Os esforgos de treinamento no trabalho s3o voltados para o dominio das disciplinas
basicas essenciais do negéeio (Bowdritch & Buono, 2002, pag. 103).

Exibicio de video — Utilizada como ferramenta dentro de uma programacio maior de treinamento, a exibigfo de video
possui flexibilidade, pela possibilidade de parar, retroceder ¢ repetir. Pode ser desenvolvido pela empresa ou adquirido
no mercado. o :

Treinamento a distincia — Destinado 2 empresas que precisam methorar o desempenho de seu pessoal localizado em
unidades alastadas. Oferece a possibilidade de se um contetido individualizado. Possibilita, ainda, ser acessado
simultancamente treinamento por um grande ndimere de pessoas. O uso da internet e das intranets nesse processo sO estd
comegando. : '

Leitura Dirigida — S30 programas em que o instrutor organiza & monitora por meio de verificacdes periddicas a leitura
de textos escolhidos, que transmitam os conhecimentos que devam ser aprendidos. E uma modalidade que se mostra
eficaz quando o estudo puder ser feito sozinho, sem interagdo com o professor. Tem a vantagem de ser muito flexivel
em termos de tempo e ser de custo baixo. Tein a desvantagem de exigir grande dedicaciio do aluno (BOOG, 2001).
Estigio Remunerado — Trata-se de uma oportunidade de se farniliarizar com trabalhos’ correlatos 3 sua formagio
profissional, com outras culturas e hdbitos de trabalho, aproveitando a oportunidade para analisar o potencial do
profissional, visando ao aproveitamento futuro das habilidades aprendidas, bem como, das possibilidades de
aproveitamento dessa nova experiéncia.

c) Programas de reclamagdes

Assim como os usudrios do Centro de Atendimento 2o Centro Publico de Economia Solidaria, os funciondrios também
terdo suas manifestagdes atendidas pelo sistema. Contudo ficard sob a responsabilidade da Coordenacio de Recursos
Humanos tal atividade. Desse modo, esse profissional deveri atender as diversas demandas internas, incluindo aquelas
sobre os supervisores, condicio de trabalho, conflitos, assédio sexnal, métodos de trabalho, etc.

Caixa de Sugestio

De forma permanente, a avaliagdo também serd estimulada através de caixas de sugestdes, elogios e reclamacdes
disponibilizadas em locais especificos. As informag@es ali dispostas serdo acompanhadas pelo Coordenador Geral do
Centro Piiblico de Economia Solid4ria ¢ pela Diretoria da COMVIDA;

Estes mecanismos de procedimentos quanto is sugestdes dos funciondrios serfio sistemnaticamente integrados as reunides
de avaliago e outras que envolvam a equipe técnica e a coordenagio do Centro Piblico de Economia Solidaria

Reunides
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Uma excelente oportunidade de receber determinadas manifestagoes (manifestagio de forum coletivo) sdo as reunides
de trabalho. Isto porque todos, trocando suas experiéncias, estdo focados nio apenas nos problemas, mas em solucdes de
ajuste que tanto podem ter relagfio com o planejamento do trabalho, como sua operacionalizacdo e desempenho.

Encontros

Os Encontros internos promovidos para desenvolvimento da equipe também podem trazer informagdes que os ajudam
na tomada de decisdes importantes.

Questiondrios

Serd aplicado a cada semestre, um questiondrio para avaliagio geral, no qual, os funciondrios poderfio expressar sua
opiniio em relagdo i politica de funcionamento Centro:

5. PROPOSTA METODOLOGICA DE AFERICAQO E ACOMPANHAMENTO PERIODICO DA EVOLUCAO
DO GRAU DE SUSTENTABILIDADE SOCIOPRODUTIVA

A transformagio da economia dos setores popularcs em formas de trabalho vidveis e socialmente justas pressupde uma
ambiéncia que remova as principais fontes de privacio que envolvem as condigbes de existénecia desses
empreendimentos. E insuficiente pensar isoladamente a sustentabilidade de cada empreendimento, como se a resolucio
de problemas particulares de cada um resultasse na sustentabilidade do todo. B necessario que haja uma ambiéncia que
contribua para a sustentabilidade do conjunto. '

Portanto, se, em geral, a relagio entre desenvolvimento local € economia popudar soliddria € colocada em termos de
como os empreendimentos dessa economia podem promover o desenvolvimento local, nas condigdes atuais, parece que
seria mais apropriado subverter os termos dessa relacio. Ou seja, a sustentabilidade dos empreenditmentos da economia
popular solidaria pressupde um processo de desenvolvimento que conjugue, com esta economnlia, a promogio de outros
direitos fundamentais. : ' :

Esta ambiéncia abrange condigdes culturais, econdmicas, tecnoldgicas, sociais etc., impossiveis de serem alcangadas
apenas afravés do empenho dos trabathadores que compem esta economia dos sctores populares, A emergéncia destas
condigGes requer agdes convergentes ¢ complementares de nuiltiplas instituigSes e iniciativas de érgdos governamentais,
das organizacies ndo governamentais (ONGs), instituicoes de ensino e pesquisa, sindicatos etc.

Para aferir a evolugiio do grau de sustentabilidade socioprodutiva dos empreendimentos, serio realizados pelo Centro
Piblico de Economia Soliddria - Territério de Irecg diagndsticos periédicos nas dimensdes: social, econdmico, politico e
de gestdo para cada organizagdo. De maneira geral, serdo observados os seguintes aspectos: - - :

a) Aumento das vendas dos produtos e que a atividade econdmica gere sobra para cada associado - Serd analisado a
capacidade de autogestio do empreendimento solidirio, a partir de instrumentos quantitativos, coletados na
implementagdo das atividades e, agora, comparados ao longo do tempo. Serfio estudados os relatérios de compra de
insumos, de produtividade, de comercializagdo, as informacdes financeiras e de crescimento da atvidade em relacfio
20 mercado, de estoque e controle de desperdicios, percentual dos empreendimentos que estiveram, durante o
processo, aptos a receber crédito, entre outros. As andlises qualitativas também serdo observadas, principaimente as
relativas ao amadurecimento dos agentes sociais frente ao negéeio, seu comprometimento ¢ dedicagdo para o
trabalho € o apoio ¢ envolvimento da familia.

b) A articulacfo em redes — aumento do nimero de redes soliddrias e o aumento do clube de roca;
¢) O acesso aos meios de producio;

d) Acesso as tecnologias ndo agressivas ao meio ambiente e utilizem racionalmente os recursos naturais;
¢) Acesso a crédito — capacidade juridica e plancjada para acesso a variadas formas de crédito;

f) Grau de participacdo dos envolvidas - Dentro os indicadores utilizados para aferir o grau do
impacto social promovido pelos empreendimentos solidérios assistidos, teremos que adotar processos
quantitativos para medir a evolugo numérica dos trabalhadores inseridos economicamente nos
empreendimentos solidarios e o percentual de evolugdo da renda dos agentes sociais inseridos.

Utilizaremos ainda instrumentos qualitativos que levard em consideracdo o nivel de interac3o,
solidariedade e cooperagio entre os agentes sociais envalvidos nos empreendimentos, o nivel de
ig




sustentabilidade dos empreendimentos e das familias, o nivel de insercio do empreendimento no
mercado produtivo da regido, o respeito ac meio ambiente, o0 aumento da habilidade técnica dos
agentes para gerir 0 negdcio, a proposigdo por estratégias criativas, o sentimento do individuo em
relagdo a valorizagdo do seu trabalho e a conscientizagdio em relagdio ao consumo ético.

g) Haja respeito e valorizagdo da m3o de obra, tratada igualmente sem distingdo racial, geracional ou
de género e sem emprego da mio de obra infantil;

h} Participagdo polttica auténoma, ativa e descentralizada do Empreendimento em decisdes de
Interesse da comunidade que a sedia, seja pela via das politicas pdblicas ou nos espacos e féruns de
organizagdes da sociedade civil;

i) Adog3o de critérios, regras e procedimentos que garantam as adequacdes juridicas, fiscal, e sanitéria
do empreendimento e suas unidades produtivas.

Para a coleta dos dados sera utilizado o trabalho de campo, observacio e formulario de entrevista, usados
na construcdo do diagndstico da realidade produtiva dos empreendimentaos associativos.

A identificacdo dos aspectos sociais, econémicos e produtivos, bem como a correiagdo entre os impactos
causados ac meio ambiente serd considerada, bem como serdo utilizadas algumas categorias para
fundamentar o estudo: como meio ambiente, cadeia produtlva, produtos, matéria-prima, gestores, impacto
ambiental, desenvolvimento sustentavel.

Posteriormente, serd feita a tabulacdo e ané!ise dos dados guantitativos e qualitativos dos conteddos
apreciados a partir das subjetividades abordadas e registradas.

A COMVIDA adotard, trimestralmente a partir do segundo trimestre avaliacdo analitica com os
Empreendimentos assessorados pelo Centro Plblico de Economia Solidaria para construir um banco de
dados acumulativo de pontos que demonstrem a evolugdo dos mesmos, rumo 3 situacio de
sustentabilidade.

CRITERIO 06 - EFICIENCIA
6.1 CUSTO-HORA TECNICA DE ATENDIMENTO (ChA)
ChA = ORCAMENTO MENSAL DE CUSTEIO / QUANTIDADE MENSAL DE HORAS-TECNICAS DE
ATENDIMENTO
ORCAMENTO MENSAL DE CUSTEIO: R$ 6545980 . -
QUANTIDADE MENSAL DE HORAS-TECNICA DE ATENDIMENTO 1 600 HORAS
ChA: RS 40,91
6.2 QUANTIDADE DE HORAS-TECNICAS DE ATENDIMENTO POR EMPREENDIMENTO EM UM MES (QhE)
QhE = QUANTIDADE MENSAL DE HORAS -TECNICAS DE ATENDIMENTO/QUANTIDADE DE
EMPREENDIMENTOS ATENDIDOS EM UM MES
QUANTIDADE MENSAL DE HORAS-TECNICAS DE ATENDIMENTO: 1.600 HORAS
QUANTIDADE DE EMPREENDIMENTOS ATENDIDOS EM UM MES: 50
QHe: 32,00

CRITERIO 07 ~ SUSTENTABILIDADE
7.1 PARCERIAS INSTITUCIONAIS

NOME E CNPJ DA INSTITUICAO PARCEIRA: FACULDADE EDUCACIONAL DA LAPA. CNPJ:
02.558.975/0001-65

OBJETO DA PARCERTA: FOMENTO E DISSEMINACAQ DOS ASPECT0OS DA ECONOMIA SOLIDARIA.
DURACAO DA PARCERIA: DEZEMBRO 2014 A AGOSTO 2018

CONTRIBUICAO PARA O OBJETO DO CONTRATO DE GESTAO: PROMOCAO DO DESENVOLVIMENTO
LOCAL, APOIANDO, FOMENTANDO E REALIZANDO ATIVIDADES DE FORMACAO E CAPACITACAO
ACADEMICA E PROFISSIONAL
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NOME E CNPJ DA INSTITUICAO PARCEIRA: UNIVERSIDADE NORTE DO PARANA - UNOPAR. CNPJ:
38.733.648/0001-40

OBJETO DA PARCERIA: FOMENTO E DISSEMINACAO DOS ASPECTOS DA ECONOMIA SOLIDARIA.
DURAGAQ DA PARCERIA: DEZEMBRO 2014 A AGOSTO 2018

CONTRIBUICAO PARA O OBJETO DO CONTRATO DE GESTAO: PROMOCAO DO DESENVOLVIMENTO
LOCAL, APOIANDO, FOMENTANDO E REALIZANDO ATIVIDADES DE FORMACAO E CAPACITACAQ
ACADEMICA E PROFISSIONAL

NOME E CNPJ DA INSTITUICAO PARCEIRA: FACULDADE IRECE. CNPJ: 10.854.658/0001-14

OBJETO DA PARCERIA: FOMENTO E DISSEMINACAO DOS ASPECTOS DA ECONOMIA SOLIDARIA.
DURAGAO DA PARCERIA: DEZEMBRO 2014 A AGOSTO 2018

CONTRIBUICAO PARA O OBJETO DO CONTRATO DE GESTAO: PROMOCAO DO DESENVOLVIMENTO
LOCAL, APOIANDO, FOMENTANDO E REALIZANDO ATIVIDADES DE FORMACAO E CAPACITACAO
ACADEMICA E PROFISSIONAL

NOME E CNPJ DA INSTITUICAQO PARCEIRA: UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA - UNEB. CNPI:
14.485.841/0001-40

OBJETO DA PARCERIA: FOMENTO E DISSEMINACAO DOS ASPECTOS DA ECONOMIA SOLIDARIA.
DURAGAO DA PARCERTA: DEZEMBRO 2014 A AGOSTO 2018

CONTRIBUICAO PARA O OBJETO DO CONTRATO DE GESTAO: PROMOCAO DO DESENVOLVIMENTO
LOCAL, APOIANDO, FOMENTANDO E REALIZANDO ATIVIDADES DE FORMACAQO E CAPACITACAO
ACADEMICA E PROFISSIONAL

NOME E CNPJ DA INSTITUICAC PARCEIRA: PREFEITURA MUNICIPAL DE MULUNGU DO MORRO. CNPJ:
16.445.876/0001-81

OBJETO DA PARCERIA: FOMENTO E DISSEMINACAO DOS ASPECTOS DA ECONOMIA SOLIDARIA.
DURACAO DA PARCERTA: DEZEMBRO 2014 A AGOSTO 2018

CONTRIBUICAO PARA O OBJETO DO CONTRATO DE GESTAO: PROMO(;AO DO DESENVOLVIMENTO
LOCAL, POR MEIO DA REALIZACAO DE ATIVIDADES DE FORMACAO E CAPACITACAO, ASSISTENCIA
TECNICA E EXTENSAO RURAL, CULTURAL SOCIAL, ECONOMICA E SOLIDARIA

NOME E CNP] DA INSTITUICAQ PARCEIRA: PREF'EITURA MUNICIPAL. DE SAO GABRIEL. CNPI:
13.891.544/0001-32

OBJETO DA PARCERIA: FOMENTO E DISSEMINACAQ DOS ASPECTOS DA ECONOMLA SOLIDARIA
DURAGCAQ DA PARCERTA: DEZEMBRO 2014 A AGOSTOQ 2018 :

CONTRIBUICAO PARA O OBJETO DO CONTRATO DE GESTAOQ: PROMOCAO DO DESENVOLVMENFO
LOCAL, POR MEIO DA REALIZACAQ DE ATIVIDADES DE FORMACAO E CAPACITACAO ASSISTENCIA
TECNICA E EXTENSAO RURAL, CULTURAL, SOCIAL, ECONOMICA E SOLIDARIA

NOME E CNPJ] DA INSTITUICAO PARCEIRA: PREFEITURA MUNICIPAL DE IBIPEBA. CNPI:
13.714.803/0001-50

OBJETO DA PARCERIA: FOMENTO E DISSEMINACAO DOS ASPECTOS DA ECONOMIA SOLIDARIA.
DURACAO DA PARCERIA: DEZEMBRO 2014 A AGOSTO 2018

CONTRIBUICAO PARA G OBJETO DO CONTRATO DE GESTAO: PROMO(;AO DO DESENVOLVIMENTO
LOCAL, POR MEIO DA REALIZACAO DE ATIVIDADES DE FORMACAQ E CAPACITACAO ASSISTENCIA
TECNICA E EXTENSAQ RURAL, CULTURAL, SOCIAL, ECONOMICA E SOLIDARIA

NOME E CNPJ DA INSTITUICAQ PARCEIRA: PREFEITURA MUNICIPAL DE LAPAQ. CNPJ: 13.891.528/0001-
40.

OBIETO DA PARCERIA: FOMENTO E DISSEMINACAQ DOS ASPECTOS DA ECONOMIA SOLIDARIA.
DURAGAO DA PARCERIA: DEZEMBRO 2014 A AGOSTO 2018

CONTRIBUICAO PARA O OBJETO DO CONTRATO DE GESTAO: PROMOCAO DO DESENVOLVIMENT
LOCAL, POR MEIO DA REALIZACAQ DE ATIVIDADES DE FORMACAO E CAPACITA(;AO ASSISTENC
TECNICA E EXTENSAQ RURAL, CULTURAL, SOCIAL, ECONOMICA E SOLIDARIA
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NOME E CNPJ DA INSTITUICAQO PARCEIRA: PREFEITURA MUNICIPAL DE PRESIDENTE DUTRA. CNPI:
13.717.798/0001-39.

OBJETO DA PARCERIA: FOMENTOE DISSEMINACAO DOS ASPECTOS DA ECONOMIA SOLIDARIA.
DURAGCAOC DA PARCERIA: DEZEMBRO 2014 A AGOSTO 2018

CONTRIBUICAO PARA O OBJETO DO CONTRATO DE GESTAO: PROMOCAO DO DESENVOLVIMENTO
LOCAL. POR MEIO DA REALIZACAO DE ATIVIDADES DE FORMACAO E CAPACITACAQ, ASSISTENCIA
TECNICA E EXTENSAO RURAL, CULTURAL, SQOCIAL, ECONOMICA E SOLIDARIA

NOME E CNPJ DA INSTITUICAO PARCEIRA: INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DA BAHIA. CNPJ: 10.764.307/0013-56.

OBJETO DA PARCERIA: APOIO E FOMENTO A REALIZACAO DE ATIVIDADES DE FORMACAO E
CAPACITACAO ACADEMICA E PROFISSIONAL, ASSIM COMO NA ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAQ
RURAL POR MEIO DA APRESENTACAO DE EMPREENDIMENTOS DE ECONOMIA SOLIDARIA URBANOS
E RURAIS APTOS A CONCORRENCIA EM EDITAIS DO PNAE.

DURACAO DA PARCERIA: DEZEMBRO 2014 A AGOSTO 2018

CONTRIBUICAO PARA O OBIETO DO CONTRATO DE GESTAO: PROMOCAO DO DESENVOLVIMENTO
LOCAL

NOME E CNP] DA INSTITUICAO PARCEIRA: ASSOCIACAO COMUNITARIA DOS PEQUENOS
AGRICULTORES DE MACACOS DE LAPAQ. CNPI: 01.209.855/0001-90.

OBJETO DA PARCERIA: ATIVIDADES DE FORMACAO E CAPACITACAO, ASSISTENCIA TECNICA E
EXTENSAO RURAL, CULTURAL, SOCIAL, ECONOMICA E SOLIDARIA.

DURACAO DA PARCERIA: DEZEMBRO 2014 A AGOSTO 2018

CONTRIBUICAO PARA O OBJETC DO CONTRATO DE GESTAO: PROMOCAQ DO DESENVOLVIMENTO
LOCAL ' - .

NOME E CNPJ DA INSTITUICAQ PARCEIRA: INSTITUTO DE APOI0 AO DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO, SOCIAL, CULTURAL E AMBIENTAL DA BAHIA - INDESCO. CNPT: 13.585.873/0001-55.
OBJETO DA PARCERIA: ATIVIDADES DE CAPACITACAO TECNICA, ASSISTENCIA TECNICA E
EXTENSAQ RURAL, CULTURA, SOCIAL, ECONOMICA E SOLIDARIA, ELABORACAO E EXECUCAO DE
PROJETOS JUNTAMENTE COM A CODEVASF.

DURAGAO DA PARCERIA: DEZEMBRO 2014 A AGOSTO 2018

CONTRIBUICAO PARA O OBJETO DO CONTRATO DE GESTAO: PROMOCAO DO DESENVOLVIMENTO
LOCAL SO e T e

NOME E CNPJ DA INSTITUICAO PARCEIRA: CENTRO TERRITORIAL DE EDUCACAOQO PROFISSIONAL.
CNPJ: 02.020.566/0001-00.

OBJETO DA PARCERJIA: ATIVIDADES DE FORMACAOQ E CAPACITACAO ACADEMICA E PROFISSIONAL,
ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL POR MEIO DA IMPLANTACAG DE PROJETOS
SUSTENTAVEIS LIGADOS AO COOPERATIVISMO, A SUSTENTABILIDADE E A AGRICULTURA
FAMILIAR.

DURACAO DA PARCERIA: DEZEMBRO 2014 A AGOSTO 2018

CONTRIBUICAO FARA O OBJETO DO CONTRATO DE GESTAO: PROMOGCAO DO DESENVOLVIMENTO
LOCAL

NOME E CNPJ DA INSTITUICAO PARCEIRA: CENTRO ESTADUAL DE EDUCACAQ PROFISSIONAL EM
RECURSOS NATURAIS DO CENTRO BAIANO - CEEP. CNPT: 02.011.346/0001-10.

OBJETO DA PARCERIA: FOMENTO E ATIVIDADES DE FORMACAOQ E CAPACITACAO ACADEMICA E
PROFISSIONAL E A DISSEMINACAO DOS ASPECTOS DA ECONOMIA SOLIDARIA NOS ESPACOS
EDUCACIONAIS E NO CEEP

DURACAO DA PARCERIA: DEZEMBRO 2014 A AGOSTO 2018

CONTRIBUICAQ PARA O OBJETO DO CONTRATO DE GESTAO: PROMOCAO DO DESENVOLVIMENTO
LOCAL
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NOME E CNPJ DA INSTITUICAQ PARCEIRA: COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DOS VALES DO SAQ
FRANCISCO E DO PARNAIBA. CNPI: 00.399.857/0001-26.

OBIETO DA PARCERIA: ATIVIDADES DE CAPACITAQAO TECNICA, ASSISTENCIA ECNICA E EXTENSAO
RURAL, CULTURAL, SOCIAL, ECONOMICA E SOLIDARIA, ELABORACAOQ E EXECUCAO DE PROJETOS.
DURACAO DA PARCERIA: DEZEMBRO 2014 A AGOSTO 2018

CONTRIBUICAQ PARA O OBJETO DO CONTRATO DE GESTAO: PROMOCAO DO DESENVOLVIMENTO
LOCAL

NOME E CNPJ DA INSTITUICAO PARCEIRA: COLEGIADO DE DESENVOLVIMENTOQ TERRITORIAL DO
TERRITORIO DE IDENTIDADE DE IRECE. CNPI: 3.715.891/0001-04.

OBJETO DA PARCERIA: MEMBRO DO COLEGIADO COM ATUACAO NO CENTRO DE PESQUISA E
FORMACAO EM EDUCACAOQ DO CAMPO DA UNIVERSIDADE ESTADUAL DA BAHIA - UNEB.

DURACAO DA PARCERIA: A PARTIR DE OUTUBRO DE 2017

CONTRIBUICAO PARA O OBJETO DO CONTRATO DE GESTAO: PROMOGCAQ DO DESENVOLVIMENTO
LOCAL

NOME E CNPJ DA INSTITUICAO PARCEIRA: COLEGIADO DE DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL DO
TERRITORIO DE IDENTIDADE DE IRECE. CNPI: 3.715.891/0001-04.

OBJETO DA PARCERIA: MEMBRO ATIVO E PARTICIPATIVO DO COLEGIADO, COMPONDO O COMITE
GESTOR.

DURACAO DA PARCERIA: A PARTIR DE 2016

CONTRIBUICAO PARA O OBJETO DO CONFRATO DE GESTAO: PROMOCAO DO DESENVOLVIMENTO
LOCAL

NOME E CNPJ DA INSTITUICAO PARCEIRA: ASSOCIACAQ DOS MUNICIPIOS DA MICRORREGIAO DE
IRECE-UNIO. CNPI: 3.715.891/0001-04.

OBJETO DA PARCERIA: ATIVIDADES DE CAPACITACAO TECNICA, ASSISTENCIA TECNICA E
EXTENSAO RURAL, CULTURA, SOCIAL, ECONOMICA E SOLIDARIA, ELABORACAO E EXECUCAC DE
PROJETOS JUNTAMENTE EM PARCERIA COM A UNIP.

DURACAO DA PARCERIA: DEZEMBRO 2014 A AGOSTO 2018

CONTRIBUICAO PARA O OBJETO DO CONTRATO DE GESTAO: PROMOCAO DO DESENVOLVIMENTO
LOCAL

NOME E CNPJ DA INSTITUICAQ PARCEIRA: CONSORCIO DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DO
TERRITORIO DE IRECE - CDS DE TRECE. CNPI: 12.265.004/0001-80

OBJETO DA PARCERIA: ATIVIDADES DE CAPALITACAO TECNICA, ASSISTENCIA ECNICA E EXTENSAC
RURAL, CULTURAL, SOCIAL, ECONOMICA E SOLTDARI/\ ELABORACAO E EXECUCAO DE PROJETOS.
DURAGAO DA PARCERIA: A PARTIR DE JULHO DE 2018.

CONTRIBUICAO PARA O OBJETO DO CONTRATO DE GESTAO: PROMOCAO DO DESENVOLVIMENTO
LOCAL

NOME E CNPJ DA INSTITUICAO PARCEIRA: CONSORCIO PUBLICO INTERFEDERATIVO DE SAUDE DA
REGIAO DE IRECE . CNPI: 26.571.435/0001-80

OBJETO DA PARCERIA: FOMENTO E DISSEMINACAO DOS ASPECTOS DA ECONOMIA SOLIDARIA.
DURACAO DA PARCERIA: A PARTIR DE JULHO DE 2018.

CONTRIBUICAO PARA O OBJETO DO CONTRATO DE GESTAO: PROMOCAO DO DESENVOLVIMENTO
LOCAL
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7.2 REGULAMENTO DE AQUISICOES

REGULAMENTO DE CONTRATACAO DE OBRAS, DE COMPRA DE BENS E SERVICOS, DE LOCACAO
E DE ALIENACAO.

CAPITULO X
INTRODUCAO

Art.1° O presente regulamento tem por finalidade estabelecer normas, rotinas e critérios para compras ¢ alienacdes de
bens e contratagdo de obras e servigos terceirizados e especializados da Comunidade Cidadania e Vida.

Art.2° A Conmmidade Cidadania e Vida, para aquisicio de bens e a contratacfio de servigos e obras necessirios is suas
finalidades, observard os principios da igualdade, da legalidade, da publicidade, da impessoalidade, da moratidade, da
eficiéncia e da economicidade.

Paragrafo Unico O presente regulamento aplica-se somente quando as compras ¢ alicnaces de bens ¢ a contratacdo de
obras e servicos terceirizados e especializados forem realizadas no 4mbito de contratos.

CAPITULO IT
DA SELECAO DE FORNECEDORES

Art.3° A aquisicdo ¢ a contratacdo de servigos e obras efetuar-se-io mediante Selecio de Fomecedores.

Parigrafo Unico Fica dispensado o procedimento de Sele¢do de Fornecedores, mediante prévia autorizagdo por escrito
da Diretoria, nos seguintes casos: : '

T - aquisi¢o de bens ou contratagio de servigos diretamente do produtor, empresa ou representante comercial exclusivo;
1T - contratag@o de servicos técnicos profissionais especializados, definidos no Art. 43 deste Regulamento;

I - inexisténeia de interessados na selecdo regularmente realizada;

IV — compra ou locagdo de im6vel destinado ao atendimento das finalidades precipuas da Comumnidade Cidadania e
Vida, cujas necessidades de instalagio e localizacio condicionem a sua escolha, bem como para a realizacdo das
adaptagOes necessdrias para seu pronto uso; : : :

VI— divulgagio em midia, desde que o setor requisitante Justifique o veiculo escolhido;

VII - suprimento de energia elétrica, dgua, gés, telefonia, internet ou sirnilar cujo fornecedor seja exclusivo;

VI - compras de bens ou contratacfio de servigo ou obra de pequeno valor, assim consideradas aquelas cujo valor total
néo ultrapasse 03 (irés) saldrios minimos, de acordo com o Art. 18 deste Regulamento, vedada a aplicacfio dessa
hipGtese para fracionamento de compras ou contratagGes;

IX — vistoria, amostras, orcamento prévios de servigos para os quais exista a cobranga de confeccdo/produgfio/ visita
técnica ou entrevista, sem os quais ndo se obters certeza da methor contratacio ou do melhor preco;

X — compras de combustiveis para abastecimento de veiculos, utilizados exclusivamente para deslocamento de
funciondrios no exercicio das atividades da Comunidade Cidadania e Vida;

X1 — wransporte & hospedagem de funciondrios no caso de realizacdo de viagens curtas a servigo, justificadas pelo setor
requisitante e nfio previstas no plancjamento anual da Comumidade Cidadania e Vida;

XTI - despesas relativas & execugdo de atividades, dindmicas, comemoragdes, premiagdes e cursos, bem como para
pagamento de despesas relalivas & inscrigdo e participagdo de seus funciondrios em palestras € semindrios, nacionais ou
internacionats, de interesse da Comunidade Cidadania e Vida:

Art.4° A realizagio de Selecio de Fornecedores ndo obriga a Comunidade Cidadania ¢ Vida a formalizar o contrato,
podendo a mesma ser anulada pela Diretoria ou pela pessoa a quem ela delegar poderes para isto,

CAPITULO I

DAS COMPRAS
Titulo I — Defini¢io
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Art.5° Para fins do presente regulamento considera-se compra toda aquisi¢io de bems de consumo e materiais
permanentes, com a finalidade de suprir a Comunidade Cidadania e Vida com os muateriais necessdrios ao
desenvolvimento de suas atividades. O fornecimento poderd ocorrer de forma total ou parcial.

Titulo II — Do procedimento de compras

Art.6° O procedimento de compras compreende o cumprimento das etapas a seguir especificadas:
T cotagio;

I — selecdio de fornecedores;

TH ~ apuracio da melhor oferta com emissdo de ordem de despesa.

Art.7° O procedimento de compras terd inicio com o recebimento da solicitaciio de compra, que deverd ser feito no
impresso denominado “Solicitagdo de Cotag&o para Compras”, Anexo A do presente Regulamento, que deverd conter as
seguintes informacdes:

I— descricio do bem que deve ser adquirido;

H — especificagOes téenicas;

T — quantidade a ser adquirida;

IV - condi¢es de pagamento e prazo de entrega;

V-regime de compra: rotina ou urgente;

Art.8" Considera-se de urgéncia a aquisi¢iio de material inexistente no estoque, com imediata necessidade de utilizaggo.
§ 1° O Setor requisitante deverd justificar exaustivamente a necessidade de adquirir o bem em regime de urgéncia.

§ 2° O Setor de Compras podera dar ao procedlmenlo de compras o regime de rotina, caso conclua ndo estar
caracterizada a situagdo de urgéncia.

Art.9° A Diretoria deverd selecionar criteriosamente as empresas que participardo da selegio, considerando idoneidade,
qualidade e menor custo, além de garantia de manutengdo, reposigio de pegas e atendimento de urgéncia, quando for o
caso.

Pardgrafo Unico Para fins do disposto no “caput” deste artigo considera-se menor custo aquele que resulta da
verificacdo e comparagdo do somatdrio de fatores utilizados para determinar o menor preco avaliado, que além de
termos monetdrios, encerram um peso relativo para a avaliagdo das propostas envolvendo, entre outros, os seguintes
aspectos; :

I—-custos de transporte até o local da entrega, mciumdo begmo se houvcr

H — forma de pagamento;

III — prazo de entrega;

IV — custos para operagdo do produto, eficiéncia e compatibilidade;

V — durabilidade do produto;

VI - credibilidade mercadolégica da empresa proponente;

VII - disponibilidade de servigos:

VIII - eventual necessidade de treinamento de pessoal;

IX ~ qualidade do produto.

Art. 10. O processo de selegfio compreenderd a cotagiio entre os fornecedores que deverd ser feita, no minimo, na
seguinte guantidade:

[~ compras no valor de até R$ 10.000,00 (dez mil reais) ~ 03 (trés) cotacBes com diferentes fornecedores;

T — compras acima do valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais) — 04 (quatro) cotagdes com diferentes fornecedores.

§ 1% Para as compras realizadas em regime de urgéncia serfo feitas trés cotagfes, através de fax, telefone ou e-mail.

§ 2° Quando nfo for possivel realizar o nimero de cotagdes estabelecido no presente artigo, a Diretoria da Comunidade
Cidadania e Vida autorizard a compra com o niimero de cotagdes que houver, mediante justificativa.

Art11. Os Pedidos de Cotagfio serdo divulgados na pdgina da entidade na Internet por meio de solicitacio de
compra/servigo simplificada.
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Art.12. O Pedido de Cotagio poderd ser feito por todos os meios vilidos de comunicagiio, tais como Internet, fax, e-
mail, carta ou, no caso de emergéncia, telefone, levando-se a termo as cotaches obtidas.

Art.13. A melhor oferta serd apurada considerando-se os procedimentos contidos ne art. 6° do presente Regulamento e
scré apresentada ao Diretor Presidente, a quem competird, exclusivamente, aprovar a realizacio da compra.

Art. 14. Apés aprovada a compra, a Tesouraria emitird a Ordem de Despesa, em trés vias, utilizando o impresso descrito
no Anexo B do presente Regulamento, distribuindo as vias da seguinte forma:

| — uma via para o fornecedor;

Il — uma via para o Setor de Almoxarifado;

Il —uma via para a Tesouraria.

Pargrafo Unico Para as compras realizadas por meio eletrOnico, serdo emitidas apenas as vias para o Setor de
Almoxarifado e para a Tesouraria.

Art.15. A Ordem de Despesa corresponde ao contrato formal efetuado com o fornecedor e encetra o procedinmento de
compras, devendo representar fielmente todas as condigdes em que foi realizada a negociagio.

§ 1° A Ordem de Despesa deverd ser assinada pelo fornecedor, devidamente identificado, bern como pela Diregdo da
Comunidade Cidadania ¢ Vida. :

§ 2° Para as compras efetuadas através de meio eletrnico serfio emitidos os documentos obtidos nas negociagles
eletrOnicas, contendo as condigdes do negdcio realizado.

§ 3° As compras realizadas através de processo de importagio serdo formalizadas em conformidade com a legistacfio em
vigor. : : '

Art.16. O recebimento dos bens ¢ materiais serd realizado pela Tesouraria, responsdvel pelo recebimento da Nota Fiscal
do fornecedor e conferéncia dos materiais, consoante as especificagdes contidas na Ordem de Despesa. O
acompanhamento das ordens de compra serd didrio, realizado pelo Setor de Almoxarifado, que acionard a Tesouraria
caso haja atraso nos prazos de entrega.

§ 1° Caber4 a Tesouraria a responsabilidade pela conferéncia da autenticidade da Nota Fiscal, mediante consulias aos
sites das Receitas Federal e Estadual.

§ 2° Caso seja constatada irregularidade na emissdo da Nota Fiscal ou na situaglo legal do Fornecedor, a Tesouraria
deverd comunicar imediatamente ao Diretor Presidente e proceder o cancelamento da compra ¢ devolucdo do material.

Titulo IV - Das compras de pequeno valor -

Art.17. Para fins do presente Regulamento, considera-se compra de pequeno valor a aquisicdo de bens de consumo
inexistentes no estoque e sem previsio de consumo, adquiridas através de nota fiscal ao consumidor, cujo valor total ndo
uitrapasse 03 (tr8s) saldrios minimo nacional vigente a época da aquisicgo.

Art.18. As compras de pequeno valor estio dispensadas do cumprimento das etapas definidas nos incisos I e I do
artigo 6° do presente Regulamento.

Art.19. As compras de pequeno valor serfio autorizadas pelo Diretor Presidente e Tesouraria ¢ deverfo ser comprovadas
afravés de Nota Fiscal 4 Comunidade Cidadania e Vida, aplicando-se as condic@es previstas nos § 1° ¢ § 2° do Art. 16°
deste Regulamento.

Art.20. A Comunidade Cidadania e Vida poderd dispor de um caixa para pequenas despesas, no valor de R$ 2.000,00
(dois mil reais) ao més, para pagamento em espécie de itens ¢ servicos, af incluidos e nio limitados, tais como
deslocamentos locais, material de papelaria e escritério, servigos gréficos, correspondéncias, despesas de cartdrio e bens
de consumo.

Este caixa serd controlado pela Tesouraria da Comunidade Cidadania e Vida e sua utilizagdo deverd obedecer as normas
abaixo descritas:

a) O caixa deverd ser necessariamente langado em nome de um funciondrio da Comunidade Cidadania e Vida, sendo de
responsabilidade da Tesouraria a definicio deste funciondrio;
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b) O pagamento da despesa somente pode ser efetuado apds o recebimento do numeririo por parte do funciondrio da
Comunidade Cidadania e Vida;

c) As despesas deverdo ocorrer no prazo mdximo de até 90 dias consecutivos, a partir da data do crédito do numeririo
ao funciondrio, prazo limite para apresentaciio da prestacio de contas;

d) E vedada a transferéncia de responsabilidade para aplicag¢iio de adiantamento ou seu saldo;

e) A abertura de novo numerdrio somente poders ser feita apés encerramento do anterior, com devida apresentagdo de
todos os respectivos comprovantes de despesa;

f) A€ 20% do valor do adiantamento poderd ser utilizado com a aquisicio de bens permanentes, obedecendo a
obrigatoriedade de incorporag@o ao patriménio publico dos bens eventualmente adquiridos com recursos publicos;

2) Poderd ser aberto, por més, apenas um caixa para cada fonte de recursos {Contrato de Gestio, projetos captados,
convEnios com repasse de recursos, etc.). Cada caixa deverd conter apenas despesas relativas ao respectivo projetoffonte
e deverdo ser observadas as norimas de prestacio de contas especificas de cada fonte.

h} Eru situacGes excepcionais, poderdo ser abertos mais de um caixa por més por projeto/fonte, desde que justificado por
esctito e previamente aprovado pela Diretoria da Comunidade Cidadania e Vida.

Titulo V — Do fornecedor exclusivo

Art.21. A compra de bens de consumo e materiais permanentes formecidos com exclusividade por um tnico fornecedor
estd dispensada das etapas definidas nos incisos IT e TTT do art. 6°, conforme estabelecido no inciso I, Pardgrafo Unico,

Art. 3° deste Regulamento.

Art22. A condigdo de fomecedor exclusivo serd comprovada através de carta de exclusividade apresentada pelo
fornecedor, renovada a cada seis meses. : :

§ 1° A Diretoria da Comunidade Cidadania e Vida comprovari a veracidade da carta de exclusividade apresentada pelo
fornecedor. Em caso de suspeita de falsidade oficiar-se-4 o Ministério Publico para providéncias cabiveis.

§ 2° A condigiio de fornecedor exclusivo deverd ser avalizada pela Diretoria da Comunidade Cidadania e Vida.

CAPITULO IV
DA CONTRATACAO DE OBRAS
Titalo I - Definicio C o

Art.23. Para fins do presente Regulamento, considera-se obra toda construgdo, reforma, recuperagiic ou ampliacio,
realizada por terceiros. : IR T L i D

Titulo II - Da contratacio

Art24. Para a realizagio de obras deverfio ser elaborados previamente os projetos bésicos e executivos, berm como o
cronograma fisico-financeiro, a seguir definidos:

I - projeto bésico - conjunto de elementos necessérios e suficientes, com nivel de precisfio adequado, para caracterizar a
obra ou o complexo de obras, elaborado com base nas indicagdes dos estudos técnicos preliminares, que assegurem a
viabilidade técnica e o adequado tratamento do impacto ambiental do empreendimento, e que possibilite a avaliagio do
custo da obra e a definigiio dos métodos e do prazo de execucio;

II - projeto executivo — conjunto de elementos necessérios e suficientes  execucio completa da obra, de acordo com as
normas pertinentes da Associacio Brasileira de Normas Técnicas — ABNT;

1l ~ cronograma fisico-financeiro — documento contendo a previsio de prazo de execucio de cada etapa da obra e
respectivo desembolso financeiro.

Art.25. Na elaboragdo dos projetos bdsico e executivo deverdo ser considerados os seguintes requisitos:

| — seguranca;

11~ funcionalidade e adequagio ao interesse piiblico;

III - economia na execugio, conservagio e operagio,

IV — possibilidade de emprego de m3o de obra, materiais, tecnologia e matérias-primas existentes no local
para execucdo, conservagdo e operacio;
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V —facilidade na execugio, conservagio e operagio, sem prejuizo da durabilidade da obra ou do Servigo;
VI - adogio das normas técnicas adequadas;
VII - avaliagdo de custo, defini¢io de métodos € prazo de execugio.

Art.26. O inicio da execugio da obra serd obrigatoriamente precedido da conclusio ¢ aprovacdo, pela Diretoria da
Comunidade Cidadania ¢ Vida, dos procedimentos tratados no artigo 28.

Art.27. As obras poderdo ser executadas nos seguintes regimes:

I - empreitada global - quando se contrata a execugio da obra ¢ fornecimento de materiais por prego certo ¢ global;
IT - empreitada de lavor — quando se contrata apenas mao de obra por prego certo de unidades determinadas.
Pardgrafo Unico Cabera 2 Diretoria da Comunidade Cidadania e Vida determinar o regime de contratacdo da obra,

Art.28. O processo de contratagio da empresa deverd obedecer As seguintes etapas:
1- selecio;

H — apuragio da melhor proposta;

TI - celebragio do contrato.

Art.29. A Diretoria da Comunidade Cidadania e Vida selecionard criteriosamente as empresas que participario da
selecdo, considerando o regime de contratagdo, a idoneidade da empresa, a qualidade e o menor custo, definido no
pardgrafo inico do Art. 9° deste Regulamento. '

Art.30. A empresa selecionada deverd apresentar proposta de execugio da obra nos moldes do projeto de execucg@o,
indicando o prazo de execu¢iio da obra e o custo total. Deverd, também, apresentar os seguintes documentos:

I- c6pia do contrato social registrado na junta comercial ou no 6rgdo competente;

I - copia dos teés 1iltimos balangos; -

I - certidGes piiblicas de inexisténcia de débito:

a) municipais, estaduais e federais;

b) certidio negativa de débito do INSS;

c) certificado de regularidade do FGTS.

Pardgrafo tnico. Se necessirios & completa avaliagio do fomecedor, a critério da Diretoria, outros documentos poderio
ser exigidos. : :

Art.31. O processo de selecio compreenderd a cotagio cntre, no minimo, trés diferentes empresas do ramo.

Art.32. A melhor proposta serd apurada considerando-se os principios contidos no Art. 2° e requisitos especificados no
Art. 24. do presente Regulamento ¢ serd apresentada 2 Diretoria da Comunidade Cidadania e Vida, 2 quem competird,
exclusivamente, aprovar a realizacio da obra.

Art.33. Nao podera participar do processo de selegio, direta ou indiretamente:

I o autor do projeto bésico ou executivo, pessoa fisica ou juridica;

II — empresa, isoladamente ou em conséreio, responsdvel pela elaboracio do projeto bdsico ou executivo ou da qual o
autor do projeto seja dirigente, gerente, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a
voto ou controlador, responsdvel técnico ou subcontratado;

IIT - colaborador ou dirigente da entidade.

§ 1" E penmitida a participagdo do autor do projeto ou da empresa a que se refere o inciso IT deste artigo, na selecdo do
empreiteiro ou na execucfio da obra, como consultor ou técmico, nas funcdes de fiscalizagfio, supervisio oun
gerenciamento, exclusivamente a servigo da entidade.

§ 2° Considera-se participagdo indireta, para fins do disposto neste artigo, a existéncia de qualquer vinculo de naiureza
técnica, comercial, econdmica, financeira ou trabathista entre o autor do projeto, pessoa fisica ou juridica, e o
empreiteiro,
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Titulo III - Do contrato

Art.34. O contrato de empreitada regular-se-4 pelas suas cldusulas, pelo direito civil e pelos principios da teoria geral
dos contratos.

Pavagrafo Unico O contrato deve estabelecer com clareza ¢ precisdo as condigdes para sua execugdo, expressas em
clausulas que definam os direitos, obrigagdes e responsabilidades das partes.

Art.35. Sio clausulas necessdrias ao contrato de empreitada:

I— o objeto e seus elementos caracteristicos;

Il - o regime de execugio;

Il — o prego e as condigbes de pagamento, os critérios, data-base ¢ periodicidade do reajustamento de precos, 0s
critérios de atualizagfio monetdria entre a data do adimplemento das obrigagdes e a do efetivo pagamento;

IV — os prazoes de inicio e término;

V — as garantias oferecidas para assegurar sua plena exccugiio, quando exigidas;

VI - os direitos e as responsabilidades das partes, as penalidades cabfveis e os valores das multas;

VH - 0s casos de rescisio;

VII ~ a obrigagdo do empreiteiro de manter, durante toda a execugfio do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes por cle assumidas, todas as condigfes existentes na selegio.

Tituko IV ~ Da Fiscalizacio

Art36. A execugio da obra deverd ser fiscalizada de modo sistemdtico e permanente, de maneira a fazer cumprir
rigorosamente os prazos, condigdes e especificagdes previstas no contrato e no projeto de execucio.

Art.37. A fiscalizacdo poderd ser executada por pessoa fisica ou jurfdica, especiaimente contratada para esta finalidade,
aplicando-se a esta contratagio todos os impedimentos estabelecidos no Art. 32° do presente Regulamento.

Art.38. Caberi 4 fiscalizagdo:

I - rejeitar os servigos ou materiais que niio correspondam 2s condigdes e especificagoes estabelecidas;
II - verificar se os valores cobrados correspondem aos servigos efetivamente executados;

T~ acompanhar o ritmo de execugdo da obra, informando & Tesouraria as irregularidades detectadas;
IV - emitir parecer final, ao ténmino da obra, recomendando ou ndo sua aceitagao.

- Ci;pitlllo V
DA CONTRATACAO DE SERVICOS

Titulo I~ Defini¢do

Art.39. Para fins do presente Regulamento considera-se servico a prestacéo de qualquer trabalho de qualquer natureza,
quando ndo integrantes de execugdo de cbra, af inclufdos, mas ndo limitados: hospedagem, alimentacdo, producio e
criagdo de pecas de comunicagdo, servigos gréficos, transporte, locagdo de bens, publicidade, seguro, consultoria,
assessoria, servigos técnicos especializados, demolicio, conserto, instalagdio, montagem, operagiio, conservagio,
reparagio, adaptacio, manutengio.

Titulo IT - Da contrata¢io
Art.40. Aplicam-se A contratagio de servigos terceirizados, no que couber, as regras estabelecidas nos Arts. 27°, 28°,
31°,33° e 34°, do Capitulo IV do presente Regulamento.

Pardgrafo Unico Para a contratagao de servigos técnicos profissionais especializados, definidos de acordo com o Art. 43°
desde Regulamento, € dispensada a Selegio de Fornecedores, de acordo com o inciso To, Pardgrafo Unico, do Art. 3°
deste Regulamento.

Art.41. O procedimento de contratagiio de servicos terd inicio com o recebimento da solicitacdo de cotagdo, que deverd
ser feito no impresso denominado “Solicitagio de Cotagdo para Servigos”, Anexo C do presente Regulamento, que
deverd conter as seguintes informagoes:
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T— descrico do servico que deve ser contratado;
H — especificacBes técnicas;
IH - condigdes de pagamento e prazo de realizagio do servico.

Art.42. Considera-se de urgéncia o servigo, de natureza comum, cuja execucdo seja de necessidade imediata para
garantir 0 bom funcionamento das atividades da Comunidade Cidadania e Vida ¢ para o qual, por motivos de forca
maior, nio haja prazo suficiente para realizar o procedimento padrio de cotagio.

Pardgrafo Unico Para contratagio de servico em regime de urgéncia aplicam-se, mo que couber, 0s mesmos
procedimentos previstos para compras, de acordo com o § 1°, § 2°¢ § 3° do Art. 8§°, bem como § 1°e § 2° do Art. 10..

Titulo HI - Des Servi¢os Técnicos Profissionais Especializados

Art43. Para fins do presente Regulamento consideram-se servigos técnicos profissionais especializados os trabalhos
relativos a:

I diagnésticos € estudos técnicos, planejarmentos e projetos basicos ou executivos;

II — pareceres, pericias e avaliagGes em geral;

I - assessorias ou consultorias técnicas, juridicas e auditorias financeiras;

IV — fiscalizagdo, supervisio ou gerenciamento de obras ou servigos;

V — patrocinio ou defesa de causas judiciais ou administrativas;
VI - treinamento ¢ aperfeigoamento de pessoal; R

VII - Prestagdo de servicos de assessoria ou consultoria musical e 4reas especificas;

VIII - informdtica, inclusive quando envolver aquisiio de programas e gerenciamento de sistema.

Art.44. A Diretoria da Comunidade Cidadania e Vida deverd selecionar criteriosamente o prestador de servigos técnicos
profissionais especializados, que poderd ser pessoa juridica ou fisica, considerando a idoneidade, a experiéncia e a
especializagio do contratado, dentro da respectiva drea. '

Art. 45. Nos casos em que a contratagio de servico implicar a alocagdo de mdo de obra nas dependéncias da
Comunidade Cidadania e Vida, fica a pessoa juridica prestadora dos servigos obrigada a apresentar, mensalmente, a guia
de recolhimento do FGTS e da contribuigio ao INSS incidente sobre o saldrio desses funciondrios, sob pena de retencio
do pagamento. : ' o : :

- CAPITULO VI
DA ALTENACAO

Att. 46. A alienacdo de bens pertencentes 3 Comunidade Cidadania e Vida serd sempre precedida de avaliacdo de seu
valor de mercado, efetuada por comissio indicada para este fim pelo Diretor Presidente ou a quem este delegar.

Art. 47. Fica dispensada a Selecdo de Fomecedores para alienagio de bens pertencentes 3 Comunidade Cidadania e
Vida nas hipéteses previstas no Pardgrafo Unico do artigo 3° deste Regulamento, no que couber, e para:

1 - doagdio em pagamento;

I - doagdo, permitida exclusivamente para érgios publicos, cooperativas de economia soliddria, entidade sem fins
lucrativos de interesse social, educacional ou cientifico ou is criancas e adolescentes participantes das atividades
desenvolvidas pela Comunidade Cidadania e Vida.

Art. 48. E vedada a alienacdo de bens im6veis pertencentes 4 Comunidade Cidadania ¢ Vida sem prévia autorizacio do
da Assembleia Geral, caso em que os recursos oriundos da alienagio somente poderfio ser colaboradores em
investimentos na prépria entidade.

CAPITULO VII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 49. Os casos omissos ou duvidosos na interpretagéio do presente Regulamento serfo resolvidos pela Diretoria da
Comunidade Cidadania e Vida, com base nos principios gerais de direito.
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Art. 50. Os valores estabelecidos no presente regulamento serdo semestralmente revistos e atualizados pela Diretoria da

Comunidade Cidadania e Vida, se necessério.

Art.51. O presente Regulamento entrard em vigor a partir da data de sua aprovaggio pelo Conselho de Administracio e

serd publicado no site www.comvida-ba.org br,

DATAELOCAL DA APROVO(;AO NA ASSEMBLEIA GERAL
Salvador, 09/09/13
Valnei Roberto de Souza Silva

PRESIDENTE
ANEXO A
PEDIDO DE COTACAO
Nome da empresa N°PC
PEDIDO DE COTACAO Data:
ESTA NAO E UMA ORDEM DE COMPRA
FACA A COTACAO DOS SEGUINTES ITENS: Data de despacho:
N°doitem | QTDE | Descricdo _ : ' : Custo Desconto Valor liguido
. unitdrio
Valor total
Data da cotagio Nome do formecedor: Cotacfo feita por:

30




NIDADE
CIDADANIA E VIDA

2 B
7N
comMuMnADE

Citadanin & Vida

ANEXOB
ORDEM DE DESPESA N°

MES ANODE

Objeto:
Beneficidrio:
Valor:

Codigo:
Justificativa

Data / /

Elaborado por
Visto por:

Aprovador:

ANEXO C

SOLICITAGAO PARA COTACAO DE PRECOS (TRES COTACOES)

COMUNIDADE CIDADANIA E VIDA
COTACAO/COMPARACAO DE PRECOS N° /
AQUISICAO DE

Att.

SOLICITACAO DE COTAGAO/COMPARACAO DE PRECOS
A(0) estard realizando a AQUISICAQO DE

Por esse motivo, convida Vossa senhoria a apresentar PROPOSTA para a contratagio em referéncia,
conforme documento em anexo.

Caso Vossa Senhoria tenha interesse ou nfio de participar dessa PROPOSTA, favor comunicar-nos por meio
do telefone/fax (71) 30123238, ou ainda através de correspondéncia para o endereco: Rua Arquimedes
Gongalves, 240, Bairro Jardim Baiano, CEP 40050-300.

Salvador, / /

(Ass. do Tesoureiro)
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7.3 REGULAMENTO DE SELECAOE CONTRAT{}QAO DE PESSOAL
REGULAMENTO DE SELECAO E CONTRATACAO DE PESSOAS

1. DISPOSICOES GERAIS
1.1. O presente Regulamento de Recursos Humanos regulard o recrutamento e a selegio de colaboradores da
Comunidade Cidadania e Vida, bem como estabelecerd os principios bisicos da gestdo do pessoal e das relagdes
empregaticias firmadas.
1.2. Este Regulamento se aplica aos Colaboradores da Comunidade Cidadania e Vida, aqueles que mantém vinculo
empregaticio regido pela Consolidago das Leis do Trabatho — CLT.
1.3. Nio se aplica o presente Regulamento a funciondrios advindos de contratagio de servigos técnicos especializados,
as locagbes de servigos, e aos servigos contratados por prazo determinado ou pelo prazo previsto para a execugio do
escopo contratado, bem como nio se aplica aos Voluntdrios que terdo regulamento préprio.
1.4. O presente Regulamento de Recursos Humanos devera ser aplicado sem qualquer prejuizo as regras especfficas
estabelecidas no Estatuto da Conmmnidade Cidadania e Vida, os quais permanecem vigentes e devem ser estritamente
observados quanto & matéria que regulam.
L.5. Os contratos de trabatho a serem celebrados no 4mbito do presente Regulamento de Recursos Humanos serio
regidos pela legislacdo vigente, especialmente a Consolidacio das Leis do Trabatho — CLT.

2. RECRUTAMENTO E SELECAO DE COLABORADORES
2.1. O recrutamento e a selegdo de colaboradores da Comunidade Cidadania ¢ Vida deverio ser efetuados em atengio
aos principios pdblicos da publicidade, da moralidade, da isonomia, da eficiéncia e da impessoalidade, bem como
deverdo atender a critérios técnicos para 2 escolha do profissional contratado para a respectiva vaga,
2.2. Os processos seletivos para a contratagio de colaboradores deverio ser amplamente divalgados, mediante
publicacdo no site da Comunidade Cidadania e Vida e, eventualmente, em meios de comunicacdo lmpressa com
circulacdo entre o piiblico alvo, dependendo do(s) cargo(s) a ser{em) preenchido(s).
2.3. O processo seletivo em referéncia poderd ser realizado pela Comissio de Selecdo da Comunidade Cidadania e Vida,
por terceiros, pessoa fisica ou juridica, contratados pela Comunidade Cidadania e Vida para essa finalidade.
2.4. Os procedimentos seletivos consistirdo em:
2.4.1. Nos casos em que a vaga aberta nfio puder ser preenchida por pessoal interno da Comunidade Cidadania e Vida,
esta deverd dar ampla divulgacio da vaga e dos critérios de selecio nos termos do item 2.2, do presente Regulamento.
2.4.2. O resultado do processo seletivo serd sempre divalgado, na ordem de classificacdo dos respectivos candidatos, no
site da Comunidade Cidadania e Vida, a partir da data designada em cada instrumento convocatério.
2.5. A inscrigdo do candidato no processo seletivo implicard o conhecimento ¢ a ticita aceitagdo das normas e condices
estabelecidas no respectivo instrumento convocat6rio, bem como das regras deste Regulamento de Recursos Humanos,
o qual estard permanentemente acessivel no site da Comunidade Cidadania e Vida. . Lo
2.6. A classificacdo final gera, para o(s) candidato(s) selecionado(s), apenas a expectativa de direito a contratago, sendo
que a Comunidade Cidadania ¢ Vida poderd deixar de convocd-lo(s) por razdes supervenientes de convenidneia, bem
como poderd revogar o processo seletivo em qualquer etapa, sem que tais decisdes impliquem, sob hipétese alguma,
direito a qualquer ressarcimento por parte dos candidatos.
2,7. O processo seletivo terd fases e diferenciais em funcfio da vaga aberta.
2.8. O candidato ao ingressar ao corpo de funciondrios da Comunidade Cidadania e Vida niio obterd estabilidade de
qualquer forma, salvo nos casos prescritos em lei e no Estatuto.

3.FORMACAO E TREINAMENTO DE PESSOAL
3.1. A Formacio ¢ Treinamento de Pessoal, por meio do investimento na qualificagdo e valorizagio do sen quadro de
pessoal, sdo compromissos da Comunidade Cidadania e Vida com objetivo de melhorar os servicos que presta i
comumnidade, devendo observar conjuntamente as necessidades da Associagio e de seus funciondrios.

4. PLANO DE CARREIRAS, CARGOS E FUNCOES GRATIFICADAS
4.1. O Plano de Administracdo de Carreira e Cargos e Fung@es Gratificadas adotado pela Comunidade Cidadania e Vida
deverd ter como foco o reconhecimento do mérito, da capacitagiio profissional e do desempenho de seus colaboradores.
4.2. A Comunidade Cidadania e Vida deverd observar, em suas relagdes empregaticias, a relatividade interna dos
cargos, de forma que cada cargo tenha sua respectiva remuneragdo correspondente is responsabilidades e qualificacGes
necessdrias para o desempenho da fungfo correlata.
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5. SALARIOS, BENEF{CI0S E VANTAGENS PARA O COLABORADOR
5.1. Os saldrios adotados e os Beneficios e Vantagens concedidos pela Comunidade Cidadania e Vida deverio ter como
fundamento o reconhecimento do mérito, da capacitagfo profissional e do desempenho de seus colaboradores.
5.2. O Plano Salarial da Comunidade Cidadania e Vida deverd sempre levar em consideragio a capacidade financeira da
instituigdo, para que seu equilibrio orcamentério seja preservado.
5.3. Os saldrios adotados pela Comunidade Cidadania e Vida deverdo ser estabelecidos conforme os padries utilizados
no terceiro setor para cargos com responsabilidades semelhantes,
5.4. As horas trabalhadas excedentes s horas contratadas somenie serio pagas se houver autorizacio expressa da
Diretoria da Comunidade Cidadania e Vida.

6. DIREITOS E DEVERES DOS COLABORADORES

6.1. Os Direitos e Deveres dos Colaboradores da Comunidade Cidadania e Vida sfio decorrentes da Legislacio Trabalhista
aplicada & cada relagdo de trabalho, havendo regras gerais e especificas dependendo dos Contratos de Trabalho
Individuais estipulados para cada drea e fungio.

6.2. Cabe aos colaboradores, dependendo da natureza do servigo prestado e do disposto em cada Contrato Individual de
Trabatho, o dever de diligéncia, prioridade, confidencialidade e nfo concorréncia.
6.2.1. E dever dos colaboradores executar, pronta e diligentemente, todos os servicos concernentes ao bom e correto
desempenho de sua fungdo, observando rigorosamente todos os dispositivos legais pertinentes, bem como a cumprir
com atencdo e disciplina as determinagdes de seus superiores hierdrquicos;
6.2.2. Em casos especificos, os Contratos Individuais de Trabalho devem prever o dever de prioridade dos colaboradores
aos trabalhos junto 2 Comunidade Cidadania ¢ Vida bem como niio deve ocupar cargos efetivos ¢ permanentes em outra
instituigio semelhante, seja esta no 4mbito Municipal, Estadual ou Federal;
6.2.3. Os colaboradores tém o dever de tratar como confidenciais todas as informagdes, orais, escritas ou codificadas,
inclusive em sistema eletrdnico, obtidas em razio do trabalho na Comunidade Cidadania e Vida ou da funcdo que
ocupa, especialmente referentes a quaisquer informagdes ou comhecimentos técnicos, administrativos, operacionais,
estratégicos ou comerciais, relativos i atividade e/on negdcios da Associagio, inclusive aqueles ligados a organizacio
mterna, servigos, pesquisas, aperfeigoamentos, saldrios, sistemas de trabatho, seu planejamento estratégico, dados
financeiros, contdbeis e orgamentdrios, tecnologia de informacdo (cadastros, softwares, organizacio e acesso de
sistemas), dados de marketing (estatistica de vendas, acompanhamento, projetos), dados sobre importacio € exportagio,
bem como informagdes sigilosas de qualquer natureza, doravante consideradas todas em conjunto ou isoladamente
como “informacdes confidenciais”; _ . '
6.2.4. Reconhecendo gue: (i) o colaborador, em razio de sua condi¢io na Comunidade Cidadania e Vida, terd acesso a
Informacdes Confidencials da mesma; (ii) as Informagdes Confidenciais t8m valor competitivo para esta; (iii) se as
Informagdes Confidenciais forem reveladas, divulgadas ou utilizadas, danos significativos e irrepardveis serio causados
as atividades da institui¢do; (iv) a atividade do colaborador em concorréncia ou em conjunto com qualquer concorrente
da Comunidade Cidadania e Vida acarretaria o inevitdvel uso efou revelagdo de Informacdes Confidenciais; as Partes, a
teor do art. 444 da Consolidagdo das Leis do Trabalho, estabelecem os deveres de confidencialidade e ndo concorréneia
do colaborador.
6.3. Os direitos ¢ deveres dos colaboradores ora expostos nio excluem os estipulados individualmente para cada
colaborador no Contrato Individual de Trabalho Conduta no ambiente de trabalho.
6.4. Cabe a Comunidade Cidadania e Vida prezar pela higidez ¢ bem-estar de seus colaboradores e funciondrios no
ambiente de trabalho, de forma a fomentar condutas de respeito € bom convivio fortalecendo valores de integridade e
confianga dentre os funciondrios da Organizacdo. Dessa forma, é vedado aos colaboradores:
6.4.1. Fazer comentdrios graves, grosseiros, humilhantes, insultantes ou ofensivos acerca de caracteristicas fisicas, da
doenca ou aspecto de uma pessoa.
6.4.2. Fazer alusdes, por qualquer forma, sexistas, racistas ou com qualquer outro tipo de conteido ofensivo;
6.4.3. Enviar e retransmitir mensagens por correio eletrdnico que se refiram i raca, etnia, origem, cor, religido, idade,
sexo, orientacdo sexual, estado civil, situagdo familiar ou incapacidade de uma ou vérias pessoas.
64.4. Ameacar, intimidar ou fazer represdlias, bem como qualquer outra atitude vindo de funciondrio de hierarqunia
superior ou no, que possa gerar constrangimento €Xcessivo i outro.
6.5. Qualquer atitude dessa natureza serd tomada como ofensa gravissima & propria pessoa atingida, bem como a
Comunidade Cidadania e Vida, devendo ser tomadas medidas disciplinares descritas em regulamento proprio, nfo
excluindo demais sangdes de natureza penal e civel.
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7. HORARIO E JORNADA DE TRABALHO

7.1. Aos Colaboradores em que nfio for determinada jomada de trabalho nos respectivos Contratos Individuais de
Trabatho, deve ser dada a ciéncia de hordrio de trabalho com antecedéncia de, no minimo, um més.

7.2. Caso seja eventualmente solicitado, o Colaborador deve trabalhar aos domingos e feriados, devendo ser
compensados com dia de folga e descanso remunerado em outro dia 1til nas duas semanas seguintes e obedecida a regra
legal de periodicidade de incidéncia do descanso remunerado aos domingos em vigor A época da prestacio dos Servigos.
7.2.1. Serdo considerados dias de descanso remunerado os feriados federais, estaduais ¢ municipais.

7.3. A jornada normal de trabalho do colaborador poderd ser prorrogada por até mais 02 (duas) horas, sendo o excesso
de horas em um dia compensado pela correspondente diminuigio em outro dia.

7.4. E dever dos Colaboradores informar a Comunidade Cidadania e Vida sobre qualquer impedimento de comparecer
aos servigos estabelecidos, bem como nos caso de doenga apresentar atestado médico, sendo este obrigatério para a
justificacfio da falta.

8. REGIME DISCIPLINAR
8.1. O regime previsto nesse artigo prevé as condutas dos colaboradores passiveis de sancdo pela Comunidade
Cidadania e Vida ¢ a sangfio para cada caso, de acordo com os contratos individuais de trabalho e a legislagfo vigente.
8.2. Serd observado a todo o momento o contraditério e a ampla defesa, sendo previsto abertura para que as partes
eventualmente envolvidas em conflitos possam se defender e expor seu ponto de vista, sem que haja privilégios de
qualquer nafureza.
8.3. O colaborador respondera por quaisquer danos e prejuizos que, direta ou indiretamente, por culpa {grave. leve ou
levissima) ou dolo, no desempenho on nio de suas funcdes, causar a Comunidade Cidadania e Vida, ficando esta, desde
J4, autorizada a ressarcir-se mediante desconto, em folha de pagamento ou no Termo de Rescisio do Contrato de
Trabalho - TRCT, do valor total apurado (art. 462, $1.°, da CLT).
8.4. A Comunidade Cidadania e Vida poderd descontar da remuneracio mensal ou das verbas rescisérias do colaborador
a indenizagfio por qualquer dano que este causar efoun a multa decorrente da violagio dos deveres fixados neste
Regulamento, independentemente de verificar-se dolo na conduta e sem prejuizo das demais penalidades previstas
contratualmente e na legislacdio trabalhista, civel e penal.
8.5. Serdo passiveis de demissdo por justa causa as seguintes condutas (art. 482 CLT):
a) Ato de improbidade;
b) Incontinéncia ou mau procedimento;
¢) Negociagio habitual por conta prépria ou alheia sem permissio do colaborador, e quando constituir ato de
concorréncia a Comunidade Cidadania e Vida, ou que for prejudicial ao servigo;
d) Condenagiio criminal do colaborador, passada em julgado, caso nio tenha havido subpenbao da execugao da pena
€) Desleixo no desempenho das respectivas fungoes; : S o
f) Embriaguez habitual on em servico;
g) Violagdo de segredo da Comunidade Cldadama e dea
h) Ato de indisciplina ou de insubordinacio;
i) Ato lesivo 2 honra ou da boa fama praticado no servigo contra qualquer pessoa, ou ofensa fisica, nas mesmas
condigOes, salvo em caso de legitima defesa, propria ou de outrem;,
J) Ato lesivo & honra ou da boa fama ou ofensa fisica contra o colaborador e superiores hierarquicos, salvo em caso de
legitima defesa, propria ou de outremn;
k) Pritica constante de jogo de azar.
8.6. Poderdo também ser aplicadas penalidades de adverténcia e suspensio, nas hipéreses previstas no Estatuto da
Comunidade Cidadania e Vida, nas InstrugSes Normativas Internas e na legislacdo aplicdvel.

9. DISPOSICOES FINAIS
9.1. O Regulamento de Recursos Humanos poder4 ser alterado em todo ou em parte, a qualquer tempo, pela Diretora,
devendo ser informadas aos colaboradores as modificagGes ocorridas, gue vigorardo desde a sua divulgacio.

9.2. O presente Regulamento vigerd desde a data de sua aprovacio.
Salvador, 09 de setembro de 2013.
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MODELO DE EDITAL PARA PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO DE PESSOAL
PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO PARA A CONTRATACAO DE

EDITAL N° 00__/20___

A Conwunidade Cidadania e Vida torna prblica a abertura de inscrigdes para Processo Seletivo Simphificado
de Anidlise de Curriculo, Prova Escrita e Entrevista, destinado 2 contratagao, por tempo determinado, de
profissionais das dreas . nos termos do Presente Edital.

1. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

L1. A selecio de que trata o presente Edital tem por objetive o provimento de
{por extenso) vagas para
cuja atuacdo

acomnfecerd , devendo haver, portanto,
disponibilidade para viagens dentro do Estado;

1.2. A jornada de trabalho & de (por extenso) horas semanais;
1.3. A remuneracio é de R$ (por extenso),

correspondente ao bruto. Serdo adicionados os seguintes beneficios ;
1.4. Para as fases posteriores da selegfio efeito da investidura no cargo, somente serio chamados os
profissionais que obtiverem classificagdo na andlise de curriculo, conforme termos definidos no item
especifico do Edital.

L1.5. Os contratos que gerarem a partir deste Edital obedecer ao Regime CLT.

1.6. Os recursos disponiveis para as contratages sio orfundos do

2. DOS REQUISITOS PARA CONTRATACAO:
2.1. Para ser contratado, o candidato dever4 atender, cumulativamente, aos seguintes requisitos:

a) Ter sido classificado neste Processo Seletivo Simplificado;

b} Ter diploma de conclusio de curso emitido por entidade de ensino superior devidamente
reconhecida pelo MEC (em caso de profissionais com escolaridade no ensino superior) ou certificado de
conclusfio de curso meio efou técnico emitido por entidade devidamente credenciada (quando exigidos para
profissionais com escolaridade no ensino médio);

c) Nao possuir contrato de servigo ou vinculo empregaticio com qualquer érgio piiblico ou empresa
privada, exceto para os cargos para 0s quais a Comunidade Cidadania e Vida ndo exija exclusividade;

d) Apresentar demais documentos que a Comunidade Cidadania e Vida julgue necessdrios para
selegdo, de acordo com o Ediral.

3. DAS INSCRICOES R

3.1. As inscrigbes serdo realizadas por meio da entrega de curriculo e documentos indicados no item 3.4,
deste Edital até o dia / /20 . mediante protocolizagdo na Comunidade Cidadania ¢ Vida,

locatizado & Rua Arquimedes Gongalves, n® 240, Jardim Baiano, CEP 40050-300, Salvador - Bahia.

3.2. Serdo aceitas inscrigdes através de envio de curriculo ¢ documentagdo necessdria via Correios desde que
seja postado até as 18 horas do dia / / com servigo de aviso de recebimento. O curriculo
deverd ser postado em envelope devidamente preenchido com o enderego da Conmmnidade Cidadania e Vida,
conforme item 3.1. Identificado com os dizeres:

Processo seletivo simplificado n®
A Comissdo de Selecio.

3.3. Nio haverd cobranga de taxa de inscricfio;
3.4. Documentagio necessria:

a) Copia autenticada do comprovante de formagdo instrucional — exceto para os casos que este
documento nio for exigido;

b) Copia autenticada do CPF e do RG;

d) Curriculo;

¢) Cépia de comprovante de residéncia.

4. DA SELECAC
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4.1, A selecio, mediante analise dos critérios enumerados nos itens 4.2 e 4.3 abaixo, serd realizada por
Comissdo designada pela Comunidade Cidadania e Vida.
4.2. A seleciio ocorrerd em trés fases eliminatdrias, a saber:
a) Andlise comparativa de curriculo ¢ conferéncia de documentagio do candidato, desencadeando em
classificagdo dos curriculos em funcio dos critérios definidos no item 4.5;
b) Realizacfo de prova escrita com os candidatos melhor ranqueados na fase de andlise de curriculo;
c) Realizag@o de entrevistas com os candidatos methor ranqueados na fase de andlise de currfculo.

4.3. A realizagdo da prova escrita sexd no local . ho dia
/ / ., das horas &s horas e a realizagdo das entrevistas ocorrerd no local

, no dia / / das horas is horas.
4.4. O resultado deste Processo Seletivo Simplificado serd divulgado em / /20 , no site da

Comunidade Cidadania e Vida.
4.5. A Comissdo encarregada da selegdio atribuird notas, de acordo com os seguintes critérios:

a) Qualificagdo instrucional comprovada por meio de diplomas/certificados reconhecidos pelo
Ministério da Educagio que deverfio ser apresentados em original ou copia autenticada (peso 1 (um) ponto
para graduacdo, acrescido de 0,5 pontos para cada especializagio, mestrado ou doutorado, com limite
mdximo de 2 pontos);

b) Tempo de experiéncia profissional de anns nas dreas
comprovado por certificados, declaragGes, contratos

etc. (peso 2,5 pontos);
¢) Conprovagio de experiéncia profissional de anos mnas dreas
realizadas no  Temritério

, (peso 0,5 pontos).
Pontuag¢do minima de 2,5 pontos e maxima de 5 pontos.

5. DO ESCOPO DOS SERVICOS -
(descrever em forma de tGpicos as atividades a serem desenvolvidas por cada fungio/cargo).

6. DA ASSINATURA DO CONTRATO
6.1.  Os selecionados serio  convocados para  assinatwra do  contrato  no  local
no dia / / , as

horas.

7. INTERPRETACAO E ESCLARECIMENTOS © -~ @ o O T
7.1. Quaisquer ddvidas de caréter técnico, formal ou legal na interpretagio deste Edital serdo dirimidas pela
Comissdo de Selegdo através do e-mail: e do Telefone:

8. DOS RECURSOS

8.1. E facultado ao candidato a apresentagcio por escrito, de um dnico recurso, em cada etapa, devidamente
fundamentado, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da divulgacdo do resultado. O recurso deverd ser
apresentado 4 Comissdo de Selegao.

9. DA CLASSIFICACAO E DO RESULTADO FINAL

9.1. A classificagiio geral dar-se-4 na ordem decrescente da pontuagao final de todos os Candidatos, devendo ir para as
etapas de prova escrita e entrevista o nimero minimo de 3 candidatos por vaga, exXceto ¢asos em que ndo haja pontuagio
minima, conforme item 4.5. deste ou ntimero msuficiente de candidatos;

10. DAS DISPOSICOES FINAIS

10.1. A inscricdo do candidato implicar4 na aceitaco dos critérios para o processo seletivo contidos neste Edital;
10.2. Os casos omissos serdo decididos pela Comissio de Selegio responsavel por este processo seletivo.
Salvadar, / /20

Comissdo de Selegdo
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CRITERIO 08 - PROPOSTA TECNICA
PROPOSTA METODOLOGICA

METODOLOGIA

Metodologia significa, etimologicamente, o estudo dos caminhos.

Por outra parte, hd quem entenda que a metodologia refere-se a mais do que um simples conjunto de métodos, mas
refere-se aos fundamentos e pressupostos filoséficos em que se baseia um estudo particular.

B possivel destacar virios elementos, tais como os instrumentos (métodos e técnicas), os objetos (materiais) e as
referfncias tedricas. A harmonizagio e a integragio balanceada desses elementos definem a metodologia.

De modo simples, podemos considerar que a metodologia é um conjunte de métodos e técnicas que, contando com
determinados materiais, instrumentos e recursos, busca facilitar o alcance de objetivos a partir de principios e diretrizes
basilares que a fundamentam.

Nessa linha de raciocinio, ndio € possivel ter uma metodologia que niio aplique métodos, o que implica que, mesmo
tendo principios e diretrizes comuns, os métodos podem se diferenciar.

Os métodos sdo caminhos, possibilidades de se chegar ao local planejado; ndo sdo certezas de formulas profitas.

Muitas vezes, o caminho se faz caminhando. A histéria dos Centros Publicos de Economia Soliddria é um exemplo,
porque foram muitos os pontos de partida, todos buscando chegar 2 consolidacio de empreendimentos econdmicos
solidarios. Por se tratar de situacOes diferenciadas, vivenciadas por educadores e atores socias, carregados de
experiéncias, cada wna buscou o melhor caminho. - :

ESTABELECIMENTO DE PARCERIAS

Toda organizaciio da sociedade civil precisa de recursos para se manter ¢ desenvolver atividades que definem sua
missdo. A grande maioria das OSC efetivamente necessita desenvolver uma estratégica especifica para trazer recursos e
parcerias para que ela seja capaz de cumprir a sua missio e ter impacto real na sociedade. E essa estratégia que &
chamada de captagéo de recursos.

A captagio de recursos € o processo estruturado desenvolvido por uma organizacdo para pedir as contribuicBes
voluntdrias de que ela precisa, sejam eles financeiros ou outros recursos, buscando as doagdes com individuos,
empresas, gOVernos, outras organizagdes e etc.

Na prtica, captagdio de recursos significa pensar em ideias para trazer as doagbes e parcerias, a aproximar a organizagio
da comunidade, a defender que ela seja 0 mais transparente possivel e etc. Captar recursos &, principalmente, ter pessoas
na OSC que entendem que o trabalho delas & fundamental para conseguir os recursos tdo importantes para que a OSC
tenha impacto e seja transformadora na sua atuagio, cumprindo integralmente a sua miss3o.

Uma drea e uma estratégia com esse perfil especifico, de pensar exclusivamente em como trazer as doaghes e parcerias
para garantir a sustentabilidade financeira, s6 existe nas organizagdes da sociedade civil, no que chamamos de Terceiro
Setor, La fora, em inglés, é chamada de “lfundraising”, ou “levantar fundos”.

Dessa forma, para atuarmos no desenvolvimento territorial. também iremos buscar parcerias com entidades
governamentais € ndo governamentais gue contribuam com as ages praticadas pelo Centro Piblico de Economia
Soliddria do Territério de Irecé

PROPOSTA METODOLOGICA PARA ATUACAOQ JUNTO AO PUBLICO BENEFICIARIO

Varidveis como agdes governamentais, determinagdes lepais, aspectos demograficos e sociais, fatores ambientais e
ccoldgicos, entre outros, ocuparam lugar de destaque no conjunto de informag@es que suportam a tomada de decisdes
estratégicas nas organizacdes. Entre os elementos de observacdo, coube ao cliente o local de honra nas preocupacdes de
dirigentes e de funciondrios. Buscando melhor atendé-lo e compreender suas necessidades e anseios, a cada dia
muitiplicam-s¢ as empresas interessadas em implantar sistemas de relacionamentos com sua clientela.

Em busca da satisfacio de seus anseios e amparado por dispositivo legal, o cliente — na condigio de usudrio de servigos
—ou o consumidor — enquanio demandante de produtos — tornou-se cada vez mais consciente de seus direitos e do papel
que desempenha no mercado, passou de uma atitude passiva, aceitando e recebendo o que the ofereciam, para uma
postura pré-ativa no atendimento de seus desejos. Sen nivel de exigéncia quanto a fatores relacionados & qualidade dos
servicos/produtos, & forma de prestagio/comercializagio, ao atendimento pré-“in”~ poés-venda aumentaram
consideravelmente, obrigando as organizagbes (governamentais, comerciais e particulares) a adolarem novos
instrumentos que permitissem ouvir 2 voz do piblico de forma clara e cristalina, a fim de direcionar suas acdes
estratégicas para a busca de satisfagio de suas necessidades, ou antes, da antecipacio dessas necessidades.
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Apoiados nos significativos avangos da ciéncia no desenvolvimento das Tecnologias da Informacfo, os dirigentes
puderam estabelecer canais de audi€ncia da clientela, se utilizado dos modernos sistemas de telefonia, da ampla
disseminagao do correio eletronico, dos softwares de tratamento de imagens e de documentos, entre outros.

Essa profusio de meios e de mudangas de enfoque levou ao surgimento de um nove conceito no tratamento com os
clientes: Costumer Relationship Management, CRM ou Gerenciamento do Relacionamento com os Clientes.

O Gerenciamento do Relacionamento com os Clientes pode ser entendido como o sistema, suportado por Tecnologias
da Informagdo, que permite o continuo ¢ efetivo contato com os clientes/consumidores de uma organizagio, facilitando
e agilizando o tratamento das demandas apresentadas por csses clientes/consumidores ¢ a geragio de informacdo
estratégica para a empresa.

Os canais de comunicagdo estabelecidos envolvem ¢ uso de correspondéncia (correio tradicional), e-mail (correio
eletrbnico), telefone (geralmente congregado em call centers), fac-simile, contato pessoal, notas na imprensa e outros.
Além dos canals, € vilido mencionar o processo de tratamento das demandas apresentadas pelos clientes/consumidores
dentro de um sistema de gerenciamento de refacionamento com clientes, seguindo as seguintes fases:

a) recepgdo: corresponde 4 entrada da solicitagfio no Grgdo responsivel pelo CRM, que se dard por meio dos canais
anteriormente citados;

b) avaliacio: corresponde aos traballios de triagem inicial da demanda recebida, conhecimento de seu teor e verificacio
da mecessidade de dados adicionais para seu completo entendimento ou solugdo, bem como 2 abertura da
correspondéncia (no caso de correio convencional); objetivando seu cadastramento;

¢) cadastramento: corresponde 4 transposicdo dos dados do usudrio para o formulédrio proprio (cletrdnico ou manual),
instaurando-se processo para andlise e apresentagao de posicionamento quanto 4 demanda do cliente/consumidor;

d) classificaciio: € a fase realizada simultaneamente a de cadastramento, quando sdo definidos o tipe de solicitagdo, o
assunto, ofs) drgao(s) da estrutura organizacional envolvido(s), a data de recebimento e o agente captador;

e) encaminhamento: corresponde ao envio do formuldrio a outros érgios internos A organizacio, quando os atendentes
verificarem a impossibilidade de prestar os esclarecimentos devidos ao cliente/consumidor com as
informagdes/documentagdes disponiveis no préprio 6rgo responsavel pelo CRM:;

f} tratamento: corresponde aos procedimentos adotados na busca das informaces para solucio da demanda do
cliente/consumidor, podendo envolver a pesquisa documental, a apuragio de dados, o questionamento a especialistas e
outras atividades;

g) resposta: corresponde i preparagio e formatagio de posicionamento & demanda do cliente/consumidor, podendo ser
realizada pelos responsdveis do érgio envolvido, da drea de atendimento ou por funciondrios do CRM, bem como seu
repasse ao cliente/consumidor; e,

h) controle: corresponde a permanente manutengio de dados sobre o andamento do processo de avaliagio da demanda
do cliente/consumidor, a fim de manté-lo informado sobre a evolugdo no trato de sua solicitagio.

As fases do processo do CRM podem ser assim representa'd'as de forma esquema’ﬁca:

e /

CLIENTE
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Para alcangar os objetivos propostos junto ao ptiblico beneficiado com a execucdo do Centro Piblico de
Economia Soliddria no Territério de Irecé, este ird acompanhar e desenvolver projetos voltados ao
desenvolvimento econdmico, 2 geragio de emprego e renda e & qualificagdo profissional do cidadio;
desenvolver aghes que promovam um desenvolvimento econdmico sustentivel e soliddrio; coordenar o
estimulo & instalagdo de unidades produtivas que fortalegam as relagdes de trabalho e renda no Municipio.
Integrardo a estrutura do Centro Piblico de Economia Solidaria:
¢ Direggo Geral composta de um Coordenador Geral, um Coordenador institucional, um Auxiliar
Administrativo e urn Servicos Gerais;
o Area Administrativa composta por Coordenadores administrativo e Motoristas
° Area técnica composta por Agente de Vendas, Agente Socioprodutivos, Nutricionista,
Designer/Artesanato ¢ Comunicacio;
Publico beneficiario
Sio beneficidrios diretos ¢ prioritdrios dos Centros Publicos os empreendimentos ccondmicos solidarios,
urbanos ¢ rurais localizados no territério de Irecé.
Sdo beneficidrios indiretos os familiares dos integrantes dos empreendimentos econdmicos solidérios e as
entidades de apoio e fomento com atuacdo na economia solidéria.
O Centro Publico de Economia Soliddria do Territério de Trecé atuard junto ao publico beneficidrio nos
seguintes aspectos:
a) Disponibilizaciio de espaco fisico ¢ infraestrutura
* Para o desenvolvimento de atividades que promovam a formacdo e organizacio de trabathadores e
trabalhadoras dos empreendimentos de economia soliddria;
¢ Para a realizagfio de reuniGes, oficinas, semindrios ¢ outros eventos voltados 3 economia solidaria;
Para o desenvolvimento de atividades voltadas ao mapeamento e divul gacio da economia soliddria;
e Para a comercializagio dos produtos elaborados pelos empreendimentos associativos.
b) Abrigar nas dependéncias do Centro Piblice de Economia Solidaria
e Iniciativas e projetos voltados ao fortalecimento da economia solidéria sejam governamentais ou nao
governamentais, promovendo a sua integragio;
® Atividades culturais que objetivem o desenvolvimento da economia soliddria;

DESCRICAO DO SERVICO

O Temitdrio de Identidade de Trec estd localizado na Mesorregido Geogrédfica Centro-Norte Baiano
ocupando uma drea de 26.638 km? correspondendo a 4,7% do territrio do Estado da Bahia (SET', 2018).
Atualmente € composto por 20 municipios: América Dourada, Barra do Mendes, Barro Alto, Cafarnaum,
Canarana, Central, Gentio do Ouro, Tbipeba, Ibititd, Ipupiara, Jrecé, Itaguagu da Bahia, Jodo Dourado,

Jugsara, Lapao, Mulungu do Moiro, Presidente Dutra, Sao Gabriel, Uibai e Xique-Xique.

t Superintendéncia de Estudos Econémicos e Sociais da Bahia. Perfil dos Territérios de identidade da Bahia, Salvador:
SEi, 2018, Volume 3.
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Tabela 1: Distincia entre Irecé ¢ os demais municipios do Territério
Che T MUNICIPIOS 7 ] DISTANCIA/KM
| América Dourada 53
- | Barra do Mendes 62
| Barro Alto 64
| Cafarnaum 87
.71 Canarana 45
1 Central 37
Gentio do Ouro 137
i | Ibipeba 42
e s | Thittd 31
IRECE Ipupiara 141
-~ Traguacu da Bahia 74
“ .| Jodo Dourado 25
~ i Jussara 34
) Lapdo 10
-+ Mulungu do Morro 92
.| Presidente Dutra 21
| Sio Gabriel 12
Uibaf 37
Xique-Xique 112

Fonte: Google Maps
Imagem 1: Mapa - Territério de Identidade de Irecé
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Fonte: Coordenacdo Estadual dos Territdrios — CET, 2007

De acordo com o Censo Demogrifico de 2010, realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o
Territério de Irecé possufa uma populagdo de 402.828 habilantes. Considerando a estimativa de crescimento
populacional apontada pelo IBGE para o ano de 2017, esse mimero chega a 438.375 pessoas, um percentual de
crescimento anual de 1,26% ao ano.
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O recenseamento realizado no ano de 2010 pelo mesmo instituto apresenta uma distribuiciio da populagio urbana com
2477.336 (61,4%) pessoas e a rural com 155.492 pessoas (38,6%).

Tabela 2: Nimero de Habitantes por municipios e estimativa de crescimento populacional

POPULACAO. |  POPULACAO
Lo o Censo IBGE 2010 | Estimativa IBGE 2017,
América Dourada 15.961 16.798
Barra do Mendes 13.987 14,560
Barro Alto 13.612 15.217
Cafamaum 17.209 19.006
Canarana 24.067 26.862
Central 17.013 17.969
Gentio do Quro 10.622 11.639
Ibipeba 17.008 18.678
Tbititd 17.840 17.948
Ipupiara 8.285 10.157
Trece 66.181 74.4383
Ttaguacu da Bahia 13.209 14.718
JoHio Dourado : 22.549 25.646
Jussara 15.052 16.006
Lapio 25.646 28.244
Mulungu do Motro 12.249 11.988
Presidente Dutra 13.750 15.734
Sdo Gabriel 18.427 19.613
Uibai 13.625 14.474
Xique-Xique 45.536
[OTALTERRITORTOTRE{ = 402.528

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

O TT Trecé tem no setor de comércio e servicos maior participagiio ma composigio do Produto Intermno Bruto (SEF,
2018). Hi de se fazer referéncia & participacdo do municipio de Trec€ neste segmento, pois, hd maior participacio na
composicio efetiva do PIB no TI, com equivaléncia de 48,7% do total de estabelecimentos de comércio e 66,1% de
servigos (SEI 2018).

Ha ainda segmentos com capacidade produtiva que contribufram significativamente no incremento do PIB, a exemplo
da agropecudria ¢ do setor industrial. Com destaque para a agropecuéria que compreende o segundo maior segmento
produtivo do Territdrio de Irecé, favorecendo dessa forma o crescimento do mimero de estabelecimentos comercials
para atender a demanda do setor.

Alguns Coneeitos Prévios Fundamentais

A comercializagio € uma das principais dificuldades dos empreendimentos econdmicos soliddrios, considerando todas
as etapas desde a produgfo até a satisfagiio dos consumidores, sendo uma das varidveis que interfere de modo direto no
€xito dos empreendimentos. As organizagbes de agricultores familiares compreendem demasiadamente de todo o
processo de produgdo, entretanto no quesito comercializagio é uma das barreiras que os mesmos enfrentam tendo o
atravessador que € o mal necessario para a escoagiio destes produtos.

A atuagdio dos Centros Pdblicos de Economia Soliddria — CESOL vem para sanar estas limitag@es, priorizando o
desenvolvimento sustentdvel e a coletividade, atuando no sentido de promover a autogestdo e o cooperativismo. Em

2 Superintendéncia de Estudos Econdmicos e Sociais da Bahia. Perfil das Territérios de Identidade da Bahia. Salvador:
SEl, 2018. Volume 3.
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uma nova perspectiva pretende-se abranger ainda mais o mercado objetivando alcangar um nivel mais avancado de
desenvolvimento socioecondmico do territério de Irecé. Vivemos em um mundo capitalista onde os Empreendimentos
de Economia Soliddria — EES enfrentam as dificuldades no mercado devido 2 existéncia de grandes concormrentes e
atravessadores, que apresentam formas e logisticas mais organizadas, evidenciando a falta de preparo e orientacio dos
empreendimentos para se inserirem no mercado de forma competitiva e igualitdria.

A formagdo de redes € uma articulagio necessdria entre empreendimentos de economia solidiria e partindo deste
pressuposto & que o Centro Piiblico do Territdrio de Irecé visa fomentar a criagio e formagio de redes no territdrio tendo
em vista que a partir da estabilizacfio das mesmas os empreendimentos estario interligados com os seus objetivos em
comum, oferecendo aos mesmos o apoio logistico e de cooperacfio econdmica necesséria.

A estratégia das redes é fortalecer ainda mais a economia soliddria no territéro e consequentemente o8
empreendimentos inseridos nestas, buscando o desenvolvimento sustentdvel e proporcionando o diferencial cada vez
mais exigido pelos consumidores, construindo projetos coletivos a partir da jungio de esforcos envolvendo o CESOL, os
empreendimentos € os parceiros que exercem o papel fundamental nas redes abrindo novos horizontes e novas
perspectivas para os que estio inseridos na mesma.

Deste modo o objetivo final € valorizar as dindmicas locais ¢ também a nivel territorial, fortalecendo o “saber fazer” e a
identidade das experiéncias, pelo reconhecimento das priticas realizadas pelos empreendimentos promovendo o
comércio justo e soliddrio, originando intercimbios entre experiéncias e saberes, buscando o crescimento rentivel e
coletivo.

Aléin disso, a criagdo de centrais de comercializagio € peca fundamental para o fortalecimento da economia solidaria,
Visto que a mesma permite a comercializagio direta e com maior agregacio de valor, de forma estruturada e organizada,
bem como € uma grande vitrine para esse segmento conterplando todas as etapas coletivas de comercializagio.

Metodologia
1) Componente Finalistico — CF (Modalidades A e B)

CF.-1 — Prestar Assisténcia Técnica com vistas a levantar potencialidades e oportunidades de mercados para os
empreendimentos atendidos pelo CESOL L

CF.1.1 — Andlise das vocacbes e segmentos econdmicos, das principais cadeias produtivas existentes em
potencial no Territério, das politicas publicas relacionadas ao desenvolvimento territorial ¢ das atividades com
maior oportunidade de atiaciio para o EES. :
O territério de Trecé tem forte vocagfio e boas condiges para as atividades agropecudrias, com disponibilidade de
aquiferos de superficie e subterrinea e condigdes edafocliméticas apropriadas para diversas atividades, popularmente e
carinhosamente chamada de “terra que tudo d4”. Entendendo-se que dinamizar o setor econdmico € condigdo para o
desenvolvimento de gualquer comunidade, regiio ou pais pt)rque € através dele que se geram as riquezas e se criam as
condigGes para o bem-estar social da populagio. B o . SRR S
Segundo o Plano Territorial de Desenvolvimento Rural e Sustentdvel — PTDRS (2010) foram definidos como
estruturantes os seguintes arranjos institucionais ou arranjos produtivos locais:
Pruticultura;
Agroecologia;
Apicultura;
Piscicultura;
Caprinocultura de corte e leite;
Mamona e Biodiesel,
Trabalho, Emprego e Renda;

Atualmente j4 estd em processo de discussio, aprovagio e oficializagdo o novo PTDRS, que agora terd oficialmente a
introdugdo de mais um “S” em sua sigla, o que corresponde a palavra Soliddrio, passando agora a nomenclatura de
Plano Territorial de Desenvolvimento Rural, Sustentdvel e Soliddrio. Essa alteracdo se deu a partir da proposta
apresentada pelo CESOL Territério de Irecg, que também ¢ membro do Colegiado de Desenvolvimento Territorial do
Territério de Identidade de Irecé, onde se foi apresentado e demonstrado a importincia da economia soliddria dentro
desses espagos de atuagdo, fortalecendo a insergiio dos empreendimentos soliddrios urbanos e rurais mas cadeias
produtivas do territdrio, compreende-se, portanto, que dessa forma a economia soliddria deixa de ser apenas wm
conceito e passa ser fator preponderante na formulagio e execugdo de politicas publicas que contribuam no
desenvolvimento social, cultaral e econdmico de forma significativa.
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Concomitante a isso, e por meio da Assisténcia Técnica realizada, outras cadeiras produtivas estio presenfes no
territério de Trec€ a exemplo da produgdo de panificacio e derivados. As cozinhas comunitirias estdao sendo
instrumentos e mecanismos cada vez mais presentes nas conmunidades. Em 2015 a Companhia de Desenvolvimento e
Agfio Regional — CAR langa um edital (01/2015) para inscricdo de Subprojetos Socioambientais no valor de 44,7
milhbes que contemplava a construgiio de cozinhas comunitirias, onde o terditério de Irecé teve empreendimentos
coutemplados no referido edital. Além disso, a CAR também lancou edital para as cadeiras produtivas da Apiculwra e
Meliponicultura, Bovinocultura do Leite, Fruticultura, Aliangas Produtivas Territoriais, Boas Priticas Territoriais,
Qualificaciio de Agroinddstrias, Culturas Oleaginosas, Povos Indigenas, Comunidades Quilombolas ¢ Habitacio Rural,
O Diagnéstico territorial ird mapear os empreendimentos solidarios e seus focos de atuagio, de forma a identificar quais
sdo as possibilidades e os entraves no processo ¢ logistica do que se estd produzindo e comercializando, relacionando
isso com 0s fatores econdmicos e sociais do mesmo. O estudo de canais logisticos de produtos e servigos envolvendo
empreendimentos soliddrios vai permitic um maior planejamento e atuagdo, principalmente na chamada logistica
reversa. Uma excelente oportunidade para entender o fluxo de materiais ao longo da cadeia de suprimentos de forma
bidirecional (dos fornecedores em relagdo aos seus clientes e vice-versa). Dessa forma o centro piiblico de economia
solidaria terd o fundamental papel de identificar e fortalecer essas cadeias produtivas, criando mecanismos de formacio
€ capacitagdo para atuagdo com foco, rentabilidade e sustentabilidade.

CF.1.2 - Levantamento ¢ Analise da existéncia ¢ da articulacdo de redes de cooperacio ¢ Inter
cooperaciio solidaria no Territério
Existe, atualmente, no Territdrio de Irecé wma grande diversidade de empreendimentos distribuidos em diversos setores
e nichos de produgio e comercializagio, porém esse processo se dd na maioria das vezes de forma individual, pois ainda
nao se tormow uma cultura o entendimento do processo coletivo de trabalho quando o assunto é empreender, nessa
perspectiva, introduzir e fomentar os conceitos da cooperagio em rede se faz indispensdvel.

A cooperagdo e os sistemas de rede oferecem a dnica possibilidade de dividir custos e riscos, bem como de manter-se
em dia com a informagdo constantemente renovada. Mas as redes também atuam como porteiros. Dentro delas, novas
oportunidades sdo criadas o tempo todo. Fora das redes, a sobrevivéncia Jica cada vez mais dificil (CASTELLS, 2006,
p-232). ' : S :

S&o poucas as redes oficializadas e instituidas no Territério de Irecg, atualmente a tinica rede ativa e formal com aciio e
atuacio assidua chama-se Nicleo Raizes do Sertdo, vinculada a Rede de Agroecologia Povos da Mata. O Nuicleo Raizes
do Sertfio conta com 130 produtores, sendo 53 deles j4 com certificagdio orginica, contemplando 14 municipios do
territdrio. Mas recentemente algumas redes estio sendo formadas e outras mais vém surgindo, a exemplo da Rede
Produtos do Sertdo do Territério de Irecd, desenvolvida e fomentada com apoio do Centro Piblico de Economia
Solidéria do referido territdrio, existindo em sua composicio 47 empreendimentos urbanos ¢ rurais com atuacdo nos
segmentos da agroccologia, artesanato e processados. Além disso, outras mais estdo se oficializando a exemplo da Rede
do Territério de Irecé contra o Racismo Institucional, composta por liderancas das comunidades quilombolas do
territGrio, institui¢des apoiadoras e empreendimentos quilombolas.

Segundo Porter (1993) alguns mecanismos sio criados que facilitam o intercmbio de informacdes quando se trabalha
em conjunto. Esses mecanismos desbloqueiam o trdnsito das informagdes criando assim confianca e diminuindo
diferencas entre todos os empreendimentos ligados. Porter (1993) aponta alguns facilitadores do fluxo de informagio:

* Relacdes pessoais;

sLigacBes através da comunidade cientifica ou associages profissionais;

= Lagos comunitérios devidos & proximidade geogrifica;

* Associagdes de coméreio que abrange os grupos;

» Normas de comportamento, como a crenga no cotidiano e nas relagOes em longo prazo. Dentre todas as
principais vantagens apresentadas pela participacio em uma rede de cooperagao, a possibilidade de reduzir custos e de
ter acesso a novas tecnologias, apresenta-se como circunstancia catalisadora do surgimento de novas redes dentre as
pequenas e médias empresas.

Dessa forma a criagao dessas redes de cooperagio ¢ intercooperagao precisa cada vez mais ser fomentadz ¢ incentivada,
para gue assim ¢ssa prdtica possa se proliferar e criar mecanismos fortes e sélidos de produg@o ¢ comercializagdo, ¢
assim garantir uma geracio de renda efetiva para as unidades familiares inclufdas nos empreendimentos solidarios.

Sendo assim o Centro Piblico de Economia Solidaria pretende realizar anuatmente um festival da cconomia solidézia
com o propdsito de proporcionar aos empreendimentos soliddrios um intercimbio de experiéncias, um clube de troca de
produtos, a criagdo de uma data especifica que faga oficialmente parte do calenddrio como evento de comercializagio e
se possivel, ndo sendo obrigatdria, a abertura do espaco para intercimbio com centros de outros territorios, dessa forma
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sera possivel realizar também o intercimbio de produtos, podendo levar o gue é produzido no territério de
irecé para outros territdrios e vice-versa.

CF.2 — Prestar assisténcia técnica com vistas a methorar as condi¢des de gestdo e gerenciamento do EES

CF.2.1 — Melhorar a capacidade gerencial, empreendedora ¢ sociopredutiva dos empreendimentos
O acompanhamento dos empreendimentos s¢ dard sob o viés da sua insercdio socioecondmica e do pertencimento a
comunidade, realizando visitas técnicas in-loco, sugerindo solugdes para os problemas detectados, se for o caso,
definindo e implementando os instrumentos, segundo o grau de complexidade, necessdrios & capacitagdo do mesmo na
gestdo e gerenciamento do seu negécio.
Os contetidos de formagzo e capacitagio que deverdo ser desenvolvidos com cada empreendimento serdo direcionados
conforme sua necessidade, entretanto todos deverdo seguir a seguinte linha:
Empreendedorismo: Novas tecnologias e educagio empreendedora;
Planejamento ¢ gestio: Lideranca, conhecimento técnico, pratica gerencial, experiéncia operacional e tecnologia da
informacio;
Diagnéstico, progndstico, avaliagio e momnitoramento;
Elaboragio de Planos de Negécio.
Por fim seri determinada entre a equipe do CESOL ¢ o empreendimento que deverd ser atendido, uma agenda de
trabalho/encontros, para construgio e acompanhamento do Estudo de Viabilidade Econdmica — EVE, e sistematizagio,
por meios de relatérios, das informagBes obtidas, que nesse momento se farfio essenciais para 0 acompanhamento dos
resultados efetivos da Assisténcia Técnica, sendo ainda utilizadas como referéncia inicial para a verificagdo da almejada
evolugdo da atividade econdmica dos grupos atendidos e a consequente melhoria das condices de vida dos
trabalhadores e trabalhadoras envolvidos, ¢ apos isso, elaborar um Plano de Agfo a partir das demandas identificadas
dos empreendimentos associativos populares e soliddrios, com vistas a qualidade e adequacio dos servigos ofertados,
que balizard as atdvidades de Assisténcia Técnica. Serd possivel identificar as principais necessidades do
empreendimento e, entdo, elaborar um cronograma de atividades, com prazos e conteddos especificados, para superar
tais necessidades. Assim, contribui-se de forma estratégica e consistente para o alcance da sustentabilidade dos grupos
atendidos. :

CF.3 - Prestar assisténcia técnica para a comercializacio de produtos dos empreendimentos atendidos pelo
CESOL

CF.3.1 ~ Promover a insercio de produtos dos EES em mercados convencionais
Comercializagao € toda e/ou qualquer forma de um cliente ter acesso a um determinado servico ou produto. Desenvolver
mecanismos para a criagio de camais de comercializacio ¢ sem divida umas das mais importantes estratégias
comerciais. Nao ¢ uma situacio atipica empreendimentos que tem bons produtos e pregos, porém nio dispde de uma
logistica de venda adequada e eficiente para efetivacio de suas vendas, oun seja, vocé tem um publico alvo e uma
demanda favordvel, mas tem dificuldades reais e concretas de disponibilizar o seu produto para o conswmidor.
Dessa forma a atuacdo dos Centros Piiblicos propde fazer a definicio estratégica de canais de comercializacido por meio
da elaboragfio de um Plano Marketing, no qual o empreendimento definira:
Quem € o seu mercado alvo;
Qual a necessidade que ird atender (produtos/servigos):
Quanto que este mercado est4 disposto a pagar {prego);
Como o piiblico-alvo busca informagdes sobre este produto (propaganda);
Onde o consumidor frequenta ¢ acessa os produtos e Servicos para compra-los (canais de comercializacio).
A partir da construgio planejada do Marketing, o empreendimento terd a capacidade de definir adequadamente qual a
melhor forma de comercializar o seu produto.
Existe uma série de elementos relacionados aos mercados convencionais que podem ser atribuidos aos canais de
comercializagfo. Entre esses elementos, cabe mencionar:
(1) os fenbmenos de mercantilizacdo da agricultura ( “commoditizacdo”) ligados & produgéio de bens de consumo que
interessam a um mercado globalizado, com mercadorias oferecidas nas bolsas internacionais de mercadorias; (2} os
incentivos financeiros das entidades piblico/privadas; (3) a capacidade dos intermedidrios para obter vantagens
econdmicas da sua posicdo estratégica nos cangis de distribuicdo; (4) a ifluencia da midia sobre a escolha do
consumidor; (5) as normas restritas de gualidades exigidas por entes governamentais para a comercializacdo dos
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produtos; e (6) os valores socioambientais e econdémicos implicados nas certificagfes dos produtos por selos de
garantia da conformidade. (SOGLIO & KUBO 2016)

Atvalmente muitos outros nichos de mercados surgem a todo tempo, entretantc os mercados convencionais, em
detrimento de todos os eclementos que os caracteriza como a confiabilidade e poder de negociagio, 0s fazem
protagonistas no que tange a comercializagio. No Brasil, a crescente hegemonia dos mercados convencionais —
resultante dos baixos incentivos estatais para a criagdo, a diversificacio ¢ o fortalecimento dos canais de distribuicio
alternativos e da falta de politicas publicas para o planejamento do abastecimento mediante centros de abastecimento
(CAs) — tem causado uma concorréneia desigual. Tsso é demonstrado pelo fato de que as duas maiores redes de
supermercado faturam, por si s6, 40% do comércio de frutas, legumes e vegetais comprados no mercado interno, além
de ser o consumo de 80% desses produtos feito em supermercados, conforme assinalam Wegner ¢ Belik (2012). Esses
autores explicam que a principal dificuidade para wm agricultor familiar comercializar seus produtos junto aos
supermercados estd ligada as condigGes em que sfo feitas as negociacdes. Os supermercados, por exemplo, para
conseguirem oferecer aos consumidores methores pregos em determinadas datas especiais, reduzem de 5% a 20% o
preco pago aos produtores. Além disso, podem dilatar os prazos de pagamentos por 40 a 50 dias apds o recebimento do
produto; e, se a qualidade do produto ndo for satisfatéria, thes é facuitado efetuar a devolugdo do produto sem qualquer
compensacdo para o produtor,

Dessa forma a proposta de atuagdo do Cesol estd em promover e incentivar a diversificaciio e fortalecimento dos canais
de comercializagdo, identificar e instruir os empreendimentos na realizagio de adequagdes juridicas, contdbeis, fiscais e
sanitdrias, orientacdio accrca de legislagdes especificas e marcos regulatGrios, para que assim 0s mesmos estejam em
conformidade para livre concorréncia e comercializagfio, dispensando a figura do atravessador, e assumindo a sua
capacidade coletiva de gerenciamento do préprio negécio.

CF.3.2 - Gerar melhorias e agregacio de valor a produtos dos empreendimentos
Em meio a um mercado competitivo, diverso e amplo oferecer algo a mais e diferente tem se tornando um grande
desafio para todos os empreendimentos. Agregar valor é acrescentar novacdo, € oferecer algo nunca visto, dnico, de
modo que isso satisfaga o determinado pblico alvo para o qual aquele produto foi pensado e desenvolvido. Para agregar
valor ao seu produto em um mercado altamente competitivo ¢ mostrar ac seu cliente gue ele vale quanto custa, &
necessdrto identificar quais s3o as deficiéncias do setor em que atua, os pontos mais criticos e investir em solucdes que
gerem destaque. Alguns pontos devem ser considerados quando falamos em agregar valor, para PINHEIRO (2016) estes
530 0§ principais:
Agregue valor a sua imagem (marcaflogomarca): A percepeiio que o cliente tem em relagfio ao produto estd diretamente
ligada a forma com a qual ele foi apresentado, entéio é sempre indispensdvel saber qual € a necessidade do mesmo;
Construa a percepgdo de sua imagem: Qual imagem seu empreendimento quer passar para 0s consumidores? Construir a
percepgio da marca € determinar fatores que poderfio compor a opinido do consumidor e influenciar diretamente em sua
deciséio de compra, como, por exemplo, cores, formas, cheiros, textos, pregos, qualidade dos produtos e atendimento
proposto.
Quer vender? Solucione um problema: Para que sua venda seja efetuada é preciso que o consumidor entenda que vocé
fem o produto cerio para cada necessidade do mesmo, & preciso convencé-lo que seu produto resolverd o
problema/necessidade do mesmo.
Mencione beneficios e ndo caracterfsticas: Falar sobre as caracteristicas do seu produto ndo atrai clientes. Busque citar
0s beneficios do produto que apresente valor para a concretizagio da venda. Por exemplo, se vocé vende aparelhos
televisores, deixe de lado mengGes técnicas como é “full HD”, “tem x polegadas” e invista em abordagens que ressaltem
os beneficios, como “Esta televisdo é excelente para curtir filmes em casa. Com essa definicdo e tamanho, vocé tem
praticamente wm cinema em sua casa”.
Palavras mégicas, resultados milagrosos: Use em suas ofertas e anincios palavras convidativas e tentadoras como
“Garantia”, “Grétis”, “Economizar”, “Vocg” e “Resultados”. Outro fato de extrema importincia € utilizar sempre o
nome do cliente quando se referir a ele.
Nunca compare produtos: Melhor do que comparar produtos é, simplesmente, apontar os beneficios que cada um traz,
semn tentar fazer com que um parega melhor ou pior do que o outro.
Mais argumentos e menos adjetivos: Deixe de lado o excesso de adjetivagdes do estilo “esse carro € bonito e
confortivel” ¢ parta para argumentacOes mais completas que causem apelo emocional junto ao cliente, como “compre
csse carro, porque ele ird proporcionar seguranga ¢ conforto tanto para vocé, quanto para sua familia”.
Relacionamento: Esse € o ingrediente certo!: E imprescindivel que vocé crie vinculo com seu cliente, seja através de um
atendimento personalizado ou do relacionamento estabelecido nas redes sociais, por exemplo. Relacionar-se abre espago
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para construir confianga entre o cliente e a sua empresa. Isso facilita o fechamento da venda e ainda o torna promotor da
U2 marca.

Essas informagdes técnicas serfio essenciais na construgio de uma assisténcia técnica consistente no acompanhamento
de produgio no sentido de agregar valor aos produtos dos empreendimentos assistidos pelo Cesol, por meio do
fortalecimento da identidade dos mesmos através da definicio do seu nicho de mercado, criagdo de logomarcas para os
que nio possuem, reformulagiio, caso seja necessdrio, para aqueles que Jja possuem e queiram, informacgdes sobre
armazenamento € transporte, desenvolvimento e criagdo dos rétulos nutricionais, padrio de producio, formulacio de
preco, e adequacles as normativas de comercializacio local e territorial no sentido de legalizar ¢ formalizar esses
produtos para que assim eles possam estd disponiveis nos mercados convencionais e institucionais.

CF.3.3 — Criar estratégias de marketing e propaganda dos produtos e empreendimentos de economia
solidaria
Empreender vem se tornando uma constante entre os espagos. Comumente ouvimos ¢ atrelamos essa palavra as mais
diversas formas e mercados. Atualmente compreendenos essa expansio do empreendedorismo como um fator mwuito
relevante, principalmente para o setor econdmico e social das comunidades, municipios e estado. Conconiitante a esses
desenvolvimentos existe também a expansdo da utilizagio de ferramentas que agreguem valor ¢ visibilidade a
determinados produtos e empreendimentos, entre elas estdo o marketing e a propaganda.
De acordo com KOTLER (1976), o marketing é a andlise, organizacdo, planejamento e controle dos recursos da
emupresa, gerados a partir do consumidor, com o objetivo de satisfazé-lo em suas necessidades ¢ desejos, de forma
hucrativa. : '
J4 para BARBOSA € RABACA (2001), as agdes de marketing cnvolvem toda a vida do produto ou servigo, desde o
momento em que ele ¢ apenas uma ideia, invengao, projeto ou uma demanda do consamidor detectada et pesquisa, até
0 consumo, incluindo as elapas de pds-venda (atendimento ao consumidor apGs a compra do produto ou contratacio do
servigo). Isto €, conhecer o que o consumidor deseja além de estudar a produgdo desta necessidade (bem ou servico),
produzi-la, distribui-la e vendé-la ao consumidor, inclusive orientando este a consumir o produto. Através do marketing,
procura-se satisfazer as necessidades de consumo e criar novas necessidades.
A propaganda € um meio de anunciar um determinado produto. E mostrar em um curto espaco {(comerciais, revistas,
jornais), o porqué o produto € bom, fazer com que chame a atencdo do cliente, o estimulando a possui-lo e depois
comprar. Muitas pessoas dizem que “propaganda é a alma do negécio”, uma vez que ela faz o produto se tornar
conhecido. O fato de uma pessoa falar de um produto para a outra, o famoso “boca a boca”, j& é uma forma de
propaganda. Porém, o item principal para as pessoas compararem algo e quererem compartilhar com outras pessoas é ¢
quesito qualidade. ' '
Como estratégia para atuaciio através do Centro Piblico de Economia Soliddria a proposta € oferecer um servigo de
Assessoria de Comunicagdo para cuidar, acompanhar € gerenciar todos os _esforgos de comunicacio de cada
empreendimento atendido. O assessoramento geral de propaganda ¢ publicidade sdo servigos que envolvenm todas as
ferramentas de comunicagio necessdrias 2 realizacio dos objetivos de cada trabalho publicitdrio e ao posicionamento de
marca/logomarca, produto e servico do empreendimento, nas dreas de:
Propaganda;
Assessoria de marketing;
Endomarketing;
Marketing direto;
Design;
Merchandising;
Patrocinios;
Promocio;
Rede Social;
Visa-se através dessa proposta & elaboragio de agdes que possam agregar ndo s0 valor para a identidade do
empreendimento, como também aumentar seu reconhecimento na cidade/territério/estado, tudo isso sem deixar de lado
as necessidades dos comsumidores: comodidade, bem estar e profissionalismo. Levando-se em conta algumas
informagBes sobre o mercado, concorrentes, e novos nichos a serem alcancados. Serd ainda de responsabilidade do
Cesol:
Desenvolvimento de planejamento estratégico de comunicagio do empreendimento, juntamente com 0s seus
representantes legais, prevendo agdes de posicionamento e os lancamentos de produtos ¢ servigos;
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Desenvolvimento de plangjamento de comunicagfio para cada acdo, com estratégias de lancamento ¢ manutengio da
comunicacio;

Criago de campanhas e pegas publicitdrias, com apresentacao de layouts e protétipos simuladores de campanha;
Planejamento de midia e agbes nio midia, com definicio dos meios e veicalos adequados aos objetivos de comunicacio;
Planejamento e criagio de plano de agdes promocionais, incluindo a criagdo de pegas, realizagdo, acompanhamento ¢
controle;

Planejamento e coordenagiio de eventos imstitucionais ¢ o acompanhamento e gerenciamento dos fomecedores
contratados para a realizagiio da produgdo grdfica, eletrbnica e promocional.

Produzir anualmente um catdlogo virtual e impresso contendo os empreendimentos, relagdo de produtos e locais de
venda.

CF.4 — Prestar assisténcia técnica para aumentar a capacidade integragiio, cooperagio e Inter cooperacio dos
empreendimentos atendidos pelo Cesol

CF.4.1 — Garantir a participaciio dos empreendimentos em redes de comercializaciio solidaria

O termo genérico “rede” define um conjunto de entidades - objetos, pessoas, etc. - interligados uns aos outros. Uma rede
permite circular elementos materiais ou imateriais entre cada uma destas entidades, de acordo com regras bem definidas.
Comercializago compreende “o conjunto de atividades na transferéncia de bens e servigos desde o ponto de produgio
inicial até que eles atinjam o consumidor final”. A comercializagio envolve uma série de atividades ou fungdes através
das quais bens e servicos sdo transferidos dos produtores e prestadores de servigos aos consumidores.

Existem diversos fatores positivos ¢ favoraveis quanto a atuagdo em rede, um deles sem sombra de diividas € a troca de
experi€ncias, bem como o estabelecimento de parcerias para o aprimoramento da gestio dos empreendimentos, Partindo
da perspectiva da economia solidéria, as redes surgem como estratégias do cotidiano para priticas que proporcionem a
autonomia nos processos necessitios, a solidariedade, a cooperagio € a autogestao dos envolvidos. A partir desse
exercicio de cooperacdo e Inter cooperacdo, € possivel construir projetos coletivos oriundos de diversos esforgos que
envolvem virios anseios e pessoas, que a0 longo do tempo se tornam pegas indispensdveis na rede.

Dentro dessa perspectiva, o centro ptblico, deve, portanto, promover a criagfo, manutencio, regulamentacio €
fomentacdo das redes de comercializagiio do territério, identificando as cadeias produtivas de cada empreendimento e os
alocando dentro de seus nichos de mercado, organizando-os de forma coletiva e em redes especificas que fortalecam sua
participagiio e efetividade no comércio, dispensando gradativamente a presenga do atravessador, que com a
concretizagdo dessa metodologia se tornard dispensével.

CF.4.2 - Criar condicdes de comercializaciio coletiva através de cooperativas centrais

Historicamente um dos maiores gargalos dos empreendimentos estd diretamente ligado 4 escoagdo de seu produto. Sdo
virios os entraves identificados e que na maioria das vezes impossibilitam o acesso do produto ao seu consumidor final.
Atrelado a isso outros fatores sugerem a identificagio da mesma problemdtica, conio por exemplo, 4 falta de recurso
para aquisicdo de bens e equipamentos que consigam definir e realizar wma logistica eficiente de vendas. Todas essas
limitagbes sd0 postas principalmente pelos produtores ¢ empreendimentos individuais, dessa forma cada vez mais &
eminente e visivel & necessidade da adogiio de prdticas coletivas que identifiquem vias de comercializacéio e reduzam os
custos desse processo, surge entiio a partir disso as centrais de comercializaggo.

Dentro dessa perspectiva de atuagio existem as cooperativas centrais, que sdo constitnidas de no minimo 3 singulares,
podendo, excepeionalmente, admitir associados individuais. A partir da atuagdo da equipe técnica do cesol, a proposta
serd congregar cooperativas com base na colaboragiio reciproca, com o objetivo de promover a mais ampla defesa dos
interesses ¢ direitos coletivos de suas filiadas, inclusive pela via judicial {sempre que possivel) e socioecondmicas de
cardter comum, devendo ser seus objetivos a fomentagio do cooperativismo, o intercimbio entre as cooperativas
singulares, promover a integragfio, orientagiio e coordenacio das atividades das cooperativas singulares, estabelecer
planos de assisténcia técnica e financeira e auxiliar na aquisicio de bens e equipamentos (por meio de editais e acesso ao
crédito) que contribuam para o desenvolvimento da central.

CF.4.3 - Promover o acesso a ativos por meio de funde rotative soliddrio

Atualmente sfo imimeras as formas e estratégias de atuacio por meio de grupos coletivos formais e informais. O fundo
rotativo soliddrio surge comeo mais um mecanismo coletivo para solugdes individuais € comunitdrias sob a 6tica da
organizacio ¢ fortalecimento da agricultura familiar.

O fundo rotativo soliddrio consiste na proposta de orgamizacio de uma “poupanca comunitiria” gerida pela prépria
comunidade de forma coletiva. Essa poupanga é formada por meio da doagiio voluntdria de recursos por cada memhyro
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participante do fundo ou ainda pode ser constituida a partir de ages e recursos externos destinados i comunidade. B s}
FUNDO porque retine recursos (financeiros, mio-de-obra, sementes, etc.). E ROTATIVO porque os recursos giram,
circulam entre todos os participantes. E SOLIDARIO porque vocé recebe o beneficio, mas tanthém pensa no outro.
Funciona assim: quando uma familia adquire um beneficio, assume a responsabilidade de contribuir mais adiante com a
poupanca devolvendo o valor do bem recebido (ou aquela quantia determinada pelo grupo) para que ela on outra famflia
possa ser beneficiada novamente. Dessa forma, o fundo nunca fica vazio. A formag&o de uma poupanca comunitdria e
autofinanciamento ¢ um direito de todos, reconhecido pelo Programa Nacional de Direitos Humanos do Ministério da
Justica.

A implementacdo e apoio a criagio dos fundos rotativos soliddrios se dard ap6s andlise e avaliacio dos
empreendimentos, suas localidades, seu ramo de produgiio, seu potencial e seu interesse em aderir i proposta. Sendo
assim, deverdo ser apresentadas experiéncias exitosas a partiv da implantacio dos fundos rotativos solidérios nos
empreendimentos e nas comunidades, a fim de demonstrar sua eficiéncia e eficdcia no processo de desenvolvimento
local, produtivo, social e econdmico, instigando assim a participagdo dos empreendimentos.

CF.4.4 - Fortalecer a estratégia de comercializacio em rede através da inserciio de EES/produto nas Lejas
fomentadas ¢ apoiadas pelo Cesol

Criar estratégias de fortalecimento da economia soliddria é necessdrio e fator indispensdvel para a promocio do
desenvolvimento sustentdvel no territério, esse fortalecimento pode se d4 por meio das redes, através dos seus arranjos
econdmicos de comercializacgo.

Os espagos soliddrios tornam-se, portanto, um lugar de exposi¢io e comercializacio de produtos e servigos oferecidos
pelos empreendinientos de economia soliddria e da agricultura familiar, com apoio dos ceniros pdblicos de economia
soliddria. Esses espacos, ou lojas, podem ser fixos ou itinerantes, como por exemplo, as lgjas que funcionam dentro dos
CESOL’s, assim como também as feiras, podem ainda ser localizados dentro das préprias comunidades ou nas sedes dos
empreendimentos. o

Oficialmente a economia soliddria, considerando seu aspecto de produgdo e comercializagio, vem conquistando alguns
espagos, respaldados em lei, como por exemplo, a regulamentacio da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitiria
(ANVISA), que em sua estratégia de promover a inclusdo social, com seguranga sanitdria, reconheceu, também de
maneira secunddria, o sujeito EES, por meio da Resolugdio de Diretoria Colegiada (RDC) no 49, de 31 de outubro de
2013,10 que dispde sobre a regularizacio para o exercicio de atividade de interesse sanitirio do microempreendedor
individual, do empreendimento familiar rural e do empreendimento econdmico soliddrio, € d4 outras providéncias.
Contudo, somente em 21 de margo de 2014 é que a Unido deu reconhecimento ao sujeito EES, por meio da Portaria
Ministerial no 374, emque o MTb, por meio de scu ministro, resolve instituir 0 Cadastro de Empreendimentos
Econdmicos Soliddrios (Cadsol). Outros avangos sio percebidos, gragas as awals iniciativas que envolvem as compras
institucionais, por meio do Programa de Aquisicio de Alimentos (PAA) e do Programa Nacional para a Alimentagio
Escolar (PNAE). CRL IR Sl

Desta forma a equipe técnica do centro piblico pretende desenvolver wm trabalho de estimulo e formacio,
conscientizando os EES atendidos e ativos em carteira sobre os beneficios ¢ as vantagens da ampliagio da
comercializagdo através da insergdo dos seus produtos nos espagos solidarios criados e fomentados pelo
referido centro.

CF.4.5 ~ Fomentar a pritica do consumo responsivel

A discussdio em torno do consumo responsdvel & ampla ¢ vem se expandido a cada dia. E uma iniciativa que visa
associar as boas priticas de consumo com o acesso a produtos que estejam diretamente ligados com os valores do
consumidor, representando assim um dos principais canais de comercializacdo, pois além desse aspecto de
pertencimento e responsabilidade estd atrelado também a busca por pregos acessivels e a pretensdo de ajudar os
pequenos produtores. De acordo com CALABRO 2016:

O consumo responsdvel ¢ o conjunio das prdticas e reflexdes que buscam
transformar o ato de conswmir em wn alo politico e cidaddo. Estimula o
consumidor a olhar para além do preco e se preocupar com as caracteristicas do
processo como um todo, desde a produgdo até o consumo. E importante levar em
conia, por exemplo, o lipo de sistema de producdo (familiar, da economia
soliddria, local eic.) as condicfes trabalhistas, a relacdo com o meio ambiente, o
mimero de intermedidrios entre produtor e consumidor final, a remuneragido de
cada ator ao longo da cadeia produtiva, e, ainda, a disidncia geogrdfica
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percorrida e a forma de transporte. Se preocupar com a origem daguilo que
consumimos € um exercicio didrio de reflexdo, mas twmbém de mudanga de
hdbitos,

Dentro dessa perspectiva a equipe técnica do Centro piblico buscard a criacio e formagdo de wm Grupo de Consumo
Responsdvel — GCR, onde serio diretamente trabalhados os empreendimentos atendidos em carteira ativa, e
indiretamente suas unidades familiares integradas ao respectivo empreendimento. Serdo consideradas como atividades:
A Mobilizagdo de Consumidores (diretos e indiretos, considerando quais sio os seus principios comuns); A
identificacdo dos produtores {Quais sdo as potencialidades e as LimitagBes encontradas pelo mesmo para insercio e
prética do consumo tesponsivel? Qual a rotina de producdo ¢ comercializacio do produtor); Definir coletivamente o
funcionamenio do Grupo de Consumo Responsdvel (Nesse momento deverd se estabelecer a parceria entre consumidor
¢ produtor) e por fim, Desenvolver atividades educativas (nesta etapa acontecerdo as feiras, como proposta de apresentar
os produtos e seus empreendimentos, além de informar e demonstrar as vantagens do consumo responsdvel, serdo
também realizadas oficinas de orientacfio e formagiio aberta para a participacfo da sociedade civil e poder piblico).

CF5. Monitora assisténcia técnica socioprodutiva
CF¥.5.1 - Empreendimentos com informacies atualizadas

Cadastrar ¢/ou atualizar trimestralmente os empreendimentos e suas familias, em conformidade com roteiro estabelecido
no CadCidaddo e durante o cumprimento da realizagio da assisténcia técnica prestada.

Cada familia também deverd ser cadastrada para que seja conhecida e seja possivel apurar a efetiva e desejada melhora
da sua qualidade de vida. :

CF.5.2 ~ Familias com informacdes atualizadas / Numero de familias atendidas

Sisternatizar as informagGes acerca dos empreendimentos associativos e suas unidades familiar no decorrer do tempo ¢
diante das intervencGes realizadas, atualizando-as, no que couber, no CadCidadio, onde seri possivel verificar a
efetividade das agBes implementadas, acompanhando a evolugio dos seus indicadores.

ANEXO I - DIMENSIONAMENTO DE PESSOAL

DIRECAQ
'CATEGORIA | QUANT.:|  HORARIA 'QU%Igé%fég © ... FUNCOES .
Coordenar as agdes do CESOL na
drea de atuacgio; representar o
CESOL,; planejar as atividades junto
a0 corpo funcional; elaborar os
relatérios de prestacio de contas;
. zelar pela aplicabilidade da
C Proﬁssmna} com metodologia do CESOL; cumprir e
vordenador 01 40h formagdo fazer cumprir as metas estabelecidas
Geral apresentada na p Reali funes
proposta técnica, | ™ confrato; Realizar as ungdes '
concernentes a coordenacio geral;
Participar das reunides designadas
pela SETRE/SESOL de alinhamento
de acbes atinentes & politica piiblica
executada no CESOL, guando
convocado{a).
Profissional de Cuidar do relacionamento do Cesol
Coordenador nivet superi_or com | com os demais agentes do_f[".err'itc‘)rio
de articulagdo 01 40h experiéncia em (prefeituras, cdmaras municipais,
articulacdes entes do Estado, movimentos
interinstitucionais | sociais, sindicatos, universidades,
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consethos, etc); Estabelecer
parcerias ¢ contatos
interinstitucionais; Promover
interacio do Cesol com atores local,
instituicfes, cmpresas e 6rgdos
piiblicos interessados na
implementagio parcerias; Manter
contatos com especialistas para a
implementacio de acGes conjuntas
que contribuam para alcance das
metas do projeto; Intermediar as
necessidades dos empreendimentos
com a capacidade de atendimento do
Cesol, buscando formas coletivas de
atendimento aos pleitos; Participar
das reunides designadas pela
SETRE/SESOL de alinhatento de
agOes atinentes a politica publica
executada no CESOL, quando
convocadofa).

AREA ADMINISTRATIVA
'CATEGORIA | QUANT.| HORARIA | QUALIHICACAO|  pyncops
Apoiar a Coordenagao geral no
suporte administrativo; Auxiliar no
controle de requisi¢io ¢ no
recebimento do material de
escritdrio: Auxiliar 4 emissio,
_ expedicdo e controle de Oficios;
Profissional de = | Controlar material de consumo ¢ -
Coordenador nivel Sl;{lzeri.or com 'escri&ér'io, elaborando pedidos de
administrativo 01 40h expericncia em | ressuprimento ¢ controlando o
gestido estoque; Proceder agendamento
administrativa. para o uso dos recursos do Centro;
Auxiliar na organizagdo do Centro;
Auxiliar & Coordenaco em todas as
atividades desenvolvidas no Centro
quando necessdrio. Auxiliar na
elaborago dos relatdrios de
prestacio de contas
Profissional de Executar servigos gerais de
nivel médio, com | escritorio, tais como: coleta de
conhecimentos informacées, separacio ¢
basicos de Redagdo | classificagio de documentos e,
Auxiliar 01 401 Oficiat {carta, preenchimento de fichas,
Administrativo comunicado formularios e controles,
interno, oficio), atendimento de pessoas
informdtica (pessoalmente e por telcfone),
(planilhas, editor | prestagio de informagdes,
de textos, participacio na organizacio de
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internet,),
procedimentos
administrativos e
atendimento ao

arquivos ¢ fichdrios e
datilogratia/digitacdo de oficios,
cartas, minutas e outros textos,
seguindo processos e rotinas

piiblico. estabelecidas e/ou orientagio
superior,
Profissional com
carteira de Apoiar as atividades de campo
habilitacio acompanhado a equipe técnica,
Motorista 02 40H categoria “b” que | indicando os locais das
conhega bem o comunidades que serfio assistidas
territdrio de pelo CESOL
identidade
AREA TECNICA
Assessorar os empreendimentos de
economia soliddria nos processos de
comercializac@o; prospectar
. idades mercadoldgicas n
Profissional com | P Om.d ades me cacologicas na
- perspectiva do comércio justo e
experiéncia em Cea o
. riticas comerciais solidario; articular os
Agente de P . " | empreendimentos com as redes e
01 40h Conhecimento . .
vendas . cadeias de consumo justo e
desejavel em a N S
COMErcio Tusto e solidario no dmbito territorial;
10 1t Estudar e apresentar altemnativas
solidério P .
logisticas para as cadeias
produtivas; Auxiliar no
| desenvolvimenio de ferramentas de
. L | gerenciamento comercial. -
Profissional com E EEEEE '
formacio
universitiria, com
domna a .. P
atuaggo 1a drea de Executar atividades de assisténcia
associativismos e . - .
Agente . . técnica soctoprodutiva, conforme as
. . 04 40h cooperativismo. . .
Socioprodutivo . o necessidades dos empreendimentos
Disponibilidade .
. e diretrizes do Programa.
para viagens e
desejdvel
conhecimento em
educacfio popular.
Trabalthar com as logomarcas dos
Formagiio de nfvel | empreendimentos associativos,
Designer/artista o1 40 superior, criando ou melhorando essas
pléastico preferencialmente | marcas e orientando os
em artes empreendimentos em produtos
artesanais
Profissional de Controlar a qualidade dos alimentos
Nutricionista 01 40 h nivel superior com | produzides pelos empreendimentos
formacio em associativos e acomparthar todo o
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Nutri¢io e processo de produgio.
experiéncia em Orientar os associados no que diz
Nutricio de respeito & higiene (que tipo de
inddstria de uniforme devem usar, quais produtos
alimentos podem ser utilizados para Hmpar os
equipamentos) e manuseio dos
alimentos.

Elaborar o contedo nutricional que
serd impresso nas embalagens dos
produtos, bem como elaborar
informes técnico-cientificos sobre os
alimentos

Trabalhar com imagem do CESOL
e dos empreendimentos associatives
na questio da comercializagio,
divulgacdo de eventos, preparacio
de realising.

Profissional de
A0h nivel superior com
formacio em
relagdes publicas

Comunicacio 01

RELACAO DE SERVICOS E ATIVIDADES :

Durante os 24 meses do Contrato de Gestdo assinado entre a Comunidade Cidadania e Vida ¢ a Secretaria do Trabalho,

Emprego, Renda o Centro Piblico de Econoniia Solidéria do Territério de Irecé executou os seguintes servicos:

Instalou 0 Cesol com respectivo processo de trabalho implantado:

Realizou o diagnéstico e andlise do contexto socioprodutivo local/territorial;

Elaborou os Estudos Viabilidade Econdmica — EVE dos empreendimentos atendidos;

Disponibilizou assisténcia técnica gerencial aos empreendimentos que passaram pelo EVE;

Proveu acesso a ativos produtivos de acordo com os planos de acdo de cada empreendimento;

Manteve a assisiéncia técnica socioprodutiva e especifica como agiio continua aos empreendimentos atendidos;

Orientou o acesso ao crédito aos empreendimentos que necessitem deste tipo de atendimento:

® Disponibilizou espago para formagdo e pritica em comercializaco e; monitorou todos os atendimentos do Cesol.
O servico de Assisténcia Técnica prestada pelos Centros Publicos de Economia Soliddria aos empreendimentos
associativos populares e soliddrios ¢ a Redes de Economia Solidéria ¢ Comércio Justo e Soliddrio se dard através de
uma organizacio légica de dimensGes necessdrias para o desenvolvimento e busca pela sustentabilidade dos
empreendimentos e redes atendidas, considerando: - - L e

* O territério, suas potencialidades, vocagdes socioecondmicas e politicas piiblicas de desenvolvimento existentes;

® A gestdo dos empreendimentos, condigdes de autogestio e democracia interna, capacidade produtiva e seu plano de agiio;

@ O produto, sua tecnologia, seu beneficiamento ¢ agregacio de valor;

e O mercado, as condicdes de logistica, marketing e comunicagio e oportunidades de negdcios;

@ A articulacdio dos EES para o crédito, nas redes de comercializagdo, em lojas coletiva e centrais de cooperativas. Desta
forma, podemos considerar que deverdo ser executadas servigos, pesquisas e atividades com vistas a prover os
empreendimentos atendidos de informagGes e técnicas gerenciais e mercadolégicas para alcancar os objetivos propostos
pelo servigo de assisténcia técnica.

Dessa forma com o Edital n° 06/2018 da assisténcia técnica e extensdo urbana para em empreendimentos associativos,
serdo prestados os seguintes servicos e atividades, com foco principal na comercializagdo, sempre tendo como
parimetro no acompanhamento dos indicadores e metas, para avaliagio de desempenho:

®  Prestar assisténcia técnica com vistas a levantar potencialidades ¢ oportunidades de mercados para os empreendimentos
atendidos pelo Cesol;

e Prestar assisténcia técnica com vistas a melhorar as condiges de gestio e gerenciamento do EES;

Prestar assisténcia técnica para a comercializagio de produtos dos empreendimentos atendidos pelo Cesol;

© Prestar assisténcia técnica para aumentar a capacidade de integragdo, cooperagio e Inter cooperagio do
empreendimentos atendidos pelo Cesol;

®  Monitorar a assisténcia técnica socioprodutiva.
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4.2 QUADRO ORCAMENTARIO SINTETICO - (ANO { E 1)

ITEM 4.2 QUADRO OACAMENTARIO SINTETECO ) SEGROD - MODELD PARA PROPOSTA DETRABALHO - AN L

LI Receltas Mas A Mis 2 Mis 3 Més g Més S Mes & Ris Més g Méz 9 Meés 10 Mis 11 Mi i1z TOTAL
1.11  Repasta do Condrato de Gestin TO.04Z0 6545380 545980 5545980 5545980 (545080 8545960 6545960 6545980 65.459,83 6545960 65453,80 630.063,6)
112 Rendinentosiiquidos de Aoficagdes Fimancelras (@ 635,54 523,68 513,58 523,88 523,69 533,68 523,68 52368 523,68 523,68 5368 523,68 6,400,00
LL3¥ Oubas Rereitas (espacificat} 0,00 0,02 0,08 0,00 8,00 2R 8,00 0,00 a.00 00 2,60 0,09 a0

2. Despesas de Custel Hésl Mds 2 Més 3 Més 4 Mis5 Més & Hés 7 Mésg Mizg Més 10 Més 1L Més 12 TOTAL

21 Oeipesas com Recwrsos Humanos
211  Remzeragbes

212 Encarges Sockis

Eareficios @ Irzumas d2 Pesioal

30560000 3060000 2060000 30,600,030 30669,00 3060003 30.800,00 367200,00

852080 RS20 @G2980  EE2950 BAMED  S62080 462080 10355760
120800 120000 1

i 0 B0 40.429,80_40.429,60 4042350 FRCAL7En
22 Senio de Tereelios 1R660DT I1.6%0,00 23.66000 ILEE00 2165000 P00  TLESDOD DLECO0N 2166000 I.66000 IGO0 2600 ISEL000
B} Substotal {Sarvicos de Teteckos IB.660,00 21.650,00 2166000 21.660,00 2LE60,00 2166000 ZL660,00 2186000 FLG60,00 2165000 2L660,00 2LEE0,00 256,920

23 s Gazk 472000 R020.00 332000 322000 322000 320000 32000 320000 32000 32600 523000 323003 4014000
{C) Subtotsd {Despesas Caraks) 472000 333000 223900 322000 320000 392000 323000 220000 329000 322000 320,00 3.27000 _40.160,00

24 __ Despesas eom Manutencio IS0 5000 15000 15000 5000 1SpO0O  ISOCO 1000 AT iSpo9  1S000 150,08 160000
(D} Subtatai {Manutencoes) 15600 1S0.00  1Sp00 35000 15000 15000 15000 15000 15000 15000 15000 15000  3.800,00

25  Teitmdus 250 0,00 200 0,00 0.0 0,00 U0 0,00 0.00 0,00 Xy 2.00 250,005
{E) Subkotal{Trisutos) 250,00 2,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00 0,68 9,00 000 25000

T T T T T r e ramrmrrre T =———

Tots) Geral das Despesas com Custein £3.559 80 EN459,80 6545350 6545980 6545980 £5.459,50 65.459,80 65.45380 6545380 €S455,80 65.453,80 G5.450,80 784.257,60

3.  Despesas de Investimento Mis1 Mg 2 Més 3 Més 4 Més S Mas & Mz 7 MEs B Més S HMés 10 MEs 1L His 12 TOTAE
3.1 Aquisicio dz Bens Permanentns 15.73248 0,00 2.3 208 6,00 400 0,00 002 0,00 0,00 D,09 0,00 _ 1573240

Tota] Gersl das Pespesas do Inve:

—rs ey e TR TT TR e e T
Total Geralde Despeeas {Custel  Investinu 79.692.30 65,453,850 6545980 6545380 65.455,80 ES4S9.80 6545380 65,453,800 €5.459,80 65.459,80 65.459,B0 65.453,80 800.000,00

IFEM 4.2 GUADRD ORCAMENTARIQ SINTETICO / SECAG I~ MODELO PARA PROFOSYA DE TRABALHO- AMO 2

15.732.40 &,00 oeq 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 9,80 1573240

11 Recekas Mas L Més 2 Més3 Meés 4 MisS Hés 6 Més? Mis B L] Més 10 Mes 1l Mési2 TOTAL
11,1 Repasse go Contratn ge Gastio . 79.992.30 55.459,@ 5.459,80 £5.459,80 6545080 6545980 6545980 65.459,80 65,459,680 65.459,89 65.455,60 6545962 BOQ.GI0,00
L12  Rerdwmenias Uquiks de Agicagles Finarceiras (= 63951 5130 52368 S8 AR SALER  SAMT  SB6S 5563 SHM ADM SBES 640000
LL3 ‘Oultas Receitas {especificar) o [ S ] 2,00 £.90 L a® oM 0,00 B, Coz om0 nor

2 Despacas de Custeb Masi - MEs2 © MEs3 ' ‘Misd Mez 5§ Mis6 °~ Mis? Mg Mis9  Mésl1o Mis 11 Még12 TGTAL

21 Despesas com Recrsas Humanas : e e B c L L L :
LLE  RemunerscBes o 051000, 3060003 L0080 0600 30000 IGH INE00,00 3060000 - DENQL0D I0ENNL 060000 680 36720000
212 Encarges Sociais o (B629£D  BE2080  GE080  £.629.80 X : BEIGED . BE2OSU - BEIEQ CBEI9E0  BE9,5) 10355760

Bereficios e Insumas de Pessoal : 1200,00 120000 E20003 123000 14.490.00
[A) Subtotal (Recursos Hifimnos) 29 25 E] : 515768

22 __Servico de Tarceiros | B0 3046000 D1.S600D ZLEEIND_ PLESH00 3LeENs) ZLeon0  2LeG00D  2LESD0)  ILOSHN0  ILES000  2LGMD0 25602000
{B] Subtatal (Servicos de Tefcawos) 28:660,00 2166000 21.660,00 3166300 21.660,00 21,660,060 7186000 FLE0.00 21.650,00 2LSGU,00 2LIE00H 2165000 255920,00

23 Despecas Georals o ATION 37000 3200 329000 320000 37080 3-0K0 32000 3006 320000 320005 352009 4614000
{C] Subtatal {Dacpesas Gerals) 473000 327600 322000 333000 379000 372,00 322000 3IIM00 _IT000 33000 HTW00 320,00 4014000

24 Despesas com Manutengi S000  wsoms  psped  wmope  lsagn | ssom  1Sag0 15000 isodn 15008 tSomo  si00  Lewno
(D) Subtotsl (Manutencies) 15060 35000 350,00 15000 15000 15000 35000 35000 15000 i5noo 15000 15600 2.800,00

25 Tilbuts . maem 2,00 0,00 080 om  am 000 son  om om 0.0 203 350,00
{B) Sulitotal (Triutos) 255,60 0,00 6,00 000 o0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 G0 3suoo
e

Total Gorat das Despesas com Castein 6335580 65.455,00 o ATh 0 G5A5980 CSASS.E0 G5 45050 65 L0 ESANGED CSASO S0 SRS A0 BoASIE EEASLED TRATEIED

3. Despesas de Investimento Misy  MEs2  Mis3 | Més4  MésS  MEs6  MEs7  M3s8B  MesS  Mési0  Misil  Masi2 ToTAL
31 Aquiicio de Bens Permenentes ] 1573250 050 0,00 nsg om o 6. 00 08 00 00 000 1573240

Totad Goral das Dospesas de Investiments A5.732.48 8,00 .60 D00 .60 0,00 0,00 0,00 0,08 8,08 0,00 0,00 1573740

Yot Gerzlde Despesac (Custeio 4 Inveckim 7369220 65.45980 65459,50 6545960 6545980 £5.459,80 6545980 6545980 6545980 65458 80 65.459,80 ©5,450,80 BOGL000,00

63




2]

fogizsTasy ™ [oszsrsey [eo'oarvt [saoozT 00007495 [0000970E WAOL
lea'maee |oa'sape HEES B0'005°C b [E5 Oy IMHOI 03N ST
{i'oo0ir_ Jo'nomig 100301 10'800°7 iy =] ST NHIEA T
ooy Jen'taree A TR W [y 13 Y VISHODION £1
[oz'szr'sr 00T [00'00t 13002°E1 00T gt 13 3 SIVEISCINGS TI
1851047 0a'00zT_ [0a'0a1 ] {og's109 100891 [ 13 [ VISHOLGH 3T
THin 200021 [a0'oar RO ) oI008 ot Jik) T VLSTHOLOW 0T
TELEE ba'sces _Jov'oot EE T o § us 00000+ 0 10 T CALMGONDIMS ANTY_ 6
00’464 'EE oaears oot {o'r —Ju'iesg o s VTl 07'033°7 [ [iF] e OMINGOEIDDOS UNTY 8
eI EE by |t ot 4 T X e} ues wr |/t [wosa 4k Jik) Y CAUNGONODE TR £
005 EE ooTT Joo'ont foo'tes's i e O e G0"B006T ok 1 T OALNIHAO00S HNDY 8
LS fovom [mo'ont Jontesa t1'sn 765 e T 50'690°4E [ 1 LT SYONAA 0NN S
TR fos'ageT Joo'mes 3557 0 | sase TR T [ Jix] 1 CALVELELERGY 4TDTN 3
fee'smT_ joamn 11653 ivote | s [T ST e [ [iE) Y- | OALVHLSHWGY HOOVHAGN00) £
les'eatt_ {w'em e stein | s’ e |0ty [ Jit] Sy OYIVHDLLEY ¥OOVISIN00 T
R R eezeeT | ALl 63T |teee  |oooorey Wik 13 Y W59 BOVIEN00D T
&3] D - v}
|Rsusys {g)] peseal Hgssay
orarat s tuor) e T e o s S |G s, |00 o |
mags | sppmey| 190 epl 0y LY "t ﬁu.__mz spestog | o
VS5 3T SOHNNL 3 SAOERET SoodvRR oY ERINIEY
€ 0NV - GHTVEVYHL 30 Y1SO0J0%I 30 OTHA0W » @ 0YITS / TVOSS 30 SVS2SIATY Ml
[ovesTsey  [os'zsrser [ao'oat'sT [ovorTT oo SETOET  [oUOOTIOE  [00'00NRE 5T TWI0L
e s : S SRR i e e 2 00'520°0¢ fo'anse ok B QYSYINIHOD T UNBY St
A CE fon'eantt [0'5e0't [ e LIS +1
[wowse [wwre Qe [etane [ S VISTRODIANA €7
[wawsr Ja'serss Joret joo'si oy aoeEl |ERT Yot R SIVIIDS0SNES 2T
s Iw'arw fwleet foo'sor ! [ty e e oot [ [ L VISHOLON T
P dw'sow Jooomt Joo'sor wom ey feis 6 | 291 18 ferem Jionesr  Jwerr - T VISTEOLO 0F
fa'teree W'z [oo'mzt Joa'dor 0000 {o'keste AEiN %% | oW1 W (136 hownie na07 yok [ QALVGOUAII0S ILEY &
DYHOE  [0WCE [wert [ wher  [ntees  [arsu w0 | wwt T S [y [ DAILNOMOI0S AT 8
WO 'R [nEt ol Jaotar Jo'ess [ %8 | o wir i Imw 000T [ OMINGOMOES AN £
Wi |[wweee e ot 00000 Joatss e FERNEED T 0007 [ CALAGOKOI0S ANDY 9
e [w'wees  fooert faraot Lo o fen IR ' [ea'tere 0’550 i m SVIHIAZO DY §
sz for'seor  lodmozn [aeoer ' [wwrs e e'ee | eotor [ oo T L N T 4 fi5) SUIVHLSHINGY DTN ¥
B T T . Jovear  Jwse [ s | e | ' Lo B E A T k m 3 OAUYLSTNIWGY HOOWan0) €
T e : ; O N e s | ooz | ' A I Yk 03 [T YOIy HOGWREGE00) T
oves  [wEre  feet Aot ey ey | wEn TN [ e'see | se'me [l AT T [ MW iy WED $OOVIEQROE) T
E) g K
E:.ﬁ yotsyeyy| IO feswoul - (oase] sy sges ey _Eﬁs (1#9343) 8012 fpupacag )
{Ha+y) sopxjouag Ey = €1 e oET TR i ofiessumay | eeieunury Wy L LT afitey
LTt 1 anguag W|Meg} el oiEssq 8154 L ey | IO umumﬂu
OS24 30 SOMNGI 3 SHOLEEE SODEVE [FEETT]

T OHY « OHVAVEL 1 V1S040%4 30 (B0 - 0 0YXS /1Y0SBd30 SYSSI T Lt

{113 1 ONV]} - T¥OSS3d NOD YS3dSIA 30 0HAVND £'F

DA O CIURRTRID

AEVERNAYEGED
V17

g

VUIA 5 VINYAOYaAiD
SAYal (03]




= L4

EORUMIBREE

Cigadanin o Vida

CIDADANIA E VIDA

CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

jo 290
0 0
ANG | RECURSO TRIMESTRE TRIMESTRE 39 TRIMESTRE | 4° TRIMESTRE TOTAL
R$
Custeio R% 195,129,40 | R$ 196.379,40 R$ 19A.379,40 R$ 196.37940 |784.267,60
I
R$
Investimento | R$ 15.732,40 g 0 0 15.732,40
Total R$ R$ R$
210.861,80 126.379,40 | R$ 196.379,40 | R$ 196.379,40 | 800.000,00
ANO RECURSO 12 TRIMESTRE | 22 TRIMESTRE 39 TRIMESTRE A2 TRIMESTRE TOTAL
_ RS
Custeio RS 195.129,40| RS 196.379,40 RS 196.379,40 RS 196.379,40 784.267,60
il
: . _ RS
Investithento RS 15.732,40 : Y ' 8] 0 15.732,40
RS
Total
RS 210.861,80 RS 196.372,40 RS 196.379,40 RS 196.375,40 800.000,00
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DECLARACAO DO PROPONENTE

Na qualidade de representante legal do proponente, declaro, para fins de prova junto a Secretaria do
Trabalho, Emprego, Renda e Esporte, para os efeitos e sob penas da Lei, que inexiste gualquer débito em
mora ou situacdo de inadimpléncia com o Tesouro Estadual ou qualquer drgdo ou entidade da
Administracdo Pudblica Federal ou Estadual, que impeca a transferéncia de recursos de dotagbes

consighadas nos orcamentos da Unido e do Estado na forma deste Plano de Trabalho.

Salvador, de de 2019,

Valnei Roberto de Souza Silva

Presidente da COMVIDA
APROVACAO PELA CONCEDENTE
Aprovado
Local e data ' " DAVIDSON DE MAGALHAES SANTOS
Secretaria do Trabalho, Emprego, Renda
e Esporte/SETRE

).
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ANEXO 11
SISTEMATICA PARA AVALIAGAO DA CAPACIDADE DE GESTAO DA ORGANIZACAO SOCIAL
CONTRATO DE GESTAO N°C03/2019

A avaliacdo de desempenho da organizagio social serd realizada por melo da AVALIACAO DA CAPACIDADE
PE GESTAO, considerando-se os parametros estabelecidos no Quadro de Indicadores e metas, Parametros de
Avaliagio de Desempenho e de Aplicagdo de Desconto.Com frequéneia minima trimestral, o desempenho da
CONTRATADA nas atividades e servigos contratados serd aferido pela Comissdo de Monitoramento e Avaliagdo -
CMA designada pela CONTRATANTE, por melo dos indicadores e metas estabelecidos.

A Avaliacio da Capacidade de Gestdio serd refletida no indice de Desempenho Anual da OS (ID anual), que se
constitui na média aritmeética dos ID trimestrais apontados nos relatdrios técnicos produzidos pela Comissdo de
Acompanhamento, Monitaramento e Avaliagéo - CMA, em atendimento 2o art. 27, da Lei n9, 8.647/2003. Qs ID
trimestrais servirdo de referenciat para a aplicacio das regras previstas ros §§2° e 3° do art. 27, da Lei Estadual
8.647/2003.

1D anual = Média aritmética dos ID rimestrais

O 1D trimestral considera a ponderacdo de 30% do sub-indice da Componente de Gestdo (ICG) e de 70% do sub-
indice da Componente Finalistica (ICF), sendo composto da seguinte forma:

1D trimestral = {ICF*0,7) + (1CG*0,3)

Onde:

ID trimestral = Indice Trimestral de Desempenho da 05
ICF = Indice da Componente Finalistica

ICG = Indice da Componente de Gestdo

Os indices ICF e ICG serdo calculados a cada trimestre apds a valoracdo dos indicadores.Os indicadores estiio
organizados por componentes: Componente Finalistica - CF e Componente de Gestdo — CG[Acrescentar a
Componente de Implantacdo - CI, se houver previsdo de indicadores vinculados a esta componente]. A CF retine
os indicadores relacionados as atividades e entregas assotiadas a finalidade de atender ao plblico, atingindo os
objetivos definidos. Engloba ainda os indicadores vinculados ao Objetivo Superior - OSU e ao Objetivo do Servigo
- OSE, que se constituem na componente finalistica ampliada. A CG contempla os indicadores relacionados 3s
atividades e entregas associadas a gestdio orgamentdria, dos recursos humanos, dos bens patrimoniais, etc.[Se
houver €I, acrescentar: “A CI envolve os indicadores afetos as atividades por vezes necessarias & disponibilizacgo
dos meics para execuslo do servico nos padriies pactuados, envolvendo estrutura, instalacdes, eguipamentos,
sistemas, processos de trabalho, pesscas, etc. Qs indicadores vinculados a CI serdo acompanhados
trimestralmente, entretante, ndo integram as avaliagdes trimestrais (ID trimestral) e anuais (ID anual}.”]

A valoragdo dos indicadores sera realizada com base nos parametros para avaliacio de desempenho definidos no
Quadro de Indicadores e Metas, Pardmetros para Avaliacio de Desempenho e Aplicacio de Desconto e serad
realizada da seguinte forma:

{a) aplica~se a relagdo percentual entre o resultado alcangado e a2 meta vinculada & variavel pactuada;

{b) verifica-se o pardmetro de avaliagiic de desempenho do indicador, o qual determina a quantidade de pontos
de acordo com o percentual de alcance da meta e

{c) multiplica-se a quantidade de pontos obtida com o peso previsto para o indicador, conforme exemplo abaixo:

{ Uglizar informacdo dos indicadores do servico]

Varidvel Pactuada: BT paeniin g VT pRA 0 s

Meta (a):

Resuitado alcancado (b):

Percentual de Alcance (b/a x 100):

Parametro de Avaliagdo de Desempenho:

Pantuacéo Parcial (c): C%




Peso (d):

Pontuagdo Cbtida (c x d):

Apds a definicdo da pontuagdio de todos os indicadores, € realizado o somatdrio dos pontos obtidos por
componente e aplicado o percentual de atingimento em relaciio ao total maximo de pontos previstos para a
componente. Os percentuais obtidos na Componente Finalistica e na Componente de Gestdo constituem-se no
indice da Componente Finalistica - ICF e no Indice da Componente de Gestdo - ICG, respectivamente,
convertendo-se o percentual em nimero absoluto. Dessa forma, o ICF e o ICG terfio variacio de 0 a 1, que
correspondemn a 0% e 100%, conforme exemplo abaixo:

[ Utilizar informaggo do total de pontos da componente finalistica do quacdro de

indicadores do sarvico]

Total de Pontos da Componente
Finalistica (=):

Total de Pontos Obtidos {f):

Percentual de alcance da
Componente Finalistica (f/e x 100):

ICF:

O Total de Pontos das Componentes pode variar a cada trimestre, pois deve considerar a pontuaciio dos
indicadores com meta prevista para o periodo soh avalfagdo.

O valor dos indices rimestrais (ID trimestral) variam entre 0 e 1, assim como o valor de ID anual. Ao final da
apuracdo dos ID trimestrais sera possivel obter o ID anual, dassificando o nivel de gestio da OS anualmente da
seguinte forma:

f Média Capacidade de Gestda: 1D ... entre 0,80 e 0,89

Em caso de ndo cumprimento de meta, sera efetuado o desconto compativel, de acordo com os pardmetros
constantes do ANEXO I, item I.b - Quadro de Indicadores e metas, Parametros de Avaliaciio de Desempentio e de
Aplicacdo de Desconto, conforme previsto no contrato de gestao.

A OS deverd desenvolver Plano de Aglo de Melhoria para cada oportunidade de melhoria ou recomendacdio
advinda do Relatério Técnico da Comissdo de Monitoramento e Avaliag8o, bem comop se houver apontamentos
em relatdrios de auditoria elaborados pelas instincias do controle interno e externo. O Plane de Aclio de Melhoria
deve conter as atividades necessérias a serem executadas para atender as recomendacbes, o prazo e o
responsavel pela implementacdo, utilizando modelo constante do Relatdrio de Prestacdo de Contas.

A Comissdo de Monitoramento e Avaliagdio realizara o acompanhamento trimestral do Plano de Acdio de Melhoria
e apresentard o estagio de execucdo nos Relatdrios Técnicos Trimestrais.

Salvador, _o24 de ltcuereivo de 2019.

CONTRATANTE:

DAVIDSON DE MAGAELHAES SANTOS
SECRETARIA D¢ TRABALHO, EMPREGO,

CONTRATADA:

Wt{ SOUZA SILVA
IDADANIA E VIDA - COMVIDA
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SALVADOR, SABADO, 23 DE FEVEREIRO DE 2019 - ANO Clll - N° 22.608

de Santana e llhéus. Vigéncia: 12 (doze) meses, contados a partir da data de assinatura desta
ata. As despesas decorrentes da execucdc de cada contratagdo correrdo & conta da dotagéo
orgamentaria correspondente a cada Orgdo ou Entidade solicitante, Assinatura: 21/02/2019.

COMUNICADO DE SUSPENSAO - EDITAL DE SELEGAQ N° 001/2019 - CONCORRENCIA
PUBLICA N° 001/2019 - SECRETARIA DO ESTADO DA BAHIA - DIRETORIA DE LICITACOES
O Presidente da Comissao Julgadora comunica aos interessados em participar da licitagao acima
referenciada, cujo objeto & GESTAQ, OPERACIONALIZAGAO E EXECUGAO DAS AGOES E
SERVIGOS DE SAUDE NO HOSPITAL ESTADUAL DA CRIANGA, MUNICIPIO DE FEIRA DE
SANTANA, ESTADO DA BAHIA que a sessdo de abertura fica suspensa ate ulterior deliberacdo
em raz&o de impugnacao.

Salvador - BA, 22/02/2019

Emmanuel Santos de Oliveira

Presidente da Comissao Julgadora

Convocamos a empresa H STRATTNER & CIA LTDA, inscrita sob o CNPJ n° 33.250.713/0002-
43, para se manifestar quanto a entrega dos equipamentos/acessdrios pendenies em que pese
a AFM 19.004.01019/2018 no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, tendo em vista as diversas
tentativas sem éxito desta Coordenagao de Compras (SESAB/GABICEAC/CCO).

TERMO ADITIVO N° 016/2019 AO CONTRATO N° 071/2013

Processo n°: 019.7441.2018.0008953-13. Contrato n°: 071/2013, Contratante: ESTADO
DA BAHIA, através da SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIAIFESBA -
CNPJ N°. 05.816.630/0001-52. Contratado: Serve Mais Refeicdes Eireli - ME - CNPJ n°.
08.847.318/0001-14. Objeto: Prorrogacao do prazo de vigéncia do contrato n® 071/2013,
referente & prestacdo de servigos de fornecimento de alimentacae para o Hospital Geral
Clériston Andrade, pelo periodo de 60 {sessenta) dias, com inicio em 18/02/2019 e término
em 18/04/2019, ou até que se conclua o procedimento licitatorio em trdmite ou uma dispensa
emergencial que dara origem a nova contratagdo, o que primeiro ocorrer, mantendo-se o valor
mensal estimado em RS 882.826,63 (oitocentos e oitenta e dois mil oitocentos e vinte e
seis reais e sessenta e trés centavos}, e o valor giobal estimado em R$ 1.765.653,26
(um milhdo setecentos e sessenta e cinco mil seiscentos e cinquenta e trés reais e vinte e
seis centavos). Pelo presente instrumento a Contratada renuncia em ao reajuste INPC/IBGE.
UG: 0003 PA: 2641 F: 130 ED: 33.90.39. Data da Assinatura: 15/02/2019, Fabio Vilas-Boas
Pinto. Secretario Estadual da Salde

RESUMO DO TERMO DE RECONHECIMENTO DE DEBITO, |NDEN12ACAO E QUlTF\CAO
DE CREDITOS.

Processo n°. 019.9822.2019.0010139-81. O Estado da Bahia, através da Secretaria da Saude
reconhece que & devido ao Instituto de Gestdo e Humanizagao - IGH, em razao da prestagéo de
Servico de Satide Auditiva no CEPRED, executados no més de Janeire/2019, no valor total de
RS 250.236,22 (Duzentos e noventa mil, duzentos e trinta e seis reais e vinte e dois centavos).
Unidade Gestora: 19.601.0083, Projeto/Atividade: 2641, Elemento de Despesa: 33.90.39, Fonte
de Recurso: 100/130/281.

RESUMO DE TERMO DE RECONHECIMENTO DE DEBITO, INDENIZAGAO, QUITAGAD
DE CREDITOS.

O Estado da Bahia através da Secretaria da Saude reconhece nos moldes do Decreto 181,
através do processa n® 019.9100.2018.0034989-94 que & devido a SALVATUR VIAGENS
E TURISMO, o valor de R$ 7.782,50 (sete mil, setecentos e ocitenta e dois reais e cinquenta
centavos) pela prestagio de servicos de fornecimento de passagens aeras para usudarios do TFD,
no periodo de novembro de 2018. Nota Fiscal n® 00014591, U.G. 0006; P/A- 10.202.200.6108;
E.D-33.80.92.00; F-130/281. Salvador, 21/02/2018,

RESUMO DE TERMO DE RECONHECIMENTO DE DEBITO, INDENIZAGAO, QUITAGAD
DE CREDITOS.

Q Estado da Bahia através da Secretaria da Saude reconhece nos moldes do Decreto 181,
através do processo n° 019.9100.2019.0001833-80 que € devido a SALVATUR VIAGENS E
TURISMO, o valor de RS 7.822,55 (sete mil oitocentos e vinte @ dois reais e cinquenta e cinco
centavos) pela prestacdo de servigos de fornecimento de passagens aeras para usuarios do
TFD, no periodo de Janeiro de 2018. Nota Fiscal n® 000146086. U.G. 00086, P/A- 10.302.200.6108;
£.D-33.90.39.00; F-130/281. Salvador, 21/02/2018,

RESUMO DE TERMO DE RECONHECIMENTO DE DEBITO, INDENIZACAO, QUITAGAOD
DE CREDITOS.

O Estado da Bahia através da Secretaria da Salde reconhece nos moldes do Decreto 181,
através do processo n® 019.9100.2018.0034990-28 que & devido a SALVATUR VIAGENS E
TURISMO, o valor de RS 6,252,50 (seis mil, duzentos e cinguenta e dois reais e cinquenta
centavos) pela prestacéo de servicos de fornecimento de passagens aeras para usuarios do TFD,
no periodo de novembro de 2018. Nota Fiscal n° 00014590, U.G. 0006; P/A- 10,302.200.6108;
E.D-33.80.82.00; F-130/281. Salvader. 21/02/2019,

RESUMO DE TERMO DE RECONHECIMENTO DE DEBITO, INDENIZAGAO, QUITAGAO
DE CREDITOS.

O Estado da Bahia através da Secretaria da Saude reconhece nos moldes do Decreto 181,
através do processo n® 019.9100.2018.0034994-51 que é devido a SALVATUR VIAGENS E
TURISMO, o valor de R$ 6.552,50 (seis mil, quinhentos e cinquenta e dois reais e cinquenta

centavos) pela prestacao de servigos de fomecimento de passagens aeras para usuarios do TFD
no periodo de dezembro de 2018. Nota Fiscal n® 00014594, U.G. 0008, P/A- 10.302.200.86108,
E.D-33.80.92.00; F-130/281. Salvador, 21/02/2018.

RESUMO DE TERMO DE RECONHECIMENTO DE DEBITO, INDENIZAGAD, QUITAGAO
DE CREDITOS.

O Estado da Bahia através da Secretaria da Saude reconhece nos moldes do Decreto 181,
através do processo n® 019.9100.2018.0033613-44 que é devido a SALVATUR VIAGENS E
TURISMO, o valor de R$ 103.529,82 (cento e trés mil, quinhentos e vinte & nove reais e noventa
e dois centavos) pela prestagao de servigos de fomecimento de passagens aeras para usuanos
do TFD, no pericdo de novembro e dezembro 2018. Nota Fiscal n® 00014586, U.G. 0008; P/A-
10.302.200.6108; £.0-33.90.92.00; F-130/281. Salvador, 22/02/2019.

Hospital Geral Ernesto Simdes Filho - HGESF

Resumo de Termo de Reconhecimento e Quitacdo de Debito

Processo Eletronico: 019.8817.2019.0009692-97, Contratante: Secretaria do Estado da Bahia,
Contratado: LOC TUDO LOCACAO E ASSISTENCIA TENICA EIRELI, Objeto: Locacdo de purifi-
cadores de Agua, no periode de 23/01/2019 a 31/01/2019. Valor: R$ 1.277,76 (hum mil duzentos
e setenta e sete reais e setenta e seis centavos). Dotagdo Orcamentaria ProjetofAtividade:
103022032641; Elemento de Despesa: 33.80.39; Fonte: 0130/281. Salvador, 22 de fevereiro de
2019. Dr. Fabio Vilas-Boas Pinto/Secretario de Saude.

HOSPITAL GERAL ROBERTO SANTOS - AVISO DE RETIFICAGAD. A Pregoeira do Hospital
Geral Roberto Santos, no uso de suas atribuigdes, retifica o Resumo de Contrato n® 010/2019,
referente ao Pregdo Eletronico n® 081/2018, publicado no D.0.E em 22/02/2018, pag. 08 do
Caderno de licitagao.

Onde se &

010/2018

Leia-se: 010/2019

Salvador, 22 de fevereiro de /2019. - Natasha Hila Nunes Silva - Pregoeira/HGRS.

SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA

Corpo de Bombeiros Militar da Bahia - (BM/BA

RETIFICAGAQ DO RESULTADO DE JULGAMENTO E HOMOLOGACAO

Na publicagdo do DOE do dia 22/12/2018, n® 22.567, referente ao servico de lavagem e
higienizagdo de roupa de combate & incéndio, cuja empresa adjudicataria: MULTILAVE
LAVANDERIA INDUSTRIAL LTDA. CNPJ: 03.822.468/0001-50, vencedora do lote Unico do
pregao presencial 05/2018, ONDE SE LE: RS 10.192,23 (Dez mil cento e noventa e dois reais
e vinte € trés centavos); LEJIA-SE: R$ 7.053,00 (Sete mil e cinquenta e trés reais). itabuna- BA,
22/02/2019. Danilo Luiz da C. Nascimento - 1° Ten QOABM - Pregoeiro Oficial. HOMOLOGAGCAD
- O COMANDANTE GERAL DO CBMBA, no uso de suas atribuicdes, em conformidade com o art.
112, XV, Lei Estadual n® 8.433/2005, homologa o resultado do Pregdo Presencial n® 005/2018,
para o objeto adjudicado supramencicnado. Itabuna-BA, 22/02/2019. Francisco Luiz Telles de
Macédo - Cel BM - Comandante-Geral do CBMBA.

SECRETARIA DO TRABALHO,
EMPREGO, RENDA E ESPORTE

RETIFICACAD

Na publicagdo do Resumo do Contrato de Gestao n. 003/2018, no DOE de 22/02/2018:
Onde se lé: ...Vicente José de Lima Neto.
Leia-se: ...Davidson de Magalhdes Santos.

SECRETARIA DE TURISMO

Superintendéncia de Fomento ao Turismo do Estado da
Bahia — BAHIATURSA

RESUMOQ DO TERMO DE RECONHECIMENTO DE DEBITO - TRD N° 026/201%

PROCESSO N° 3200190000125; INTERESSADO: PMKR PROMOCOES MARKETING E
REPRESENTACCES LTDA, OBJETO: Reconhece o débito relative ao ressarcimento de
despesas com a contratagdo artistica da atragao, para realizacdo de 01 (uma) apresentagao
no projeto “SAQ JOAQ DA BAHIA 2017", ocorrida no dia 22 de junho de 2017, no Municipic de
Mutuipe - BA; VALOR: R$ 80.000,00, ASSINATURA: 22/02/2019; FONTE ORGAMENTARIA"
0.100.000000 e/ou 0.300.000000.
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RESUMO DO CONTRATO n.® 107/2019/COMANDC DE POLICIAMENTC DA REGIAO DA
CHAPADA/ITABERABA

Progesso; Pregaoe Presencial N.° 00372018 Exciusive para ME e EPP. Processe SEi n*
030.3028 2018.0002550-11. Objets: Fomecimento de fanches em Kit para o afetive empregado
nos eventos populares na drea do CPR/Chapada. CONTRATANTE: Policia Miltar da Bahia/
Comando de Policiamento da Regido da Chapada. CONTRATADA: NOVAS IDEIAS ENTRE-
TENIMENTOS - EIRELI, CNPJ: 17.574.58000001-23. Valor Total de RS 37.850.85 {inta o sale
mil, citocentos e cinquenta e nove reais & ollenta e cinco centavos), Dotaglo orcamentdria: 06,
181, 205, 6023 9900.3.3.90:39.00.100.000000. Frazs de execugio: a contar da data ds sua
assinatura alé 31/12/2019. Forma de formecimento; aquisicdo parcelada, Formoa de pagamenta:
ordem bancdria eletrdnica. Data da assinatura; 21 de Fevereiro de 2019, Anseimo Alves Brandio
= Ced PM « Comandante Geral da PMBA.

SECRETARIA DO TRABALHO,
EMPREGO, RENDA E ESPORTE

RESUMO DO TERMO DO CONTRATO DE GESTAO M. 00312018 . Processs SEI n.
021. 2431 2016.0000116-86. Contratante: Estade da Bahia/SETRE Coniratads: Comunidads
Cidadania & Vida - COMVIDA, Do Objeto: gestlia do Servico de Assisténcia Téenicn aos Em-
preendimentos Assoaciativos Populares & Soliddrios, sediade no Cenlto Pdbiico de Economia
Solicéria, implantado no Territdrio irecé do Estado da Bahia. Do Prazo: 24 (vints e quatic) meses,
a patir da date de assinatura, Do Preco: giobal estimado em 13 1.600.000,00 (um mithdo &
seigcentos mil reals), sende RS 1.568.535,20 (um milhdio, quinhentos ¢ sessents ¢ ito mil,
quinhentos e binta e cinco reais & vinte centavos) destinados #s despesas de cusleis & R$
31.464.80 {trinta e um mil, quatrocentos ¢ sessenta e quatro reais e oitanta centivos) destinados
as despesas de investimento. Dotagdo Orcamentdria:

Unidada Fante | Projele/ Natureza de Unidagle Gestsra

| Orgamentin | Atividade Deap

(321101 - APG 0128 8672 133.9039.00 21.10% . 0007-SESOL
1 i 14.4.905200

Assinam; Vicenle José de Lima Nelo - Secretdro da SETRE e Vainel Roberto 06 Sotza Sive -

representante lagal da Contratada.

SECRETARIA DE TURISMO

RESUMO DO SEGUNDO TERMO ADITIVO DO CONTRATO N* 006/2017

PROGCESSO N° 032.2282.2018.0000402-61 CONTRAYANTE: Estade da Bahia/Secretaria de
Turismo. CONTRATADA: TELEFONICA BRASIL S.A. DBJETO: promogacin €o prazo de vigéncia
do contralo n” CDBL2047, por mais 12 (doze) meses, com inicio em 22 de Fevereire de 2010 8
tégming #m 21 de Fevereiro de 2020. BASE LEGAL: Lai n® §.433/05, DATA DA ASSINATURA:
20022015 ASSINATURA. Benedito Sena Braga Fitho, Secretiric de tudsmo em exersisio.

DISPENSA E INEXIGIBILIDADE

SECRETARIA DA EDUCACAO
Instituto de Radiodifusdo Educativa da Bahia ~ IRDEB

DISPENSA DE LICITAGAO Neg2i2019

Processo n.* 0B3.3832.2019.0000027-91. Contratante: Instituto de Radicdifusio Edusativa da
Bahia-IRDEB. Contratado/Prestacdor: MLUX PRESTAGAO DE SERVIGOS EIRELI  CNPJ:
09.045.628/0601-08 , Objeto: MONTAGEM CENOGRAFICA DO ESTUDIO DA TVE, NO
CAMPO GRANDE, PELOURINHO E BARRA PARA TRANSMISSAQ DO CARNAVALIZ09 .
Valor, RS 344.747 00 {Trezentes € quarenta & gualto mil, setecenios & cuarenla & sele reais),
Arnparo Legall A 59, inciso VI, da Lei Estadual ¥ 9.433:05.

Salvader-Ba, 21 JOR/2019. Fidvio Silva Gangalves - Diretor Geral
DISPENSA DE LICITAGAO NYO3/2018

Processo n.® 063.3832.2016.0000908-85. Contratante: Institito de Radiodifusdo Educativa da
Bahia-IRDES. Contratado/Prestador: CAMAFEU PRODUGAO CULTURAL E ARTISTICA LTDA
CHPJ 11,106.578/0001-51.Objefo: CONTRATAGAD DE PRODUGAQ EXECUTIVA PARA
TRANSMISSAC DO CARNAVAL/201S . Valor: RS 280.000.00 {duzentos # oitenta mil 1eais ),
Armparo Legal: Art. 59, Inciso VI, da Lei Estadual n° 9.433/05.

Salvador-Ba, 21 02/2019. Fidvio Silva Gongalves - Diretor Geral

Gestdo Documental: 71 3116-2856/2817

Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia -~ UESB

RESUM® DE ATOS DE INEXIGIBILIDADE DE LICITACAG

N 004, 217022019 - Processo n® 072.4208,2019.0000261-08 (SELBA), Contratante: UESS,
Contratado: A iacio Brasil de EdHtores Cientificos - ABEC, inscrite no CNPJI sobo n®
28,261.220/0001-61, Objeto: pag ito refativo & anuidade 2018, da contribuicle social desta
Universidade, Valor lotal RS 500,00 (quinhenios reais) - Base Jegsal: art B0, da Lei n.*9.433/2005,
sonforme parecer da PROJUR n® 076/2019.

N* 008, 21/0272019 - Processo n® 072.4208,2019.0001083-90 {SELBA), Contratante’ UESB,
Contratado: Assaciago Brasileira das Editoras Universitirias - ABEU, inscrita no CNPJsohan®
03.637.436/0001-84, Objeto: pag; to relative & idade 2018, da contribuicdo social desta
Universidade. Valor total R$ 1.710,00 (um mil, setecentos e dez reals) - Base legal art, 80, da Let
779 433,200, conforme parecer da PROJUR n° 0772015,

N" QD& |, 21022019 - Prosesso n® 072.4195,2018.0006493-61 {SELBA), Contratante: VESS,
Contratade: TEKIS TECNOLOGIA AVANCADAS, inscita ne CNPJ 0b o n,” 07 674, 744/0001~
30, Objeto: pagamento seferente 2o lomacimente de licenga do soltware "Stefa Expen®”, para
atender & Pré-Reftoria de Pesquisa e Pés-Graduscho - PPGVC. Valor totsl RS 50.240.00
{cinquenta mil, duzentos @ quarenta reals] - Basa fegal: ant. B0, inciso 1. da Lei n.* 043372008,
conforma parecer da PROJUR n® 0782018,

LUIZ OTAVIO DE MAGALHAES - REITOR

Universidade Estadual de Santa Cruz - UESC

RESUMO DE TERMOS DE INEXIGIBILIDADE DE LICITACAD - UESC

N® 42 NP CAPACITACAO E SOLUGOES TECNOLOGICAS LYDA; PROC. DE COMPRA: N*
2018734 PROC. SEIN®073.6798.2019.000-1 936.70: OBIETO:A ] i i online
de pesquisas de pregos, Conf. Req. 741/2019 & RM/RS SIAPAS 11 0054272049, CP n° 042/2018
VALOR: RS 7.990,00; FPeC. E: 11304.0001. 12 122 502, 2000. 9900.33003900.01 14000000 ¢,
BASE LEGAL; At 60, Capul, da Lei 9.433:2005. ASSINATURA: 20022018, N* 13 ABEU
ASSOCIACAD BRASILERIA DAS EDITORAS UNIVERSITARIAS. PROC. DE COMPRA:
N® 2019/31; PROG. SEI N° 073.5737.2019.0001430-95; OBJETO: Pagamento de taxa, para
exposicao de livies em evento pagamento de taxa para panicipacdo da Editors da UESC, com
bancada para exposipdo de fivios, na If Feira do Livio da UNESP, anire os dias 10 & 14 de
abril, no Instifilo de Artes da UNESP, Slio Pauls - SP Conf. Req. 032010 & RM/RS SIMPAS
11.004342018; CP o° 040/2019; VALOR: RS 200; FP.eC. E: $1304.0001. 12.122.502.2000.55
00.33803800.0114000000. 1; BASE LEGAL: Art. 60, Capul, da Lei 8.433/2005; ASSINATURA:
20/02/2019. N* 14 ABEU ASSQCM(;AD BRASILERIA DAS EDITORAS UNIWERSITARIAS;
PROC. DE COMPRA: N*® 2019/35, PROC. SEI N° 073.5737.2015.0001448-14; OBJEYO:
Pagamente de taxa, para exposicie de livios em evente pagamente de faxa para participagio
da Edilora da UESC, com bancada para exposicio de lveos, na 10° Feirdo de fivros, Editora da
UNESF, entre o5 dias 09 e 11 de abril, Conf. Req. 59772019 & RM/RS SIMPAS 11.005432/2019,
CP n® 03072019, VALOR: RS 150; F.ReC. E: 11304.0001. 12.122.502.2000.9900 33503900.011
4000000.1: BASE LEGAL: Art. 60, Caput. da Lai 8 433/2005: ASSINATURA: 20/02/2018,

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA
HIDRICA E SANEAMENTO

RESUMO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAC N* 0142018

PROCES SO! £53.1859.2019.0000064-87

Contratade: EMPRESA BAHIANA DE JORNALISMO

Objeto: Contralagdo de assinature periddica do Jomal Correio da Bahia no pericde de 12 meses
4 contar da data da sua assinabura,

Valor Global Estimado: R$ 528,00 (Quinhentos e vinle e ofto reais),

Dotaghs Orcamentaria: Unidads Geslora: 0001; Fonte <o Racurss: (4 1D0.000000: Projstos
Atividade: 04122502 2000; Elemenlo de Despesa: 3.4 80.30.00. Sase Legal: arl® 80, inciso |l
da Lei Estadual n® 9.433/05 & ant® 25 Inciso il da Lei Federal n* 8 866/63,

Salvador-Ba, 16/02/2018 - Leonardo Gdes Silva - Secratdtio

SECRETARIA DA SAUDE

HOSPITAL GERAL DE VITORIA DA CONGUISTA

RESUMO DE DISPENSA DE LICITAGAO ELETRONICA

Processo N° 0004 PCE N.° 19,138 2019.0004 Confratants: HOSPITAL GERAL DE VITORIA
DA CONQUISTA - Contratado: PROMEFARMA REPRESENTACOES COMERCIAIS LTDA -
$1.796.251/0001-98, Valor RS 14.117,00 (Quatorze mil & cenfo ¢ dezessels reais), AQUISICAD
DE MEDICAMENTOS PARA © HGVC; Justificativa: AQUISIGAO COM VALOR LIMITE
ESTIPULADO EM LEIL Amparo Legal: 24, Inciso If da Lei Federal 8.668/93 combinado com o
artigo 2° go decreto Estadual N.* 2.320 de 19 de juiho de 1893+ Data da Disputa: 200022019,
Viteria da Conquista, 22 de Fevereiro de 2010,

Geovani Moreno Santos Janior
Diretor Geraldo H.G.W.C.



