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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA '
SECRETARIA DO TRABALHO, EMPREGO, RENDA E ESPORTE

PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE GESTAO N°.
015/2019 QUE ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO DA BAHIA,
ATRAVES DA SECRETARIA DO TRABALHO, EMPREGO, RENDA E
ESPORTE E O INSTITUTO DE INTEGRAGAO E FORMACAO CASA DA
CIDADANIA, QUALIFICADO COMO ORGANIZAGAO SOCIAL.

O ESTADO DA BAHIA, por intermédio da SECRETARIA DO TRABALHO, EMPREGO, RENDA E ESPORTE -
SETRE, CNP] n© 13.937.123/0001-03, situada a Av. Luiz Viana Filho, 22 Avenida, Plataforma III, n® 200, Centro
Administrativo da Bahia — CAB, neste ato representada pelo seu titular Sr. DAVIDSON DE MAGALHAES SANTOS,
brasileiro, portador da cédula de identidade RG n° 01387468-34, SSP/BA e do CPF n® 182.817.025-91, autorizado pelo
Decreto Governamental de 08/02/2019, publicado no D.O.E. de 09/02/2019, doravante denominado CONTRATANTE, e
o INSTITUTO DE INTEGRACAO E FORMAGAO CASA DA CIDADANIA, CNPJ n° 07.961.355/0001-96, Inscrigdo
Municipal n® 0310004, situada na Rua Santos Dumont, n® 131, Lote B1, 1 © andar, S3o Vicente, Vitéria da Conquista/BA,
CEP: 45.000-015, com Estatuto arquivado em 22/08/2019 no Cartério do Oficio de Registro de Titulos e Documentos e
Pessoas Juridicas de Vitdria da Conquista - BA , sob n°® 2623, livro A — 80, qualificada como Organizagdo Social através
do Decreto Governamental, publicado no D.O.E. de 22/12/2018,vencedora da selecdo n® 001/2019, Processo
Administrativo SEI n° 021.2131.2018.0001062-95, neste ato representada pelo Sr. WALDIR SOARES LINO, portador
do documento de identidade n® 802610005, emitido pela SSP/BA, inscrito no CPF/MF sob o n® 001.970.115-27,
doravante denominado apenas CONTRATADO, celebram o presente TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE GESTAO, nos
termos do processo administrativo SEI n® 021.2131.2021.0001157-78, que se regera pela Lei Estadual n°. 8.647/2003,
que regulamenta o Programa Estadual de Organizacbes Sociais, e Decreto Estadual n®. 8.890/2004, mediante as
clausulas e condicBes discriminadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Constitui objeto do presente termo aditivo: a) a prorrogacdo do prazo de vigéncia do Contrato de Gest&io n®
015/2019 por mais 36(trinta e seis) meses, com efeitos a partir de 20/05/2021 até 19/05/2024; b) a
apresentacdo e execucdo de nova Proposta de Trabalho, em substituicdo a anterior, incluindo ajustes no quadro
de indicadores e metas; ¢) a alteracdo de algumas Clausulas previstas no Contrato de Gestdo n° 015/2019, com o
objetivo de aprimorar aexecugao dos servicos.

PARAGRAFO UNICO
Fazem parte integrante deste Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo os anexos:

ANEXO I - Proposta de Trabalho apresentada pela CONTRATADA, contendo:
I.a Descricdo dos servigos e Metodologia de Trabalho;
I.b Quadro de Indicadores e metas, Pardmetros de Avaliacdo de Desempenho e de Aplicacdo de
Desconto;
L.c Orgamentos Sintético, Analitico e Despesas de Pessoal;
L.dCronograma de Desembolso;

ANEXO II — Sistemdtica para Avaliacdo da Capacidade de Gestdo da Organizagdo Social.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS ALTERACf)ES
Ficam alteradas as Clausulas do Contrato de Gestdio n® 015/2019 de acordo com os paragrafos que se seguem.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Fica alterado o PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO da CLAUSULA QUARTA, no
enunciado e incisos destacados, mantendo-se os demais incisos néo referidos, passando a constar o seguinte:

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — A contratada se obriga & constituicio do fundo rotativo solidério, devendo
fazer constar no plano de trabalho e quadro orcamentario a destinacdo do importe de R$ 9.990,00 (nove mil,
novecentos e noventa reais), R$ 30.000,00 ( trinta mil reais) ou 14.970,00 (quatorze mil, novecentos e setenta
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reais), conforme cronograma de desembolso, para aplicacdo no referido fundo, visando a execucdo da meta do
fundo rotativo solidario, atendidas as seguintes condicdes por parte da CONTRATADA:

I - O CESOL ficara encarregado, no primeiro trimestre (do ano trés) da execucdo do Contrato de Gestdo, pela
promocgdo de Assembleia entre os empreendimentos assessorados para tratar sobre a manutenco do fundo
rotativo solidario; apresentar ata da reunido com as deliberacdes sobre o uso do recurso financeiro e as
assinaturas de livre adesdo dos empreendimentos de economia solidaria, assim como para os demais trimestres
previstos.

IT = No terceiro trimestre de execugdo (ano trés), a Organizagdo Social deverd comprovar a regularidade da
manutengdo do fundo com apresentagdo do regimento interno, da definigdo atualizada do sistema de contribuicio
e da eleicdo de comissdo para gestdo do fundo, cuja comprovagdo da execugdo devera constar no Relatério de
Prestacdo de Contas, assim como para os demais trimestres previstos.

PARAGRAFO SEGUNDO - Fica inserido na CLAUSULA OITAVA o inciso XIII, que dispora o seguinte:

XIII — desenvolver agbes de fomento as Politicas Publicas Municipais de Economia Solidaria, cujo cumprimento
ficara a cargo do Coordenador de Articulagdo, que prestarad contas & Superintendéncia de Economia Solidaria e
Cooperativismo através do encaminhamento do Relatério Trimestral de Articulacdo Territorial.

PARAGRAFO TERCEIRO - Fica alterada a alinea “a” do PARAGRAFO PRIMEIRO da CLAUSULA NONA, que passa
a ter o seqguinte teor:

a) todo o 5° dia util do més subsequente ao encerramento de cada trimestre ou a qualquer tempo, conforme
recomende o interesse puablico, através de Relatério Trimestral de Articulacdo Territorial minutado pelo
Coordenador de Articulagdo, descrevendo o elenco de acBes, proposicBes, parcerias tentadas/firmadas, visitas,
reunides realizadas e todas as atividades desenvolvidas pelo Coordenador de Articulagio no trimestre, no
exercicio das atribuigdes que Ihe competem em razio deste contrato, com posterior encaminhamento ao
Superintendente de Economia Solidaria e Cooperativismo.

PARAGRAFO QUARTO - Fica alterado o PARAGRAFO PRIMEIRO da CLAUSULA DECIMA, passando a constar o
seguinte:

PARAGRAFO PRIMEIRQO — A CONTRATADA podera gastar no maximo 65% dos recursos publicos a esta repassada,
com despesas de remuneragdo, encargos trabalhistas e vantagens de qualquer natureza, a serem percebidos
pelos seus dirigentes, empregados e servidores a ela cedidos, observada, quanto a estes Ultimos, a necessidade
da manifestacdo expressa da contratada quanto & concessdo de direitos como férias, licencas e aposentadorias,
nos casos pertinentes.

PARAGRAFO QUINTO ~ Fica inserido na CLAUSULA DECIMA QUINTA o inciso VII, estabelecendo o seguinte:

VII - Os softwares, cartilhas e materiais formativos desenvolvidos com recursos do contrato de gestdio ou em
razdo deste sdo de propriedade da CONTRATANTE, podendo esta requisitar da CONTRATADA a sua
disponibilizagdo livre de qualquer dnus ou embaraco, inclusive com fins de reprodugio na forma da lei.

CLAUSULA TERCEIRA — DO REPASSE DOS RECURSOS

Pela execugdo do objeto do presente ajuste, o CONTRATANTE repassard @ CONTRATADA o valor global estimado
de R$ 2.388.052,32 (dois milhdes e trezentos e oitenta e oito mil e cinquenta e dois reais e trinta e dois
centavos), em 12 (doze) parcelas trimestrais, no prazo, forma e condicBes constantes do cronograma de
desembolso anexado ao presente instrumento.
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PARAGRAFO UNICO — A primeira parcela seré repassada até o 159 (décimo quinto) dia Util apds a assinatura
do presente aditivo e as demais parcelas até o 15° (décimo quinto) dia Gtil do més subsequente ao término do
trimestre.

CLAUSULA QUARTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes do presente Termo Aditivo serdo custeadas pela dotagdo orcamentaria a seguir

especificada:
UNIDADE conre | PROJETO/ATIVID | NATUREZA DA DESPESA UNIDADE
ORCAMENTARIA ADE GESTORA
33.90.39.00
3.21.101 - APG 0.128 6672 0007 - SESOL
44.90.52.00
CLAUSULA QUINTA

Ficam ratificadas as demais clausulas e condicdes do Contrato de Gestdo n® 015/2019, que ndo foram por este
instrumento modificadas.

E, por assim estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente Termo Aditivo para que produza seus
regulares efeitos.

Salvador, )9 de___ MAIQ de 2021.

. DAVIDSON DE MAGALHAES SANTOS
SECRETARIO DO TRABALHC|, EMPREGO, RENDA E ESPORTE

W S

WALDIR SOARES LINO
INSTITUTO DE INTEGRAGAO E FORMACAO CASA DA CIDADANIA

Testemunhas: ‘ \
1 A0 Sowr B RA DA SiLvA
2§
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Proposta de Trabalho
Anexo I

l.a Descricéo dos servigos e Metodologia de Trabalho

1. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE PROPONENTE

Nome:Instituto de Integragio e Formagdo Casada Cidadania-Casa da Cidadania
CNPJ:07.961.355/0001-96

Endereco: Rua Santos Dumont, 131 — Lote B] — Bairro Centro — Vitdria da
Conquista

CEP:45000-015

UF:Bahia

NimerodeTelefone:(77) 3025-5978

e-mail:iccasadacidadania @ email.com

2. IDENTIFICACAO DO REPRESEN TANTE LEGAL DA
ENTIDADE

Nome:Waldir Soares Lino
CPF:001.970.115-27
Profissdo:Pedagogo
Cargo:DiretorPresidente

Nuimero de Telefone com DDD: 77 98 160-0809
Nimero de Celular com DDD: 77 98160-0809

E-mail: waldirdavila@hotmail.com
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EXPERIENCIA DA DIRETORIA EXECUTIVA

MEMBRO(01-DIRETORGERAL

a) Identificacao
Nome:WALDIR SOARES LINO
RG:8026100-05

Cargo: Diretor Presidente

b) FormacaoAcadémica

Grau:Pedagogia - Institui¢do: Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia—-UESB

¢) Experiéncia Profissional

02 anos

Cargo: Coordenador

Instituicdo: Instituto Oficina da Cidadania
Periodo:01/2017 a 12/2018

02 anos

Cargo: Assessor
Institui¢io: Prefeitura Municipal de Licinio Almeida

Periodo:2017 -2018

05 anos

Cargo:Diretor Financeiro

Institui¢do: Instituto Oficina da Cidadania - IOC
Periodo:03/2011 al2/2016

04 anos

Cargo: Assessor
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Institui¢do:Federacdo dos Trabalhadores Rurais Agricultores e Agricultoras Familiares do

Estado da Bahia
Periodo:2006 a 2010

MEMBRO02- DIRETOR TECNICO -SECRETARIO

a) Identificacio
Nome:PEDRO RODRIGUES DE SANTANA JUNIOR
RG:09563238-71

Cargo:Diretor Técnico/Secretdrio da Instituicio

b) FormacioAcadémica
Grau: Pedagogia
Instituicao: Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia— UESB

c¢) Experiéncia Profissional

05 anos

Cargo: Diretor de Projetos, Educacéo e Capacitagio Profissional
Instituicao: Instituto Oficinada Cidadania-IOC

Periodo:31/2011 a 12/2016

02 anos

Cargo: Coordenador

Institui¢do:Instituto Oficina da Cidadania-IOC
Periodo:01/2017 a 12/2018

05 anos

Cargo:Assessor

Institui¢do:Federacgdo dos Trabalhadores Rurais Agricultores e Agricultoras Familiares do

Estado da Bahia

1° Termo Aditivo ao Contrato n® 015/2019 — CASA DA CIDADANIA
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Periodo:2006 -2010

02 anos

Cargo: Assessor

Instituicdo:Prefeitura Municipal de Itagibd
Periodo:2013 -2015

04 anos

Cargo: Assessor

Instituicdo:Instituto de Desenvolvimento Humano e Acio

Periodo:03/2011 — 12/2015

MEMBRO 03-DIRETOR ADMINISTRATIVO-FINANCEIRO

a) Identificacio
Nome:ELTON CAMPOS SAMPAIO
RG:06593464-43 Cargo:Diretor Financeiro

b) FormacaoAcadémica

Grau:2° Grau Completo

¢) Experiéncia Profissional

08 anos
Cargo:Gerente

Institui¢do: Auto Posto Sfo Jorge Ltda
Periodo:00/2011 a 04/2020

CRITERIO 02-CAPACIDADE TECNICA DO CORPO FUNCIONAL
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MEMBRO 01

a) Identificacio

Nome:PAULO FLORES DA COSTA

RG:762672021 Cargo:Coordenador Geral

b) Formacao Académica

Grau:Direito

Instituicio:Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

Grau: P6s Graduac@o em Direito Tributdrio Instituigdo:Universidade do Sul de Santa Catarina
¢) Experiéncia Profissional

03 anos

Cargo: Assessor

Instituicdo:Ribeiro e Alves Assessoria e Consultoria

Periodo:2009 a 2010 - 2013 a 2015

04 anos
Cargo: Assessor Juridico
Instituicdo:Sindicato dos Trabalhadores Rurais do Municipio de Tremendal-BA

Periodo:2008 a 2012

11 anos

Cargo:Assessor Juridico

Institui¢o:Sindicato dos Trabalhadores Rurais do Municipio de Belo Campo-BA
Periodo:2008 a 2019

03 anos

Cargo:Assessor Juridico

Institui¢do:Secretaria de A¢do Social do Municipio de Condeuba-BA

1° Termo Aditivo ao Contrato n® 015/2019 — CASA DA CIDADANIA
Processo SEI n® 021.2131.2021.0001157-78



SECRETARIA DO TRABALHO, EMPREGO, RENDA E ESPORTE

Periodo:2013 a 2016

MEMBRO 02

a) Identificacio

Nome: ANDRE LUCIO RIBEIRO ALVES

RG: 03709293-65 Cargo:Coordenador de Articulagio

b) Formac¢aoAcadémica
Grau:Historia

Institui¢do: Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia - UESB

¢) Experiéncia Profissional
05 anos

Cargo:Coordenador

Instituicdo:Prefeitura Municipal de Macarani
Periodo:01/2013 a 12/2018

03 anos

Cargo: Assessor

Instituicdo: Prefeitura Municipal de Pogdes
Periodo: 01/2013 a 12/2016

05 anos e 09 meses
Cargo:Secretdrio Geral/Diretor Técnico

Institui¢do:Instituto Oficina da Cidadania
Periodo:03/2011 a 12/2016

04 anos

Cargo: Assessor

Institui¢@o: Prefeitura Municipal de Caetanos
Periodo: 01/2007 a 12/2011

02 anos

Cargo: Assessor
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Instituicio: Federagdo dos Trabalhadores Rurais Agricultores e Agricultoras Familiares do
Estado da Bahia

Periodo:: 01/2006 a 12/2010

EXPERIENCIA DA INTERESSADA NA EXECUCAO DOS SERVICOS

O Instituto de Integra¢iio e Formacgio Casa da Cidadania foi fundado em 06 de abril de
2006, em Vitéria da Conquista/BA, e é composto por equipe técnica de profissionais
qualificados, experientes na prestacio de servico as comunidades com baixo IDH — Indice de
Desenvolvimento Humano, pois trata-se de uma equipe multifuncional que acompanham,
monitoram e avaliam os projetos abarcados por esta institui¢do no territério do Sudoeste.
Apesar de ser uma institui¢io nova, ela traz na suaesséncia o know how através do quadro de
dirigentes e técnicos, que contribuem para o fortalecimento dos beneficidrios dos referidos
projetos.

Essa instituicio articula-se com outros parceiros para realizagdo de consultorias nas
mais diversas d4reas: educaciio cooperativista, coordenagio de processos em eventos,
assessoria em comercializacdo, assessoria para elaboragio de estudos de viabilidade
econdmica, viabilizando projetos que se traduzem em empoderamento dessas
comunidades.Além disso, o instituto realiza agdes de mobilizagio social, mediagdo de
reunides, articulac@ointerinstitucional (Sociedade Civil e Poder Publico), ajudando na
elaboracio de propostas, politicas e programas estratégicos para o desenvolvimento do
territério do Sudoeste.

A instituicio através de sua equipe técnica e dirigentes tem apoiado, e até mesmo
conduzido cursos, palestras e oficinas em diversos municipios que compde o territério.

Destaca-se a relevante didlogo da instituicio com o conselho de desenvolvimento

territorial CODETER/CEDETER.

INSTITUICOES ENVOLVIDAS
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PrefeituraMunicipaldeMacarani-BA

Assistiu empreendimentos associativos e acompanhou associagdes de produtores

rurais

No que tange a melhoria da organizacdo,cooperacio,producio e comercializagio de

produtos da economia soliddria.

Periodo:2013 -2018

Grupo de Economia Popular de Vitdria da Conquista e Regido Sudoeste da Bahia —
GEP

Assistiu empreendimentos associativos e acompanhou associagdes de produtores da
Economia Popular no que tange a melhoria da organizagio, cooperagao, producio e
comercializacdo de produtores da economia soliddria.

Periodo:2013 -2017

PrefeituraMunicipal de Po¢des—BA

Assistiu empreendimentos associativos e acompanhou associacOes de produtores
rurais no quetange a melhoria da organizacdo, cooperacido, producdo e
comercializacdo de produtos da economia soliddria.

Periodo:2013 -2016

Prefeitura Municipal de Itagibi— BA

Assistiu empreendimentos associativos e acompanhou associagdes de produtores
rurais no que tange a melhoria da organizacdo, cooperacdo, producio e
comercializacdo de produtos da economia soliddria.

Periodo:2012 -2016

Federagdo dos Trabalhadores Rurais Agricultores e Agricultoras Familiares do
EstadodaBahia

Assistiu empreendimentos associativos e acompanhou associagdes neste municipio,
noque tange a melhoria da organizacfo, cooperacdo, producdo e comercializacio de
produtos da economia soliddria.

Periodo:2009 2012

Prefeitura Municipal de Caetanos—-BA

1° Termo Aditivo ao Contrato n® 015/2019 — CASA DA CIDADANIA
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Assistiu empreendimentos associativos e acompanhou associagdes de produtores
rurais no que tange a melhoria da organizacio, cooperagio, produgio e
comercializag@o de produtos da economia soliddria.

Periodo:2010 2013

Prefeitura Municipal de Vitéria da Conquista
Assistiu empreendimentos associativos ¢ acompanhou associagoes de produtores

rurais,no  que tange a melhoria da organizagfo, cooperagio, producio
ecomercializa¢io de produtos da economia soliddria.

Periodo:2004 —2015

CAPACIDADE TECNICA DO COORDENADOR GERAL DO CENTRO PUBLICO DE
ECONOMIA SOLIDARIA-CESOL

a) Identificacio

Nome:PAULO FLORES DA COSTA

RG:762672021 Cargo:Coordenador Geral

d) FormacaoAcadémica

Grau:Direito

Instituicdo: Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

Grau: P6és Graduagdo em Direito Tributdrio Institui¢io:Universidade do Sul de Santa Catarina

e) Experiéncia Profissional

03 anos
Cargo:Assessor

Instituicio:Ribeiro e Alves Assessoria e Consultoria

Periodo:2009 a 2010 — 2013 a 2015

04 anos
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Cargo:Assessor Juridico
Institui¢do:Sindicato dos Trabalhadores Rurais do Municipio de Tremendal-BA
Periodo:2008 a 2012

11 anos
Cargo: Assessor Juridico
Institui¢do: Sindicato dos Trabalhadores Rurais do Municipio de Belo Campo-BA

Periodo:2008 a 2019

03 anos

Cargo:Assessor Juridico
Institui¢do:Secretaria de Acfio Social do Municipio de Condeuba-BA

Periodo:2013 a 2016

05 meses

Cargo: Assessor Juridico
Instituigdo:Procuradoria da Camara Municipal de Vitoria da Conquista-BA

Periodo:07 a 12/2020

QUALIDADE
5.1 Pesquisa Periddica de Satisfacio

A avaliagio € um elemento central e estratégico na boa execugdo de qualquer
processode assessoria, ¢ com base nela que conseguimos melhorar sua qualificacdo, corrigir
rumos,mudar estratégias e potencializar as a¢des acertadas, mensurando simultaneamente a
efetividade e qualidade dos servigos prestados.

Aferir o nivel de satisfagdo dos usudrios e/ou beneficidrios dos servigos prestados pelo
Centro Pdblico € uma estratégia que contribui para uma gestdo eficiente e compartilhada.
Aproposta metodolégica de trabalho definida para este eixo terd como ponto de partida
asreunibes bimestrais da equipe para planejamento, monitoramento, avaliacio e
sistematizaco
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das agdes desenvolvidas. Nessas reunides serfio apresentados e disponibilizados instrumentos
apropriados de avaliacdo,quantitativos e qualitativos,que servirio de indicadores de
resultados das agbes desenvolvidas junto aos empreendimentos, bem como serdio
apresentados e discutidos os relatérios de atividades com suas respectivas avaliacdes do
trabalho de assessoria, acompanhamento, cursos, oficinas, semindrios, entre outras atividades.
Como uma das estratégias no conjunto geral avaliatério é necessédrio identificar
eficiéncia, eficdcia e efetividade nas agdes, conforme orienta Cohen e Franco, Santos e Souza
(2007). Serdio utilizadas avaliacdes ex ante, durante e pos atividade, aferindo o nivel de
satisfagio dos beneficidrios com relagfio ao trabalho executado. Essas avaliacbes serdio
varidveis, definida pela equipe técnica através de reunides, sistematizacdo/planejamento,
deacordo com o nivel do piblico alvo, respeitando suas caracteristicas e especificidades.
Essasreunides deverdio apontar a eficiéncia e a eficdcia das préticas adotadas indicando
aquelas que trazem o melhor resultado, e que devam ser alvo de replicagio da metodologia.
Serdo usados alguns instrumentos especificos,conform e citados abaixo, que irdo

mensurar a relevincia, efetividade, eficiéncia, eficicia e sustentabilidade.

* Instrumento para avaliagdo do acompanhamento desenvolvido pela equipe
técnica;
* Instrumento para aferir a qualidade da satisfa¢iio da consultoria;

® Instrumento para aferir a satisfagio nos atendimentos.

Além destas fungbes estes instrumentos possibilitario o acesso a comunicacio, as
informagdes referentes aos servi¢os prestados, que irdo o subsidiar o replanejamento das
agdes/atividades de acordo com os resultados dos processos avaliativos das atividades
desenvolvidas. Cuja a comunicagdo serd por meio de uma ouvidoria de acompanhamento as
questdes suscitadas pelos empreendimentos das a¢des realizadas.

Serd implementado um site que evidenciard as estratégias de comunicagiio, marketing e
comercializagdo, e estardo disponiveis para todos os usudrios/beneficidrios, salientado que os
empreendimentos que ndo tiverem acesso a internet serio oportunizados outros meios para
registrar suas reclamacdes, sugestdes, opinides e avaliacdes.

Os procedimentos para acolhimento continuo de elogios, criticas e sugestdes serdo

1° Termo Aditjvo ao Contrato n® 015/2019 — CASA DA CIDADANIA
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coletados através de caixas de sugestdes, também serdo disponibilizados formuldrios para
registro da satisfagio dos usuarios/beneficidrios dos servicos. Essas manifestagdes serfio
recolhidas mensalmente e tabuladas, com elaboracio de grificos, de modo que a equipe
técnica possa ter conhecimento para providencias necessdrias, além de publicizar esses
resultados e também serd disponibilizado para o manifestante uma resposta ao seu pleito.
Paraalém disso, serdo disponibilizados em todo o espago fisico do Cesol os telefones e e-mails
da ouvidoria do Estado, da SETRE e da Comissio de Monitoramento, Acompanhamento e
Avaliagdo da SETRE,de maneira a realizar uma gestio transparente.

Os dados gerados serdo sistematizados em planilhas e publicizados para o controle e
gestio

das informagdes referentes ao servigo prestado, com o objetivo de avaliar o nivel de satisfacio
dos usudrios.

Serd desenvolvido um Programa de Gerenciamento, Relacionamento e Monitoramento
Informatizado(Banco de Dados),com o objetivo de acompanhar quantitativamente e
qualitativamente os estdgios dos empreendimentos que possibilitario a consulta e o
acompanhamento pelos técnicos, quanto a evolugio do alcance da qualidade.

Como sistema de assessorias é cumulativo e sistémico, no Sistema de Gestio constard a
situacido inicial do empreendimento (Diagnésticolnicial/marcozero—Estdgiodo
Empreendimento), e no final de cada ciclo de trés meses serdo aplicadas ferramentas de
avaliac@o que possibilitem mensurar se aconteceram ou nio mudancas em relagdo ao estdgio
inicial. E assim identificar os acertos em relagdo ao plano de aglio e necessidades de
reorientagdo. Serdo aplicadas pesquisas processuais para a coleta e atualizagio de
informagdes. Para além do acolhimento da manifestacio dos usudrios serfio disponibilizados
também canais para acolhimento de manifestagdes dos trabalhadores do Cesol. Que a partir de
suas praticas e vivéncias no cotidiano dos empreendimentos poderdo apresentar novas formas
de trabalho que contribuam para a melhoria do servigo prestado, bem como da satisfa¢iio do
trabalhador. O Cesol serd implantado com base na gestio racional, humana e democritica,
baseada numa metodologia dialégica, tendo um ser humano como centro do processo, esse
trabalho ird contemplar a todas as relagdes da equipe técnica de forma produtiva pautada no
respeito, solidariedade e ética. Mantendo sempre aberto os canais de comunicagio entre

1° Termo Aditivo ao Contrato n® 015/2019 — CASA DA CIDADANIA
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técnicos e gestores, de modo a uma gestio participativa. O monitoramento do desempenho
dos empreendimentos constituird em uma fonte de coleta de dados e informacdes que irdo
permitir

aferir o nivel de evolugio, trajetdria e resultados capazes de impulsionar a politica ptiblica de
Economia Soliddria, traduzida na sua mais fiel realidade, funcionando como mecanismo que

revela, de forma concreta, a direcfo, os avangos e recuos, delineando novos caminhos.

19 Termo Aditivo ao Contrato n® 015/2019 — CASA DA CIDADANIA
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REGULAMENTO PARA CONTRATACAO DE OBRAS, SERVICOS, COMPRAS E
ALIENACOES DACASA DA CIDADANIA.

A Casa da Cidadania no uso de suas atribuigdes legais e estatutdrias e por deliberacio de seus
membros,orientado pela Lein"8647/2003 que tegulamenta os processos de compra e contratos
no dmbito do Programa Estadual de Organizacdes Sociais e entendendo a necessidade de
padronizar seus procedimentos para aquisi¢des, especialmente com recursos oriundos de
parcerias com entes piblicos e privados, RESOLVE aprovar o seguinte REGULAMENTO

para a contratacdo de obras, servicos, compras e Aliena¢des nos moldes adiante delineados.

CAPITUL O I-DOS PRINCIPIOS GERAIS

Art.1°A aquisicio de materiais de consumo,materiais permanentes,obras e servicos
obedecerdo aos principios bdsicos da legalidade, impessoalidade, moralidade, economicidadé,
eficiéncia, razoabilidade, melhor preco e qualidade, tendo em vista a sua adequacfio 2s
finalidades dos servicos e processos necessdrios ao cumprimento dos seus objetivos

Estatutdrios e em qualquer contrato ou convénio celebrado com Parceiros.
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CAPITULO II-DOS FORNECEDORES E SUAS QUALIFICACOES

Art.2°A Casa da Cidadania sé adquire qualquer produto ou servico em fornecedores
devidamente formalizados junto ao fisco e aos érgdos competentes de registro de pessoa

juridicaou fisica.

Art.3° Preferencialmente serfio solicitadas cotagdes junto a empresas/fornecedores ji
credenciados no sistema de compras do Estado conforme
site:http://www.comprasnet.ba.gov.br/.

Paragrafo (nico.A Casa da Cidadania poderd formar seu préprio credenciamento de

fornecedores que o tenha atendido satisfatoriamente.

CAPITULO III-DO PROCEDIMENTO DE CONTRATACAO DE OBRAS, DE
COMPRA DE BENS E SERVICOS, DE LOCAGAO E DE ALIENACAO

Art. 4° Toda aquisicdio ou contrato de servi¢o, incluindo locagio e obra deverd ser
precedidapor sua descri¢do técnica detalhada de forma a garantir a obtengdo do produto ou
servico emconformidade com a necessidade estabelecida e com a ABNT — Associacio
Brasileira deNormasTécnicas.

ParagrafoUnico.Em casos de obras civis serd indispensdvel o projeto com seus
componentes( plantas, memorial, or¢amento, cronograma de execucio e, quando couber, ART

—Atestado de Responsabilidade Técnica).

Art. 5° As compras de bens de consumo serfio realizadas, em regra, mensalmente, para o
atendimento de uma demanda estimadade 40 (quarenta) dias, poderd haver variacbes a

depender da demandados servigos prestados e dos niveis de estoque de cada produto.

Art. 6°. A coordenagiio administrativa da Casa da Cidadania ou de projeto, em caso de
convénio ou contrato no qual a Casa da Cidadania responda pela execucdo financeira

levantard a necessidade de aquisicdes por meio de contagem de estoque e consulta a todos os
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setores(centro de consumo) até o terceiro dia util de cada més.

§ 1° . As necessidades de aquisicdes serfio encaminhadas 2 diretoria Financeira por
meiode ficha especifica contendo identificagdo técnica do produto, quantidade desejada, o
setor solicitante e volume atual do estoque de cada item.

§ 2% .A Casa da Cidadania, juntamente com sua diretoria financeira autorizard a compra
apos andlise dos recursos disponiveis e de acordo com as rubricas especificas paracadaitem.

§ 3% A Casa da Cidadania, observando os principios gerais expressos no Capitulo 1
deste Regulamente, realizard as cotagdes (em nimero minimo de trés, exceto os casos
comprovados de inexisténcia de outros fornecedores no territério brasileiro ou devidamente
Justificdvel),emitindo aos candidatos a fornecedores o documento Proposta Comercial
conforme modelo Anexo deste documento.

§ 4% . As propostas comerciais, julgadas de acordo com os principios contidos no art.
1°do presente Regulamento serdo classificadas por ordem da mais vantajosa para a menos
vantajosa, podendo ser publicado o resultado no endereco eletrénico da Casa da Cidadania.

§ 5° . Caso seja julgado como necessdria para melhor andlise do produto, a
Coordenacaosolicitard amostra do produto, a qual deverd ser devolvida integralmente ou
violada — se necessdrio -, sempre na presenga do representante comercial do fornecedor,
ficando a Casa da Cidadania proibido de aceitar qualquer volume como presente ou brinde de

qualquer fornecedor.

Art. 7°. Em caso de contratagdo de servigos, a pessoa Fisica ou Juridica que apresentar
amelhor proposta serd convocada em até 10 (dez) dias uteis contados da data do resultado da
selecdo para assinar contrato.

§ 1?2 .Os fornecedores de servigos deverdo apresentar, juntamente com a Proposta
Comercial, prova de capacida de técnica, tais como contratos, registros, regimentos,
declaracoes etc. que deixem clara a execugdo exitosa de servicos similares aos que Casa da
Cidadania deseja contratar.

§ 2° . A Casa da Cidadania poderd solicitar documentos que comprovem a regularidade
com os poderes ptiblicos a qualquer fornecedor de produto ou servigo em processo de selecéo.

§ 3. A ndo entrega da documentagfio solicitada nos prazos e formas estabelecidas e
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comunicadas oficialmente aos candidatos implica automaticamente na desclassificacio

dapessoafisicaou juridicapleiteante.

CAPITULO IV-DOS CRITERIOS E SELECAO

Art.8°.S4o critérios de julgamento das propostas de fornecimento de produto e servicos inerentes

aos processos de aquisi¢io e alienagfo pela Casa da Cidadania;
I) Menor Preco;

II) Menor prazo de entrega;

111) Maior tempo de garantia;

1V) Localizagdo mais préxima da assisténcia técnica;
V) Melhor técnica;

VI) Selos e garantias de qualidad e do produto atestada por 6rgos competentes;

VII) Conformidade,quando couber,com Associagio Brasileira de Normas Técnicas— ABNT;
VII) Conformidade,quando couber, como Instituto Brasileiro de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia~-INMETRO;

1X) Registro do produto, quando couber, junto a 6rgios de inspecdio sanitdria conforme
legislacéo vigente;

X) Outros selos, registros e garantias especificas que se fizerem necessdrios para
comprovagdo da legalidade e qualidade do produto em consondncia com a legislagfio

brasileira.

Art. 9°. Em caso de empate de pregos e equivaléncia de qualidade, respeitados os principios
gerais,a Casa da Cidadania poderd utilizar como critério de desempate a localizacio
geogrifica do fornecedor e referéncias comerciais de seus parceiros, prezando por

fornecedores que mais atendamaos principios da economia solidéria.

Paragrafo Unico. A Casa da Cidadania poderd utilizar ainda, respeitados os Principios Gerais
contidos no At.l°deste Regulamento, critérios de desempate que estimulem o
desenvolvimento local, priorizando compras diretas dos pequenos produtores sediados

noTerritério Sertdo Produtivo.
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Art. 10. A coordenacdo acompanhard, no dia e hora estabelecidos, as entregas confrontando
opedido, a nota fiscal e a contagem fisica dos itens, ficando proibido o pagamento
extra,referente a frete ou despesas com logistica até o local definido para entrega - salvos os

casos previamente justificados no processo deaquisicio.

Art. 11. Nas hip6teses de aquisicdo de produtos ou servigos que sejam fornecidos por um
s6fornecedor, ou cujas especificagbes técnicas indiquem a conveniéncia da aquisicdo direta
dedeterminada pessoa juridica ou fisica, o processo de compra deverd ser instruido com cépia
deparecer técnico e autorizagao expressa do Coordenador Geral, e a aquisi¢io poderd se dar
por

negociagio direta com o respectivo fornecedor, sem prejuizo dos demais Principios Gerais

estabelecidos neste Regulamento.

Art. 12. As fungbes serdo preenchidas sob o regime da Consolidacio das Leis do
Trabalho(CLT), conforme carga horéria indicada nos editais para cada funcio, podendo variar

para os periodos diurno, noturno,misto,na forma de revezamento ou escala de servico.

Art. 13. Séo condi¢bes de admissdo: a apresentagio da documentagiio completa, por
ocasiioda convocagdo, a comprovagio de atendimento as exigéncias especificas da
regulamentacio profissional, quando a fungdio exigir, estar apto sem qualquer restricio no
exame médico préa dmissional a ser realizado pela CasadaCidadania, por um Médico do
Trabalho.

Art. 14. A aprovagdo e convocagdo do candidato no Processo Seletivo ndo lhe assegura o

direito a admissdo, mas apenas sua expectativa, segundo a ordem de classificacfio.

Art. 15. Cada processo seletivo terd a validade de 01 (um) ano, podendo ser prorrogado, a

critério do presidente da Casa da Cidadania, por igual perfodo.

CAPITULOIII-Das Disposicoes Gerais
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Art. 16. Nio serd exigido processo seletivo para contrata¢io de fungdes de chefia, bem como
para contratagdo de fungGes que exijam habilitagio técnica especifica e notdria

especializacio, que estejam diretamente vinculado ao objeto do convénio ou contrato.

Paragrafo Unico. O procedimento de selecdio serd definido previamente a cada contrata¢io
pela Diretoria Executiva da Casa da Cidadania, pelos executores dos convénios ou pelo

responsdvel do confrato, ficando a cargo dos mesmos as avaliagGes para esse fim especifico.

Art.17.Para contratacdes emergenciais, que por definicio sio aquelas necessdrias para
atender necessidade transitéria e por prazo determinado, de no maximo 06 (seis) meses, nio

serd necessdria a abertura de processo seletivo.

Art. 18. Fica vedada a participagdo em processo seletivo, de ex-empregado da IOC,
cujoafastamento, por iniciativa da empresa, tenha ocorrido em prazo inferior a 06 (seis)

meses,contadosdapublica¢do do edital.

Art. 19. Para os candidatos aprovados, que jd sejam empregados da Casa da Cidadania, fica

assegurada a transferéncia do local de trabalho no prazo de 30 (trinta) dias.

Art. 20. De acordo com a necessidade, dentro do prazo de validade do Processo Seletivo
realizado, poderd ser efetuado novo Processo Seletivo, referente a ocupacdes diversas das
anteriormente selecionadas. Poderd, ainda, ser realizado novo Processo Seletivo para as
mesmas fungbes ou algumas das fungdes anteriormente selecionadas, casos e esgote a

listagem de habilitados,encerrando-se,assim,a validade do Processo Seletivo anterior.
Art. 21. Cabe recurso administrativo, no prazo de dois (02) dias tteis a contar da data de
divulgacdo dos resultados do processo seletivo,somente quando a matéria versar sobre

irregularidade insandvel ou preteri¢éio de formalidade essencial.

Paragrafo Primeiro. O recurso devera ser dirigido 2 presidéncia da Casa da Cidadania,
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porintermédio da Comissdo de Selecdo e Contratacio de Pessoal, que, no prazo de trés (03)
diasuteis o encaminhard, com as devidas informagdes e documentos necessdrios a apreciagfio

dorecurso.

Paragrafo Segundo. O recurso serd recebido sem efeito suspensivo, salvo quando, por
suarelevancia, o Presidente da Casa da Cidadania julgar conveniente a suspensdo dos efeitos

dadecisiorecorrida.

Pardigrafo Terceiro. Recebido o recurso cabe ao presidente da Casa da Cidadania o prazo de

05 (Cinco) dias tteis para proferir a decisio final.

Art. 22. Os casos omissos neste regulamento serdo resolvidos pela Diretoria da Casa
daCidadania.

Art. 23. Este regulamento entra em vigor imediatamente apds sua aprovagiio pela diretoria da

Casa da Cidadania.

Waldir Soares Lino
PRESIDENTE DO INSTITUTO DE INTEGRACAO CASA DA CIDADANIA

DESCRICAO DE SERVICOS

O Centro Piblico de Economia Soliddria do Territério do Sudoeste iniciou-se com
agOes voltadas & inclusdo socioprodutiva, baseando-se nos principios de promocio da
autogestdo, construcdo participativa e coletiva dos conhecimentos, valoriza¢do e respeito i
cultura local,ao saber e aos anseios dos integrantes dos Empreendimentos Econdmicos
Solidérios.

As atividades desenvolvidas devem ser adequadas e acessiveis aos estdgios
organizacionais dos empreendimentos garantindo a participagio e apropriagio dos

contetidosnos processos de acompanhamento e assessoria técnica com objetivo de construgio
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continua econhecimento da economia soliddria, na constru¢do de politicas piblicas de

desenvolvimento territorial.

A presente proposta tem como foco a continuidade da participacdo dos sujeitos
protagonistas e beneficidrios das acdes e das organizagbes de apoio e de representacdo que
atuam noTerritdrio, a partir do Colegiado Territorial do Sudoeste - CODETER. A proposta se
baseia nareunido de experiéncias e saberes acumulados pela Casa da Cidadania e consolida as
opinides e anseios das trabalhadoras e trabalhadores dos EES,dos colaboradores das
instituicdes parceiras, cujo engajamento em espacos piblicos para efetivarem suas demandas
bem como ocoletivo a que pertence, a fim de que exercam plenamente o seu papel,
estimulando debate e aparticipagdo cidadd que garanta os seus direitos numa sociedade mais
justa equitativa. Tendocomo base valores éticos, morais, democréticos, soliddrios que
contribua para o avango dos beneficidrios em seu contexto.

Os principios metodoldgicos obedecem a participagdo social em todas as fases de
implantacdo e de funcionamento do CESOL Sudoeste a partir de eixos estratégicos,
quaissejam: participacdo e gestdo nas politicas publicas que contribua para a melhoria e
qualidade dos servicos piblicos e das politicas publicas; fortalecimento e empoderamento das
organizacOes comunitdrias, através de acdes que contribuam para desenvolver pessoas

capazes de mudar a realidade e o contexto onde estdo inseridos.

As atividades de acompanhamento técnico, de qualificagio profissional e de
assisténciatécnica aos empreendimentos econdmicos soliddrios e populares e asredes de
economiasoliddria e comércio justo se dardo a partir do contexto em que estdo inseridos
levando emconsideracio o seu estdgio organizacional, com respeito aos saberes vivenciados e
construidos historicamente,através de uma escuta sensivel e a constru¢io de didlogos.

As acgdes a serem desenvolvidas terio o ser humano na sua integralidade,
respeitandosuas decisdes, autonomia e independéncia, concentrando esforgos na manutencéo
das boaspraticas, de acdes de fomento a inclusfio socioprodutiva de agricultores, familiares e
artesdo, constituindo um novo ciclo de mecanismos de gestdo e degovernanga que permita aos
beneficidrios ofortalecimento de suas atividades produtivas, cujo potencial humano é capaz de
gerar potencial econdmico, politico, ambiental e social, que garanta autonomia.Este potencial

precisa aprofundar as relagOes interinstitucionais para criagdo e, ou consolidacdo deredes
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soliddrias, a partir de trocas de saberes que garantam a constru¢io e a partilha de
conhecimento simplicados para a promogdo da autogestio, que respeite os principios

democriticos de valorizagio, da experiéncia de vida e de trabalho.

Assim,apds implantagio e funcionamento do Cesol, considerando a experiéncia
consolidada pela gestao anterior do Centro Piiblico, temos o desafio de integrar todo o capital
social j4 existente avangando na sustentabilidade dos EES, focando no acessoas oportunidades
que sdo oferecidas no Territdrio, e que foi forjada através de luta de seus cidaddos e cidadas.

Nesta etapa, as Redes se tornam estratégicas na busca pela sustentabilidade, a partir da
promog¢do do desenvolvimento territorial.LE fundamental,o grau de solidariedade e das
articulac6es entre os EES e os sujeitos territoriais, seja centros de tecnologia, assessoria, e
qualificagio profissional, articulagio com mercados, e principalmente contar com politicas
publicas de estruturacio e de fortalecimento de EES. As redes sfo constituidas a partir
dasrela¢bes de confianca, cooperacio e democracia, de maneira horizontal entre os sujeitos e
suainstitui¢des, que garantem as condi¢des internalizar os valores soliddrios, que envolve as
comunidades e as familias com a perspectiva de alavancar a organizagiio das comunidades
emoutros campos, como o da gestiio participativa dos espagos publicos, incluindo os recursos
naturais locais, as politicas publicas de saide e educagio, enfim, outras interfaces de um

programa de desenvolvimento territorial,sustentdvel e solid4rio.

Portanto, as Redes buscam a ruptura do isolamento, na articulagio a partir de
identidade e espago politico,de modo a estruturar acessos aos EES de maneira integrada,seja
de mercados ou de politicas publicas, capazes de possibilitar estratégias sustentdveis,na
promogaodo desenvolvimento territorial,sustentdvel e soliddrio.

Para isso, a formac@o e a assisténcia técnica sfo estratégias a base para consolidacio das
Redes dos Empreendimentos Econdmicos Soliddrios e Populares e das Redes de Economia
Solidéria e mercado justo.

Assim,os processos de formacio e de assisténcia técnica da proposta sdo fundamentados
nos principios € nas préticas da Economia Soliddria, comprometida com atransformagio
social. Para isso, hd necessidade de envolvimento das comunidades populares etécnicas
noambiente de articulago territorial,como esforco na superaciode bases que considerem as

técnicas e as metodologias na l6gica do mercado calcada no individualismo e na competi¢io
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que submetem as sociedades a acumulacdo de capital com o aumento do desemprego,das
desigualdades sociais,da exploragio e da degradagio ambiental.

A trajetéria de formacdo de empreendimentos econdmicos solidérios e populares e das
redes de Economia Soliddria e populares emerca do justo calcado na democracia,na
participag@o, na sustentabilidade ambiental e na transparéncia das decisdes estimulam a
cooperagdo e criam ambiente institucional mais favordvel para maior capacidade de inovacio
social.Entretanto, esta forma exige a produgio de novos conhecimentos,distintos da economia
capitalista, com a formulagio de acdes que tenha na sua base as trocas de saberes, o respeito a
diversidade e a construgio de ferramentas que possam contribuir com empreendimentos
econdmicos soliddrios e populares e das redes de economia soliddria e mercado
justo,considerando o saber técnico com uma das possibilidades que pode contribuir e trazer

contribui¢des paraa construcio de saberes e de praticas soliddrias.

Neste contexto,a metodologia de implantacdo e de funcionamento de um Centro Piblico
de Economia Soliddria Territorial deve estar voltada para a transformacio social, de
sustentabilidade ambiental e de formag#o de redes no ambiente territorial que precisa superar
a visdo tecnicista de especialistas que trabalham com a imposicdo de saberes. A metodologia
proposta serd consultiva, propositiva e participativa que trard efetividade para as atividades
desenvolvidas.

Portanto, a Cesol continuard articulada com a dindmica territorial de formagio e de
assisténcia técnica, com a integracio de saberes entre os conhecimentos dos empreendimentos

De acordo como servigo de assisténcia técnica serdo incorporadas e ofertadas uma gama
de assessoria, tendo como ponto de partida o EVE-Estudo de Viabilidade Econdmica e o
plano de agfo conforme a realidade do empreendimento serfio definidas a formagio técnica e
0s outros eixos: Assisténcia Técnica Gerencial, Assisténcia Socioprodutiva, Assisténcia
Técnica em Comercializacdo, Assisténcia Técnica Especifica, Orientagfio para o Crédito e
Encaminhamento para o Crédito — se interligando conforme as demandas levantadas no plano
de agdo,assegurando a continuidade dos servigos estruturantes da agio publica.

A assisténcia técnica serd cumulativa, gradual e estruturada, monitorada
continuamentede acordo com os objetivos e metas pactuadas no plano de agio seguindo os

principios da identificagdo dos aspectos préprios e das convergéncias entre os
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empreendimentos,respeitando os aspectos culturais, econdmicos, ambientais, sociais e técnico
produtivos. Essesindicativos serdo fundamentais para a formulagfio da agenda de oficinas por

empreendimento,oficinas coletivas por segmento e encontro territorial.

CF.1 - Prestar assisténcia técnica com vistas a melhorar as condicdes de gestfio e
gerenciamento do EES

CF.1.1 - De acordo com o servigo de assisténcia técnica serio incorporadas e ofertadas uma gama
de assessoria, tendo como ponto de partida o EVE — Estudo de Viabilidade Econémica e o plano de
acdo conforme a realidade do empreendimento serdo definidas a formacdo técnica e os outros
eixos: Assisténcia Técnica Gerencial, Assisténcia Socioprodutiva, Assisténcia Técnica em
Comercializagdo, Assisténcia Técnica Especifica, Orienta¢io para o Crédito e Encaminhamento
para o Crédito — se interligando conforme as demandas levantadas no plano de acdo [CF.1.1.1],

assegurando a continuidade dos servigos estruturantes da ago piblica.

CF1.2.1 A assisténcia técnica serd cumulativa, gradual e estruturada, monitorada continuamente de
acordo com os objetivos e metas pactuadas no plano de agfio seguindo os principios da
identificagio dos aspectos préprios e das convergéncias entre os empreendimentos, respeitando os
aspectos culturais, econdmicos, ambientais, sociais e técnico produtivos. Esses indicativos seriio
fundamentais para a formulag@o da agenda de oficinas por empreendimento, oficinas coletivas por

segmento e encontro territorial.

CF.2 - Prestar assisténcia técnica para comercializa¢io de produtos dos empreendimentos
atendidos pelo CESOL

CF.2.1 — Promover a insercio de produtos dos EES em mercados convencionais

Com base nos relatérios, diagndsticos e caracterizagio dos grupos, as assessorias irfo analisar
e identificar fornecedores, mercados alternativos, clientes, consumidores, organizacdes
governamentais, instincias privadas, a fim de se fazer um mapeamento das demandas e ofertas no
territdrio. Esta andlise serd consolidada na criacdo de um banco de dados que permitird seu acesso
por meio digital aos empreendimentos. Dentre esses agentes serd feita uma classificagdo por

relevincia de acordo com a produgdo do segmento, e por esse motivo estard em constante
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atualizacfo.

A visibilidade das a¢des do Cesol serd determinante para o aumento do alcance da imagem
da produgio justa e soliddria do territdrio junto ao mercado local considerando a conectividade do

Territério do Sudoeste e municipio de Itapetinga.

Os segmentos de mercado serdo trabalhados de forma transversal incluidos nas cadeias do
turismo e da economia criativa serdo considerados e ampliados nesta perspectiva do edital.

A dindmica cultural do Territério Sudoeste inclui uma vasta agenda cultural com eventos que
propiciam a convergéncia de manifestacdes, a comercializagio de servigos e produtos, e se tornam
um meio fundamental para a inser¢iio da produgfo justa e soliddria nos mercados convencionais do
territdrio.

Para tal as ferramentas de marketing empregadas no mercado convencional que condicionam
e alienam tanto consumidores e pequenos produtores serdo analisadas e reveladas de forma a criar
um ambiente de colaboracio mutua entre a producio soliddria e o mercado convencional, buscando
o reconhecimento do piblico do mercado convencional para os aspectos positivos das préticas
empregadas na economia justa e soliddria. Neste ambiente os valores, histérias e trajetérias

pessoais

e coletivas dos EES serfio divulgadas de forma a gerar valor através do reconhecimento de suas
identidades.

O agente de vendas serd responsdvel por organizar as questdes referente a comercializacio,
ele deverd identificar os agentes que incidem nos mercados. Com base na caracterizagio dos
empreendimentos e perspectivas da ativa¢do de cadeias produtivas seriio desenvolvidas estratégias
diferentes. Este agente coordenard um espago de trocas que possibilitem transagdes seguras e
disponibilizard através do compartilhamento de informacdes, estudos, aplicacdes de requisitos e
marcos regulatdrios referentes a comercializagio.

Os canais/segmentos de mercado no que tange a localizagio dos publicos, ao tamanho dos
puiblicos, ao perfil socioecondmico de consumo, ao sortimento de produtos, aos pregos praticados,
as condi¢cbes de pagamento, ao perfil de estoque (varejo, atacado), a tendéncias, ciclos,

sazonalidades e eventos irregulares, a sustentabilidade socioambiental e valorizagio de produtos
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locais e responsdveis, ao atendimento aos marcos regulatérios (hd previsio de contratagio de
consultorias especificas para questdes de regulagio) serdo analisados e contextualizados de acordo
com as necessidades, capacidades de producao e anseios dos EES.

Serio inseridos no mercado convencional e/ou institucional trimestralmente 32 produtos de

diferentes EES.

CF.2.2 - Gerar melhorias e agregacao de valor a produtos dos empreendimentos

A participacdo dos grupos do Cesol através da Rede Soliddria em acbes e eventos do
mercado convencional e os contatos com instituicdes dos seguimentos de gastronomia e turismo
possibilitam identificar junto aos produtores quais pontos necessitam de ajustes ou melhorias.

A maior parte dos produtos sejam eles agricolas ou nfio agricolas (artefatos, manualidades,
por exemplo), precisa passar por algum tipo de tratamento ou preparo antes de chegar ao
consumidor final. Podem ser simples operacdes de limpeza, até o mais complexo processo de
transformag@o, chegando até os processos de transformagfio. A equipe do Cesol ird identificar
caracteristicas dos produtos, processos e servigos ofertados pelos empreendimentos, detectando os
processos produtivos (técnicas, tecnologias) com vistas a implementagfio de procedimentos que
permitam adequagio do desempenho do produto a demanda de mercado.

Para tanto, serd necessdrio atuar nas seguintes frentes:

® Verificagdo das caracteristicas dos produtos — perecibilidade, relacio qualidade -
quantidade — pre¢o — padronizagio, diferenciagao, sazonalidade, embalagem, por exemplo —
permitindo planejamento e ajustamento as exigéncias de mercado;

® Verificacdo das condigdes de compra de insumos;

e Redefini¢do de processos, criagéo de novos produtos e defini¢io de nichos de mercado; é
conveniente ressaltar que, para que um produto possa minimamente Se apresentar em
condi¢Oes de comercializagfio nos diversos mercados, é necessdrio que este se apresente
pelo menos com uma embalagem adequada e com rétulo efou identificacio visual
apresentavel e com informacGes importantes para possibilitar a inser¢do destes no mercado.

A experiéncia vivenciada no Espago Soliddrio contribuird para um olhar critico sobre as

necessidades que os produtos possuem para um bom desempenho no mercado.
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As agbes do Cesol contribuirio para a insercdo da produgio dos EES assistidos, com a

andlise do cendrio socioecondmico e cultural serd possivel requisitar o reconhecimento de diversas
préticas e produtos, assim como iniciar o processo para elaboragiio de um estudo para a criaciio de
IndicagGes Geograficas — IGs para diversas producdes, a exemplo do potencial para a farinha de
mandioca copioba e os biscoitos. |

Essas atividades serdo relacionadas nos planos de a¢io e as convergéncias das necessidades
apontarao para a integragdo das capacitagdes / orientacdes de forma a aproximar os EES da pratica
por solugdes conjuntas.

Tendo a previsdo de contratagdo de consultoria em designer social, engenharia de alimentos,
gastronomia, nutricdo e engenheira agronémica de acordo com as necessidades levantadas pelos
planos de ag¢des e pelo corpo técnico do Cesol.

Serdo melhorados 2o menos dois aspectos por produto, em 32 empreendimentos diferentes, a

cada trimestre.

CF.2.3.1 e CF.2.3.2 - Criar estratégias de marketing e propaganda dos produtos
eempreendimentos da economia soliddria

Considerando “o marketing processo social e gerencial através dos quais sujeitos e grupos
obtém aquilo que necessitam e desejam por meio da criaciio e troca de produtos” (ZENARO E

FERNANDES PEREIRA, 2013).

Serd levantada as informagdes e andlises referentes ao universo do marketing no primeiro

produto deste edital, de forma que poderemos enxergar de forma ampla o cendrio no qual estio
inseridos os EES, tendo em vista a necessidade da elabora¢io de pecas j4 no primeiro trimestre.

Estimular o consumo dos produtos da Economia Soliddria, de modo a possibilitar a
fidelizagdo e ampliacdo da clientela, contribuindo no desenvolvimento de estratégias comerciais,
evidenciando a qualidade e diferenciacdo dos produtos, caracteristicas e os beneficios que o mesmo
ird gerar aos consumidores e produtores.

Para tal serd elaborado um Plano de Marketing para os produtos e servicos dos EES
atendidos pelo Cesol Sudoeste, que incluird o desenvolvimento de plataformas como sites, pdginas
em redes sociais, catdlogo de produtos, videos informativos, banners, spot de ridio, outros. Durante

as oficinas por segmentos e territorial serdio abordados os dados levantados sobre o cendrio politico,
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social e econdmico no qual se abordard os desafios para divulga¢do e inser¢io dos produtos
oriundos da Rede, entre os quais estd a elaboracio das estratégias que formarfio o plano de
marketing, para tal serd contratada uma empresa de consultoria para elaboragio deste plano.

De forma a criar através das diversas agdes de marketing o que é considerado a gestio da
imagem de um determinado produto. O branding, que é a gestdo de uma marca, o trabalho serd
realizado com o objetivo de torna-la conhecida, mais desejada, mais positiva na mente dos seus
consumidores. Envolve desde a concepgio da marca até as a¢bes cotidianas.

Em sintese, associar a imagem do territério a da produgio oriunda dos principios justos e
soliddrios. Serfo desenvolvidas e veiculadas pecas de comunicagio e propaganda, que
possibilitardo a divulgagio e promogdo dos produtos, servicos, empreendimentos e priticas da
economia soliddria, estas pecas e promogdo dos produtos, servigos, empreendimentos e priticas da

economia soliddria, estas pecas serdo apontadas pelo plano de marketing.

CF.3 - Prestar assisténcia técnica para aumentar a capacidade de integra¢io, cooperaciio e

intercooperacio dos empreendimentos atendidos pelo CESOL

CF.3.1 - Garantir a participacio dos empreendimentos em redes de comercializacio soliddria

A construgdo de redes busca a superagio do isolamento e das fragilidades dos
empreendimentos, € capaz de nortear e dar suporte aos empreendimentos vinculados a elas.
Desenvolve estratégias de viabilizagdo de ocupagio/trabalho e geracio de renda, propicia a

sustentabilidade e o desenvolvimento local e territorial.

Para tanto € preciso fomentar e formar os trabalhadores, para que eles entendam as fun¢des
de sustentabilidade, desenvolvimento territorial e politico, que uma rede ou uma cooperativa
central oferecem, porém, é necessdrio que nenhum desses mecanismos sejam impostos, eles devem
ser de livre adesdio e nio devem ser um peso a mais para os empreendimentos, assim sendo os
empreendimentos devem notar as vantagens préticas dessas construgdes.

A principio € o processo gradativo de que comega no nivel individual nas visitas aos EES,
indo para o coletivo na Oficina de Alinhamento Tedrico e Conceitual, para o segmentado através
das oficinas fterritoriais temdticas. Nesse momento iremos ter o desenho dos vinculos e

possibilidades de redes, o préximo passo é fazer intercAmbios para que os EES conhecam as
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experiéncias produtivas, de segmentos congéneres, em Redes, Cadeias Produtivas e Cooperativas
Centrais dos outros territérios.

Também utilizaremos a metodologia sugerida pela extinta Secretaria Nacional de Economia
Soliddria — SENAES, como os itens minimos para um plano estratégico de desenvolvimento de
redes de Cooperagio Soliddria, lembrando que isso ndo deve ser visto como um instrumento
estanque, mas como eixo orientador que contém informacdes minimas que podem se desdobrar e ir
se aprofundando, abrangendo cada vez mais elementos que orientem as atividades da Rede e dos
empreendimentos econdmicos soliddrios que as compdem:

1 - Identidade que caracteriza a rede — Toda rede de Cooperagfo soliddria é formada a
partir de uma identidade comum entre os empreendimentos soliddrios que a compde ou a desej am
compor. O primeiro passo na elaboracdo do plano é a caracterizagfo desta identidade que pode ter
origem na ocupacdo de um mesmo territério urbano ou rural, na participa¢io em um mesmo
segmento econdmico, em um segmento populacional (jovens, mulheres, étnico) ou em um tipo de
ator econdmico (consumidores, espacos de comercializagio, etc.)

2 — Perfil dos empreendimentos que compdem a rede — Destaca-se a necessidade de
informacao a respeito dos fluxos econdmicos dos empreendimentos que compdes a rede: insumos
utilizados e produtos comercializados (destacando quantidades e valores realizados, fornecedores e
compradores, e o potencial de aumento da produgio). A identificaciio de cada empreendimento que
compde a rede € pressuposta para que se possa planejar possibilidades de integra¢iio entre os
mesmos.

3 - Identificaciio da atividade econdmica a ser realizada ou aprimorada em rede — Esta
deve ser apontada a partir do levantamento dos potenciais ganhos econdémicos da articulagio em
rede, que podem ser de redugdo de custos, ganhos de escala e escopo na comercializagio,
estratégias
conjuntas de qualificacdo da producdo e da gestdo, da participacdo dos sdcios, entre outros.

4 - Planejamento estratégico de ac¢des — Identificados os potenciais de articulagio a
necessidade passa a ser o planejamento propriamente dito das a¢Oes necessdrias para concretizd-
los. O plano deve descrever quais resultados se espera alcancar e quais as agOes se pretende
realizar. As acOes devem ser concretas e factiveis, quando forem necessdrios recursos
complementares ou ndo previstos no projeto para realiza-las, deverfo ser indicadas as estratégias de

captacao.
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5 — Estrutura de governanca democrdtica — A estrutura de governanga deve descrever

como se pretende fazer a gestdo da rede, incluindo-se as estruturas responsédveis pela sua gestio e
animagdo. Cada uma dessas estruturas deve ter definida suas atribuicdes e regras de
funcionamento, periodicidade, custos operacionais e responséveis pela coordenacio. E importante
levar em conta a preocupagdo de que a estrutura de governanca da rede nfio se autonomize dos
empreendimentos que a compdes.

6 — Formalizacio da Rede — O ideal é que o plano aponte as alternativas em relacio ao
processo de formalizagdo da estrutura de organizacio da rede. A natureza dos vinculos a serem
estabelecidos vai depender do grau de transformacio que a rede provoca na condugfo dos negécios
dos participantes, podendo variar de um acordo de cooperacio ndo registrado em cartério até a
formagio de uma cooperativa central de segundo grau.

O trabalho em rede permite que se constitua volume de produgio, gerar estoques minimos
transi¢bes e escala, no caso do artesanato seriio fomentadas as convergéncias por vocagdes,
considerando a reunido dos grupos por tipologias desenvolvidas, a exemplo o bordado em
Barafunda. Com relac@o as outras atividades agricultura familiar e producdo de alimentos serd
criado estratégias através da pesquisa de marketing. Fortalecer-se-d também a producio territorial
através da convergéncia das produgdes formando marcas regionais.

Isso demandard atividades técnicas de alinhamento coletivo que se dard através de assessoria
técnica aos EES. A criacéo de redes permite e necessita da articulagfio de parceiros, a fim de somar
forcas e garantir a convergéncia das politicas publicas, para isso o CESOL, também buscari
parcerias como SETAF, SDR, UESB, Embrapa, Sindicatos, CFA, SETRE, Cooperativas,

Prefeituras.

CF.3.2 - Criar condicdes de comercializaciio coletiva através de Cooperativas Centrais

O processo de integracio dos EES serd desenvolvido pela Casa da Cidadania, é um processo
gradual e cumulativo, que visa através da sensibilizacfo, formacfo e praitica demonstrar as
possibilidades concretas de ganho aos empreendimentos que sé sfo conseguidas através de
processos seletivos. Dentro do escopo do projeto, o Centro Publico estd responsdvel pela
construgdo de uma cooperativa central Sudoeste.

As cooperativas participacdo de todas as etapas descritas aqui no projeto, tanto as de

sensibilizacdo, de diagnéstico e elaboragdo de plano de a¢do, como também dos processos de
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aproximacao através de semindrios, oficinas e intercimbios para conhecer a experiéncia de outros

territdrios.
Os passos para a construgdo da Cooperativa Central serdo:

® Sensibilizacdo: reunides para debater as possibilidades e beneficios concretos que uma
Cooperativa Central proporciona (jd em curso).
¢ Fortalecimento das Cooperativas: realizacdo do DOP, EVE e plano de a¢do com vistas a
fortalecer a cooperativa pela perspectiva da cooperativa central, levantamento do histdrico,
parceiros.
e Atividades de integracdo: oficinas, semindrios, intercAmbios.
e Planejamento estratégico: o plano deve definir as agdes que garantirdo o desenvolvimento e
sustentabilidade a cooperativa central.
e Formalizacdo: realizacio de assembleia de fundacdo onde serd debatido e aprovado o
estatuto, que serd registrado junto a JUCEB.A Cooperativa Central permitird o fortalecimento
das produgdes através do alcance de uma maior escala de producio, um mix de produtos
variado, etc, possibilitando o acesso & ampliagio do mercado aos produtos da economia
soliddria. Serdo empregadas estratégias de gestdo de marca indicadas pelo plano de marketing
de forma a fortalecer os produtos da cooperativa para que sejam competitivos também no

mercado convencional.

CF.3.3.1 - Promover o acesso a ativos por meio de fundo rotativo solidario

A criag¢io do Fundo Rotativo Soliddrio do Espaco Soliddrio no Territério do Sudeste e o municipio
de Itapetinga € uma antiga reivindicacdo dos empreendimentos atendidos pelos contratos
anteriores, mas, somente agora foi possivel sua concretizacio, considerando a maturidade dos EES
ao longo da execucao das assisténcias técnicas. Nesse momento, faz-se necessdrio o fortalecimento
dos

Empreendimentos na implantacio destes FRS como estimulo, e como estratégia  de
desenvolvimento local. Serdo realizadas oficinas sobre finangas soliddrias junto aos grupos, de
modo a formalizar, sensibilizar, ampliar a participa¢cdo e engajamento dos EES nas atividades
desenvolvidas. O Fundo Rotativo Soliddrio também terd como sua principal fun¢o a de fomentar a

sustentabilidade dos empreendimentos da Rede Territorial que serd a gestora do fundo junto com o

Cesol, que fard o acompanhamento para que este funcionem como uma poupanga comunitdria
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coletiva, formada a partir de recursos doados pelo Centro Pdblico, incrementados pela prépria

dindmica do fundo para que estes efetivamente alcancem e consolidem novos canais de
comercializacdo de forma sustentdvel, buscando a articulagfo entre as oportunidades identificadas
no mercados, nos processo e nos investimentos provenientes do fundo rotativo investindo na
melhoria da estrutura produtiva dos grupos Para isso contaremos com as assessorias técnicas, as
tomadas de decisdes serdo coletivas embasadas nos principios da Economia Solidaria autogestio,
democracia, solidariedade, cooperag@o, respeito & natureza, comércio justo e consumo solidario
No territério do Sudoeste baiano nota-se algumas experiéncias no campo da financas soliddrias,
nessa perspectiva de contribuir com a sustentabilidade das acBes previstas no convénio e viabilizar
aos empreendimentos a possibilitar novos mecanismos de financas, serd fomentada a constitui¢io
do fundo rotativo que, de forma mais independente, apoiard novos projetos produtivos na regido,
tornando-se assim, uma alternativa frente eventuais limitacdes de recursos decorrentes de
mudangas de rumos de projetos sociais ou de politicas publicas neste setor. Para avancar nessa
construgdo o Cesol realizard as seguintes agoes:

® Mobilizar uma organizacdo com experiéncia em fundos rotativos para assessorar a

implanta¢io de Fundos Rotativos Soliddrios no Territério Sudoeste.

* Instituir um Grupo de Técnico de Acompanhamento — GTA para aprofundar pesquisas sobre

o tema, e definir a estrutura e o funcionamento e instituir o Fundo Rotativo.

® Promover um intercimbio com integrantes do GTA para conhecer duas experiéncias exitosas

de Fundo Rotativos Soliddrios em operagio.

Realizar pelo menos duas oficinas e um curso de extensio, em parceria com uma institui¢fio

de ensino superior, sobre Financas Soliddrias, com foco especifico na formac¢ao de fundos rotativos

soliddrios, envolvendo além do GTA, alguns empreendimentos interessados viver essa experiéncia.

ACOES TEMATICAS ABORDADAS CARGA
HORARIA

1 — OFICINA: Nogdes gerais | - Economia Solidéria e seus principios:
sobre Financas Soliddrias v’ Autogestio/Democracia 8
v’ Solidariedade/Cooperacio

2 — CURSO: Experiéncias | - Banco Comunitédrio
em Financas Soliddrias - Cooperativas de Crédito 12
- Fundos Rotativos

3 — MISSAO TECNICA: | - Troca de experiéncias com Organizagdes que
Fundos Rotativos Soliddrios | implementaram Fundos Rotativos Soliddrios. 24
na prética
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O prblico a ser impactado diretamente pelo Cesol através das agdes previstas nesta proposta
€ bastante heterogéneo do pronto de vista do acimulo de conhecimentos acerca da Economia
Soliddria. Motivo pelo qual, as a¢des educativas assumirdo um cardter transversal e integrarfo trés
importantes dimensdes: a técnica, a social e a politica, compreendendo a importincia de tais
categorias para o empoderamento dos atores sociais e o fortalecimento dos empreendimentos.

Visando favorecer uma ambiéncia rica em diferentes possibilidades de aprendizagem, de
modo que estas sejam profundas, carregadas de significados e com amplo potencial de
transformacdo individual e coletiva, serdo mediados contetdos e vivéncias, a partir de praticas
pedagdgicas suportadas pelos seguintes recursos diddticos: exposicdo dialogada, trabalhos em
grupo, dinidmicas de grupo, estudos de caso, semindrios, recurso audiovisual, estudo dirigido,
tempestade de ideias, vivéncias, etc.

Para direcionar os itinerdrios formativos dos atores que serdo alvo das agdes, pensou-se na
estruturagdo de trés eixos que encadeardo intervencdes pedagdgicas visando a transmissdo de
valores, bem como a qualificacio/aperfeicoamento em édreas especificas do conhecimento uteis 2
otimizacdo processos produtivos e de vendas, que terio como foco a apropriagio, a

contextualizagdo e a disseminacio dos conhecimentos. Sdo eles:

EIXOS TEMATICAS CARGA PUBLICO
ABORDADAS HORARIA
_Heanoniia Solidde 10 capacitagBes (5 por ano) x 25
¥ Eietdiia & Conceiiss participantes / por turma = 250
_ . | - Principios: Peastti . o
1 - Introducio a v Autogestio 8 - Estudantes do Ensino Médio de
Economia Soliddria E Escolas Piblicas Estaduais.
*Solldatiadads - Consumidores que se interessem
v Cooperagio pela temdtica
4 capacitacdes (2 por ano) x 25
participantes / turma = 100
pessoas:
- Economia Social e - Representantes de grupos
Soliddria produtivos informais.
2 —  Economia | - Financas Soliddrias - Representantes dos
Soliddria na prética: | - BEstratégias de Desenvol. 10 empreendimentos econdmicos e
experiéncias global e | Territorial solidério
locais - Identidade territorial - Integrantes do Colegiado
- Comércio justo Territorial  interessados  em
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- Consumo Etico e Soliddrio aprofundar sobre o tema
- Gestores publicos sensibilizados
para integracdo da temdtica a
politicas e programas.
- Economia Social e 2 capacitagdes (1 por ano) x 25
Soliddria participantes / turma = 50
- Agenda do Trabalho pessoas:
3 - Economia | Docente - Integrantes do Colegiado
Soliddria: interfaces | - Consumo Consciente Territorial ~ interessados  em
com diferentes | - Objetivo do 10 aprofundar sobre o tema
COmMPpromissos Desenvolvimento - Representantes dos
socioambientais Sustentdvel empreendimentos econdmicos e
- Valor compartilhado solidério
- Impacto Social - Responsdveis por Comunicagio,
- Sustentabilidade Marketing e Vendas.

Anualmente serdo ofertadas 08 edi¢des do conjunto de capacitacdes. Em dois anos espera-se
atingir nestas formacdes cerca de 400 pessoas, conforme detalhamento apresentado no quadro

acima.

CF.3.4.1 - Fortalecer a estratégia de comercializacio em rede através da insercio de
EES/produto nas lojas fomentadas e apoiadas pelo Cesol

O Espaco Soliddrio serd referéncia da Economia Soliddria e Comércio Justo no Territério,
para tanto se faz necessdrio garantir a sua manutencdo e seu funcionamento, sendo necessdrio
adquirir utensilios e equipamentos que assegurem um funcionamento adequado e que possibilite a
exposi¢do e comercializa¢io de produtos de diversas naturezas, incluindo a criagio de um espago
gourmet, aconchegante e apropriado para degustacio. Sendo in loco de aprendizado, de troca de
experiéncias serd implementado um plano de sustentabilidade que envolva os empreendimentos
presentes, garantindo seu funcionamento para além da equipe do Cesol.

Fortalecer e enriquecer o mix de produtos aos pontos fixos através da inclusdo de novos
grupos e articulagdo de novos pontos. Outro aspecto importante é a dinamizacdo do Espaco
Solidério, que se consolidard como um centro de inovagdo e do comércio justo, garantindo
capacitacOes para a comunidade como um todo, a fim de aumentar o fluxo de pessoas, visando a
fidelidade dos frequentadores do local, a propaganda boca a boca de modo a contribuir e a destacar
a importancia do Espaco para o Territdrio e o seu papel de difusor dos conhecimentos e préticas da
economia solidéria e do comércio justo. Serdo aventadas a criagao de outros ambientes que sirvam

como vitrines para Economia
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Soliddria, implantando outros pontos fixos de comercializagio em parcerias com diversos entes,

criando estratégias que busquem aumentar a capilaridade e o efeito pedagégico do processo de
gerenciamento, venda e controle de produtos. Nessa modalidade, alguns aspectos serdo destaque
quando firmadas as parcerias, quais sejam:
¢ Desenvolver um termo de compromisso tanto para a prefeitura quanto para o
Empreendimento, assegurando os principios da economia soliddria e do comércio justo.
* Desenvolver um manual de gestio para coletivamente pactuar as condi¢des e principios de
funcionamento das Vitrines, além de entregar os documentos e formuldrios de controle e gestio.
® Desenvolver uma identidade visual padrao aplicando o layout desenvolvido e aplicado no
Espaco Soliddrio (moéveis rusticos, informacdes de produtos, etiquetas, fotos e textos que
retratam a realidade da Economia Soliddria no territdrio.
¢ Desenvolver um plano de divulgacao e sustentabilidade da Vitrine.

e Desenvolver atividade de assessoria na vitrine

CF.3.5.1 - Fomentar a pratica do consumo responsavel

O CESOL Sudoeste fomentard pritica do consumo responsdvel/consciente como eixo
transversal das suas agdes acreditando que a expansido do mercado dos EES s6 se dard com a
ampliacdo do conhecimento dos principios que norteiam a economia justa e soliddria pela
sociedade. Intensificaremos essa prdtica através da promocio de eventos e da criagcio de uma
estrutura de divulgag@o que incorpore o conhecimento adquirido desta prética e possa ser utilizada
no seu dia a dia, mudando hébitos e atitudes.

Nas feiras e eventos serdo disponibilizadas informagdes e impressos, roda de didlogos sobre
as préticas de consumo responsdvel, além de atividades culturais como o artesanato ao vivo e a
degustacdo de produtos da agricultura familiar articulada a expans@o da culindria tradicional para o
mercado gastrondmico e turistico.

Serd realizado um semindrio territorial sobre o Consumo Consciente aliando poder publico,
produtores, parceiros e sociedade civil a fim de problematizar e analisar os padrdes de consumo do
territério.

Nesse processo de formag@o nossa proposta também inclui um trabalho junto as escolas, para

difundir as ideias e praticas de um consumo consciente.
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CF.4 — Monitorar a assisténcia técnica socioprodutiva

CF.4.1 - Empreendimentos com informacdes atualizadas

A assisténcia técnica consistird no monitoramento continuo dos objetivos e metas pactuadas
no Plano de Acdo. Para isso, quatro Agentes Socioprodutivo estardo em contato permanente com
os empreendimentos para prestar orientacdes mediante as especificidades de cada segmento
produtivo, atendendo aos requisitos de qualidade dos produtos, exercicio dos principios de
economia solidéria e fortalecimentos das capacidades gerenciais dos empreendimentos.

O calenddrio de visitas de acompanhamento serd pactuado durante as pesquisas iniciais junto
aos empreendimentos. Conforme apresentado em secdes anteriores para otimizar esforcos e
resultados, os empreendimentos serdo nucleados a partir da adogdo dos seguintes critérios:
segmento de producdo e localizagio. A assisténcia técnica e social assumird formatos; maneira
particularizada, in loco, ou remotamente (em caso de baixa complexidade das demandas) ou
assumir um cardter coletivo (quando algumas demandas forem recorrentes em vdrios
empreendimentos). Essa interacdo permitird além da atualizagdo permanente do banco de dados e
do CadCidadao, a coleta de dados para compor o sistema de avaliacdo da evolugio dos resultados,
mantendo a regularidade nos atendimentos prestados.

Tendo como objetivo manter atualizada as informacdes pertinentes a execucdo das métas
estabelecidas referentes aos Empreendimentos atendidos e os seus beneficidrios diretos, a politica
pudblica requer atualiza¢@io constantes e sistemdticas dessasacdes[4.2.1] e ou assisténcias realizadas,
assim serdo aplicados questiondrios que visem mensurar e avaliar esses impactos e resultados
alcancados e lancadas no CadCidaddo. Essas informacdes serfo atualizadas trimestralmente
visando o acompanhamento desses beneficidrios das politicas publicas. de modo que a
Superintendéncia de Economia Soliddria e Cooperativismo, através da CATIS possa acompanhar
a execucdo dessa politica publica de inclusdo socioprodutivo dostrabalhadores e trabalhadoras a
partir da geréncia do servico de assisténcia técnica aos empreendimentos associativos populares e
soliddrios e das redes de economia soliddria e comércio justo de modo a mensurar os indicadores
de renda a partir desse servico, A contratada ird realizar a coleta de dados quantitativos e
qualitativos, podendo ser verificado por qualquer 6rgido de controle Os aspectos analisados na
atualizacdo englobario o diagndstico, histérico, producio e comercializa¢io ,investimento para a

producdo, receitas geradas, nimero de participantes do empreendimento, entre outros elemento.-
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4.3 Produtividade do Capital Fixo

Por meio da assisténcia técnica realizada junto aos EES, serfo coletada informagdes objetivando
mensurar a capacidade produtiva dos EES, de forma a promover e potencializar as unidades de
beneficiamentos/produgo. A partir destas informagdes, serd possivel saber se as mesmas estfio
trabalhando de maneira eficiente e eficaz ,qual limite de suas capacidades, e com base nisto, a
assisténcia técnica poderd atuar junto aos EES para o redimensionamento destas unidades,esta
atividade serd realizada em todos os trimestre, ao longo da vigéncia contrato. O Levantamento
dessas informagdes sobre produtividade do capital fixo dos EES, bem como a efetividade da
produgfio, serdo de grande importincia para monitorar,acompanhar e propor a intervengdes na
politica publica para construir estratégias de agio junto aos atores sociais envolvidos. Assim, serfo
elaborados ferramentas para levantar informacdes que possibilitem o acompanhamento da

evolugdo dos empreendimentos que permitam a tomada de novas decisdes sobre novas acdes.

4.4.1Efetividade da Producio

Com base nos dados de produgiio e de comercializacdo de cada EES, e o preenchimento das
planilhas sobre efetividade de produgfo e comercializagfo, a assisténcia técnica do Cesol auxiliar
os EES quanto ao escalonamento e redimensionamento das produgdes, evitando ociosidades nas
unidades e principalmente, que falte produtos para a comercializacfo.

Com base nos dados de producio e de comercializagiio de cada EES, e o preenchimento das
planilhas sobre efetividade de produgio e comercializacdo, a assisténcia técnica do Cesol poderd

auxiliar os EES quanto ao escalonamento e redimensionamento das producdes.

5.1.1Fomento a Politica Publica

Fomento de politica pdblica municipal em economia soliddria serdo desenvolvidas agdes que a
possibilitem a criagiio de agendas na construgio de politicas pablicas que fortalecam 2 economia
soliddria através da participagdo dos gestores piblicos municipais.Serdo realizadas reunibes,
semindrios, oficinas e outras atividades que promovam articulagdes e a ampliagio do debate,
qualificando- os numa constru¢do de estratégias que possam contribuir para superacio dos

desafios do cotidiano nos empreendimentos econdmicos solidarios.

5.2.1 Realizacdo de evento formativo em economia solidaria
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- Realizar atividades formativas com empreendimentos de economia soliddria atendidos pelo
Cesol,

criando  um ambiente rico com diferentes possibilidades de aprendizagem, de trocas,
experimenta¢do, com conteidos e vivéncias da economia soliddria, a partir de diversas
metodologias oficinas, cursos, exposicio dialogada, trabalhos em grupo, dinidmicas de grupo,
estudos de caso, semindrios, recurso audiovisual, estudo dirigido, tempestade de idéias, vivencias,
etc.Para esses eventos formativos dos atores que serdo beneficidrios nessas acdes, serdo realizadas
intervengdes pedagdgicas visando a qualificacio/aperfeicoamento em diversas dreas especificas do
conhecimento ligados a economia soliddria. Realizacfio de evento formativo em economia soliddria
objetiva a difundir os principios da economia soliddria, trimestralmente, voltado ao piblico geral,
englobando representantes de EES, sociedade civil , parceiros. Estes eventos, devido a pandemia
do Corona virus, poderdo ocorrer de forma presencial ou de forma remota, on-line, por meio das

redes sociais.

5.3.1 Plendria com empreendimentos em economia solidaria pelo Cesol

Como parte deste processo formativo e de encaminhamentos sobre o fortalecimento da Economia
Soliddria no Territdrio, serdo realizadas plendrias envolvendo os empreendimentos atendidos pelo
Cesol , numa construcdo coletiva que vise proporcionar um balango das agdes, publicizando as
atividades realizadas pelo CESOL Territério do Sudoeste , bem como apresentar acdes de
planejamento para continuidade da execucdo do Contrato de Gestdo, serd realizada uma plendria

com representantes dos EES atendidos.

5.4 Qualificacio da equipe do Cesol

Qualificacdo da equipe do Cesol para melhorar a execucdo da politica piblica serfio realizadas
atividades de formacdo para a equipe técnica num continuo processo de capacitagdo com 0s
envolvidas na execucdo do servico aqui denominados de colabores. Serdo promovidas oficinas e
cursos que envolvam os seguintes temas relevantes para a economia solidaria tais como formagio
politica, gerencial com vistas a capacitar a equipe para executar agdes socioprodutivas com
qualidade. Além de tratar temais instrumentais e politicos que ddo suporte a aplica¢io da politica
publica, é importante trabalhar também as relagdes pessoais criando um clima de harmonia,

através do autoconhecimento, a identificando as forcas e as fraquezas identificando pontos de
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melhoria,identificando potenciais, assim o CESOL Territério do Sudoeste ird garantir qualificagiio

e atualizac@o profissional da equipe técnica.
CG.1 - Gestdo Administrativa Financeira

CG.1.1- Executar Or¢camento

A Casa da Cidadania, na execucdodo or¢amento, observard o quantofoi previsto, noque
se refere a previsdodos recursos financeiros e que em eventuais alteragdes contratuais que
envolvam  orcamento contemplard  uma  nova  composi¢do orcamentdria
(OrgamentoSintético,AnaliticoeDespesasdePessoal),constituindo-se em anexo do Termo
Aditivo.

As despesas efetivadas serfio as associadas as atividades necessdrias ao objeto
contratual. E demonstrada na Tabela 7 — Didrio de Entradas e Saidas do Periodo do Relatério
de Presta¢do de Contas Trimestral (AnexoXVIldoManualdeGestio),na coluna“Vinculacio ao

objeto/justificativa”,

CG.1.2-Executar despesa de pessoal respeitando o limite contratual

A Casa da Cidadania na execucdo da despesa de pessoal observard o limite
estabelecidopor lei para a despesas com remuneragio, encargos trabalhistas e vantagens de
qualquernatureza, a serem pagos a equipe técnica, no exercicio de suas fungGes, conforme
estabelecidonacldusuladécimadoContratodeGestio.Paraverificagiodocumprimentodolimiteest
abelecido na cldusula décima do Contrato de Gestdo. Para verificagio do cumprimento
dolimite estabelecido no contrato, a despesa de pessoal efetivamente realizada deve ser

avaliadaconsiderandooregimedecompeténcia.

CG.2- GestaodeA quisicoes

CG.2.1-Aplicar Regulamentos de Compras

A Casa da Cidadania por jd ter executado outros contratos e convénios possui
umregulamento para a gestdo de compra, alienagdo e locacéo de bens mdveis e iméveis, que
foi aprovado pelo conselho deliberativo da Casa da Cidadania e que observa os principios

publicos da publicidade, eficiéncia, economicidade, moralidade e impessoalidade, e que
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prevé, fazer cotacio prévia de precos.

CG.3-Gestaode Pessoal

CG.3.1-Contratar Pessoal de Acordo com os Requisitos Exigidos

Para composi¢io da equipe técnica, a Casa da Cidadania abrird uma seleco de pessoal
que serd conduzida de forma piblica e objetiva,com observdncia dos principios da
publicidade, da isonomia, da eficiéncia, da moralidade e da impessoalidade e nos termos
doregulamento de selecdo e contratagdo de pessoal e o Plano de Cargos, Saldrios e
Beneficios,que foram aprovados pelo conselho deliberativo daCasadaCidadania.

O regulamento e o plano vélidos sdo aqueles constantes nesta proposta técnica,o qual foi
objeto de julgamento na fase de selecdo. Eventuais alteragdes do regulamento e do plano
serdo encaminhadas & Comissdo de Monitoramento e Avaliacio do contrato de gestdo. O
regulamento de seleciio e contratacdo de pessoal estard disponivel na internet no sitio

eletronico vinculado ao objeto contratual.

CG.3.1.2 - Pessoal contratado de acordo com os requisitos qualitativos e quantitativos
exigidos

Na contratacdo do quadro de pessoal, a Casa de Cidadania observard os critérios
quantitativos e qualitativos definidos noAnexol iteml.d-Organograma e Dimensionamento de
Pessoal do Contrato de Gestdo. As substituicdes de pessoal realizadasna composi¢io da
diretoria executiva vinculada a gestdo do servico, observard no minimo a qualificag@o técnica

apresentada na PropostaTrabalho na fase de selecao.

CG.3.1.3-Pessoal contratado de acordo com o quantitativo exigido

A Casa da Cidadania observard o quantitativo minimo estabelecido n o item7 da

SECAO C — TERMO DE REFERENCIA deste edital.

CG.4-Gestaode Controle
CG.4.1-RealizarPrestacdodeContasdoContratode Gestio

A Casa da Cidadania fard a gestio de controle, enviando até o 5° dia qtil apds o términodo trimestre,



2
GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DO TRABALHO, EMPREGO, RENDA E ESPORTE
relatdrio pertinente 4 execugio do Contrato de Gestfio, contendo comparativoespecifico das metas propostas

com os resultados alcangados, acompanhando dos respectivosdemonstrativos financeiros sobre a
movimentacdo dos recursos recebidos e movimentadospelaCasadaCidadaniaparaexecucdo dasatividades

eServigos.
CG.4.2-Submeter aos Conselhos Deliberativos e Fiscal da O Sos Relatérios da Prestacio
de Contas Anual
A Casa da Cidadania ao final de cada exercicio financeiro, consolidard os Relatérios de
Prestacdo de Contas Trimestral no Relatério de Prestacdo de Contas Anual, que serd
encaminhado,no prazo médximo de 30(trinta) dias do encerramento do exercicio,a Unidadede
Monitoramento e Avaliacdo, apds aprovagdo do Conselho Deliberativo e Fiscal da Casa

daCidadania.

CG.4.3—Cumprirar Obrigacoes Legais e Contratuais
Para garantir a execucdo dessa meta a Casa da Cidadania cumprird todas as obrigagdes

legaisecontratuais pactuadas.

CG.4.3.2-Responsabilizacio de irregularidade pelos érgios de controle

A Casada Cidadania cumprird as exigéncias dos érgaos de controle.

8.2 Atividades e servicos do CESOL Sudoeste
¢ Reunido do Grupo Gestor do CESOL Sudoeste baiano e municipio de Itapetinga.

® Realizagdo de Oficinas Temdticas de Capacitagio da Coordenagio e Equipe Técnica
do CESOL.

¢ Realizacio semanal de reunides da coordenacio e da equipe técnica do CESOL
Sudoeste da Bahia.

e Realizagio de reunides bimestrais da equipe para planejamento,monitoramento,

avaliacdo e sistematizacdo das acGes desenvolvidas.

® Realizac¢do demobilizagio e animacio dos Empreendimentos Econdmicos Soliddrios.
® Realizacdio de Oficinas de Alinhamento Tedrico e Conceitual com o0s

empreendimentos.
® Realizac@o de Oficinas Territoriais Temadticas por segmentos de produgio.

® Realizacio de Relatério com estudo do territério sobre vocagbes, segmentos,
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cadeiasprodutivas, potencialidades econdmicas, politicas pdblicas ligadas ao
desenvolvimento territorial e atividades com maior oportunidade de atuacdo para o EES
existente.

® Realizacio de Relatério com estudo de redes de cooperagdo e intercooperagio
soliddria existentes no territdrio.

® Realizacdo de Diagndstico Organizacional Participativo como sempreendimentos.

* Realizacio de Oficinas de Estudo de Viabilidade Econémica de Empreendimentos
Associativos.

® Elaboragio do Plano de Acfo junto aos empreendimentos.

® Realizagio de intercAmbios como EES no territério do Sudoeste baiano e em
outrosterritorios.

® Realizagio de atividades de acompanhamento aos empreendimentos de Economia
Solidéria, a partir do plano de agdo e nas temdticas e orientagdo ao crédito, de acesso
aomercado,de orienta¢Ges pedagégicas e sécio produtivas e tecnoldgicas.

® Promover a inser¢do de produtos dos EES em mercados convencionais e/ou
institucionais.

® Articulagbes com parceiros de direito publico e/ou privado para viabilizacio de
espagos de comercializacdo aos EES, sejam nos mercados institucionais ou nos
convencionais.

® Gerar melhorias e agregacio de valor a produtos dos empreendimentos.

® Realizacio de atividades de formacao e de qualificagio técnica dos empreendimentos.
® Realizacio de Feiras Territoriais de Economia Soliddria de forma integrada com
aagriculturafamiliar.

® Articulagio de parceiros para realizacfio de mutirdes de emissdo e renovagio da
Carteira Nacional do Artesfo no territério.

® Realiza¢io de Oficinas de Trocas de Saberes entre os empreendimentos.

® Criar estratégias de marketing e propaganda dos produtos eempreendimentos da
economia soliddria.

® Promover a manutencdo e o fortalecimento da Rede de Artesanato Soliddrio do
Sudoeste.

® Realizagio de atividades com vistas a garantir a participagio dos empreendimentos em
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redes de comercializacio solid4ria.

® Identificar empreendimentos e redes com potencial de intercessio e mediar
articulagdes no que tange aos aspectos de comercializac@o.

® Estimular a formacdo, no territério, de cooperativas de segundo grau com fins de
central de comercializagdo, considerando a inser¢io de empreendimentos atendidos
peloCesol.

e Estimular a formacdo/criagio de Fundos Rotativos soliddrios com vistas a
emancipacdo financeira dos grupos, fortalecendo as préticas coletivas de gestio e
capta¢do de recursos.

® Realizacdo de Semindrios de Orientagdo ao Crédito, Financas Soliddrias e de
AcessoaoMercado.

* Promover a manutencdo e o fortalecimento do Fundo Rotativos Soliddrio do Espaco
Soliddrio do Sudoeste.

® Promover o acesso a ativos por meio de fundo rotativo solid4rio.

® Manutengio dos espacos de comercializagio: Espaco Soliddrio do Sudoeste,
feiras,bem como a busca por viabilizar mais espagos de comercializagio solidiria e a
inclusdodemais produtos nessesespagos.

® Realizagio de eventos de estimulos ao consumo responsdvel.

* Participa¢@o em espacos de discusséo politica como CODETER,CEDETER e Féruns
de Economia Solid4ria.

® Articulagdo de parceiros afim de possibilitar a sustentabilidade dos EES e o
desenvolvimento territorial.

® Manter atualizadas as informacdes dos empreendimentos e das familias atendidas, com
base na planilha elaborada para o CadCidadfo.

® Implementa¢io de Banco de Dados no processo de sistematizagio.

® Implementacio de Avaliagdes a partir das satisfagdes das atividades com os
empreendimentos econdémicos soliddrios e populares e redes de economia soliddria

ecomércio justo e soliddrio e da coordenacdo e equipe técnica do CESOL Sudoeste da

Bahia.

® Sistematizacdo em Relatérios de Atividades do CESOL a partir das acdes como

sempreendimentos e parceiros.
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DIMENSIONAMENTO DE PESSOAL

DIRECAO

Categoria

Quant.

CargaH
orariaSe
manal

Qualificacao
Exigida

Funcoes

Coordenador
Geral

01

40h

Profissional
comformacdoapr
esentada
napropostatécnic
a

Coordenarasa¢desdoCESOLna
drea de atuagfo; representar o
CESOL; planejar as atividades
juntoaocorpofuncional:elaborar
osrelatérios deprestacdodecontas;
zelar pela  aplicabilidade da
metodologia do CESOL; cumprir
efazercumprirasmetasestabelecidas
nocontrato;realizaras funcoes
concernentes
acoordenaciogeral;participardas
reunides designadas
SETRE/SESOLdealinhamentode
acOesatinentesapoliticaptblica
executada no CESOL, quando
convocado(a). Emitir, expedir e
controlar oficios; Proceder
agendamento para uso dos recursos
do centro; Auxiliar na elaboracdo
dos relatérios de prestagdo decontas.

Coordenador
deArticulagdo

01

40h

Profissional
denivel
superiorcom
experiénciaem
articula¢desinteri
nstitucionais

Cuidar do relacionamento do
CESOLcomosdemaisagentesdo
Territério  (prefeituras, cémaras
municipais, entes do Estado,
movimentos sociais, sindicatos,
universidades, conselhos, etc);
estabelecer parcerias e contatos
interinstitucionais; promover
interaciiodoCESOLcomatores
local,instituicBes,empresasedrgaosp
tiblicosinteressadosnaimplementaca
oparcerias;mantercontatoscomespec
ialistasparaa
implementacio de
conjuntasque retribuam
alcance das
metasdoprojeto;intermediaras
necessidadesdosempreendimentos
comacapacidadedeatendimento
do CESOL, buscando formas

acoes
para

coletivas de atendimento aos
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pleitos; participar das reunibes
designadaspelaSETRE/SESOLde
alinhamentodeacdesatinentesi

politica ptblica executada no
CESOL.,quandoconvocado(a).
AREAADMINISTRATIVA
C g CsirgaH Qualificacio =
ategoria Quant. | orariaSe . . Funcoes
Exigida
manal
Apoiar a Coordenacdo Geral no
suporte admunistrativo. Auxiliar no
controle de requisicio e no
recebimento do material de
escritério; controlar material de
consumo e escritério; elaborar
pedidos de ressuprimento e
controlar o estoque; executar
servicos gerais de
Profissional escritdrio,taiscomo:coletade
denivelmédio,com
conhecimentos [informagdes, separagdo e
bésicosde classificagcdodedocumentos e,
RedacaoOficial | preenchimento de fichas,
(carta, formuldrios e controles,
comunicado atendimentos de pessoas
Auxiliar 01 40h interno,oficio), | (pessoalmente e por telefone),
Administrativo informética prestacdo de informagdes,
(planilha,editor | participacdonaorganiza¢iode
detextos, arquivos e fichdrios e
internet), datilografia/digitaciodeoficios,
procedimentos | cartas,minutaseoutrostextos,
administrativose | seguindo processos e rotinas
atendimentoao | estabelecidas e/ou  orientagdo
publico superior. Auxiliar a coordenagdo
em todas as atividades

desenvolvidas no Centro quando
necessario.
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AREATECNICA
CargaH
Quant. | orariaSe | Qualificacio Funcoes
manal Exigida
Assessoraros empreendimentos
de economia soliddria nos
processos de comercializagdo;
Profissionalcom | prospectar oportunidades
experiénciaem | mercadoldgicasnaperspectivado
préiticas comércio  justo e  soliddrio;
Agentede comerciais. articularosempreendimentoscom
vendas 01 40h Conhecimento | asredesecadeiasdeconsumo
desejdvelem justo e solidirio no ambito
comérciojustoe | territorial;estudar e apresentar
soliddrio alternativas logisticas para as
cadeiasprodutivas; auxiliar no
desenvolvimentodeferramentas
degerenciamentocomercial.
Auxiliar na organizacdo do Centro.
Qualificagdo Executaratividadesdeassisténcia
Agente livre(deacordo | técnicasocioprodutiva,conforme
Socioprodutivo 04 40h comas as necessidades dos
(Nivel Médio)
especificidades | empreendimentosediretrizesdo
doterritério) Programa.
Qualificacio Executaratividadesdeassisténcia
Agente livre(deacordo | técnicasocioprodutiva,conforme
Socioprodutivo 01 40h comas as necessidades dos
(Nivel
Superior)
especificidades | empreendimentosediretrizesdo
doterritério) Programa.
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L DECLARACOES OBRIGATORIAS

1. Declaro que o Projeto apoiado seré realizado no Estado da Bahia e que em todo o material de
apresentacéo e divulgagio do projeto constaréo, obrigatoriamente, a marca do Governo do Estado da
Bahia/Secretaria do Trabalho, Emprego, Renda e Esporte.

2. Declaro estar ciente que, no prazo de 30 (trinta) dias do término do projeto apoiado, devera ser
apresentada a Secretaria do Trabalho Emprego, Renda e Esporte a prestacéo de contas final dos recursos
recebidos e despendidos.

3. Declaro n&o ser servidor(a) publico(a) Estadual da Bahia.

Declaro que todas as informacdes prestadas, no projeto e em seus anexos, sdo verdadeiras e de minha
responsabilidade, podendo, a qualquer momento, ser comprovadas.

M. |Local/Data N. | Nome Completo do(a)Proponente | O. |Assinatura do(a)Propone
Salvador, Waldir Soares Lino ’M/ v s
i APROVACAO PELA CONCEDENTE (USO EXCLUSIVO DA SETRE)
IComisséo de Selegéo de Projetos ( ) Aprovado
Data Data: Data:
Assinatura: Assinatura: Assinatura:
Nome
Nome Nome )
Matricula
Matricula Matricula /’

| G
Salvador, 19 -05. 2021 L\
Davidson de Magalhées Santos
Secretério do Trabalho, Emprego, Renda e Esporte

|
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DO TRABALHO, EMPREGO, RENDA E ESPORTE - SETRE

ANEXO II

SISTEMATICA PARA AVALIAGAO DA CAPACIDADE DE GESTAO DA ORGANIZACAO SOCIAL

A avaliagdo de desempenho da organizagdo social serd realizada por meio da AVALIACAO DA CAPACIDADE
DE GESTAO, considerando-se os parametros estabelecidos no Quadro de Indicadores e metas, Pardmetros de
Avaliagdo de Desempenho e de Aplicagdo de Desconto.Com frequéncia minima trimestral, o desempenho da
CONTRATADA nas atividades e servigos contratados sera aferido pela Comissdo de Monitoramento e Avaliagdo -
CMA designada pela CONTRATANTE, por meio dos indicadores e metas estabelecidos.

A Avaliagdo da Capacidade de Gestdo serd refletida no indice de Desempenho Anual da 0S (ID anual), que se
constitui na média aritmética dos ID trimestrais apontados nos relatérios técnicos produzidos pela Comissio de
Acompanhamento, Monitoramento e Avaliacdo - CMA, em atendimento ao art. 27, da Lei n°. 8.647/2003. Os ID
trimestrais servirdo de referencial para a aplicagdo das regras previstas nos §§2° e 39 do art. 27, da Lei Estadual -
8.647/2003.

ID anual = Média aritmética dos ID trimestrais

O ID trimestral considera a ponderagdo de 30% do sub-indice da Componente de Gestéo (ICG) e de 70% do sub-
indice da Componente Finalistica (ICF), sendo composto da seguinte forma:

ID trimestral = (ICF*0,7) + (ICG*0.3)

Onde:

ID trimestral = Indice Trimestral de Desempenho da OS
ICF = Indice da Componente Finalistica

ICG = Indice da Componente de Gestdo

Os indices ICF e ICG serdo calculados a cada trimestre apds a valoragdo dos indicadores.Os indicadores estio
organizados por componentes: Componente Finalistica - CF e Componente de Gestio — CG. A CF reline os
indicadores relacionados as atividades e entregas associadas & finalidade de atender ao puiblico, atingindo os
objetivos definidos. Engloba ainda os indicadores vinculados ao Objetivo Superior - OSU e ao Objetivo do Servico
- OSE, que se constituem na componente finalistica ampliada. A CG contempla os indicadores relacionados as
atividades e entregas associadas a gest8o orgamentaria, dos recursos humanos, dos bens patrimoniais, etc.

A valoragdo dos indicadores sera realizada com base nos pardmetros para avaliacio de desempenho definidos no
Quadro de Indicadores e Metas, Pardmetros para Avaliagdo de Desempenho e Aplicacio de Desconto e serd
realizada da seguinte forma:

(a) aplica-se a relagdo percentual entre o resultado alcangado e a meta vinculada a variavel pactuada;

(b) verifica-se o pardmetro de avaliagéio de desempenho do indicador, o qual determina a quantidade de pontos
de acordo com o percentual de alcance da meta e

() multiplica-se a quantidade de pontos obtida com o peso previsto para o indicador, conforme exemplo abaixo:

Varidvel Pactuada:

Meta (a):

Resultado alcangado (b):

1° Termo Aditivo ao Contrato n° 015/2019 — CASA DA CIDADANIA
Processo SEI n® 021.2131.2021.0001157-78 \
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Percentual de Alcance (b/a x 100):

Parametro de Avaliagdo de Desempenho:

Pontuagdo Parcial (c):

Peso (d):

Pontuagdo Obtida (c x d):

Apos a definigdo da pontuagdo de todos os indicadores, é realizado o somatdrio dos pontos obtidos por
componente e aplicado o percentual de atingimento em relagdo ao total maximo de pontos previstos para a
componente. Os percentuais obtidos na Componente Finalistica e na Componente de Gest&o constituem-se no
Indice da Componente Finalistica - ICF e no Indice da Componente de Gestdo - ICG, respectivamente,
convertendo-se o percentual em nimero absoluto. Dessa forma, o ICF e o ICG terdo variacdo de 0 a 1, que
correspondem a 0% e 100%, conforme exemplo abaixo:

Total de Pontos da Componente
Finalistica (e):

Total de Pontos Obtidos (f):

Percentual de alcance da
Componente Finalistica (f/e x 100):

ICF:

O Total de Pontos das Componentes pode variar a cada trimestre, pois deve considerar a pontuacdo dos
indicadores com meta prevista para o periodo sob avaliacdo.

O valor dos indices trimestrais (ID trimestral) variam entre 0 e 1, assim como o valor de ID anual. Ao final da
apuracdo dos ID trimestrais sera possivel obter o ID anual, classificando o nivel de gestdo da OS anualmente da
seguinte forma:

Média Capacidade de Gest&o: ID ... entre 0,80 e 0,89

Em caso de n3o cumprimento de meta, sera efetuado o desconto compativel, de acordo com os parémetros
constantes do ANEXO I, item 1.b - Quadro de Indicadores e metas, Parametros de Avaliagdo de Desempenho e de
Aplicagdo de Desconto, conforme previsto no contrato de gest&o.

A OS devera desenvolver Plano de A¢do de Melhoria para cada oportunidade de melhoria ou recomendac&o
advinda do Relatdrio Técnico da Comissdo de Monitoramento e Avaliagdo, bem como se houver apontamentos
em relatérios de auditoria elaborados pelas insténcias do controle interno e externo. O Plano de Agdo de Melhoria
deve conter as atividades necessarias a serem executadas para atender as recomendacbes, o prazo e o
responsavel pela implementagdo, utilizando modelo constante do Relatdrio de Prestacdo de Contas.
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DO TRABALHO, EMPREGO, RENDA E ESPORTE - SETRE

A Comissdo de Monitoramento e Avaliagdo realizard o acompanhamento trimestral do Plano de Acéo de Melhoria
e apresentara o estagio de execucdo nos Relatdrios Técnicos Trithestrais.

. DAVIDSON DE MAGALHAES| SANTOS
SECRETARIO DO TRABALHO, EMPREGO,{RENIDA E ESPORTE

/}l/oﬂfﬂ -l

WALDIR SOARES LINO ‘_
INSTITUTO DE INTEGRACAO E FORMAGAO CASA DA CIDADANIA
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