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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DO TRABALHO, EMPREGO, RENDA E ESPORTE — SETRE

CONTRATO DE GESTAO N°. 051/2024

CONTRATO DE GESTAO QUE ENTRE SI
CELEBRAM O ESTADO DA BAHIA, ATRAVES
DA SECRETARIA DO TRABALHO, EMPREGO,
RENDA E ESPORTE E A COMUNIDADE
CIDADANIA E VIDA - COMVIDA,
QUALIFICADA COMO ORGANIZACAQO SOCIAL.

O ESTADO DA BAHIA, por intermédio da SECRETARIA DO TRABALHO, EMPREGO, RENDA E
ESPORTE - SETRE, CNP] 13.937.123/0001-03, situada & Av. Luiz Viana Filho, 22 Avenida, n® 200,
plataforma III, 3° andar, Centro Administrativo da Bahia — CAB, neste ato representada pelo seu titular Sr.
DAVIDSON DE MAGALHAES SANTOS, brasileiro, portador da cédula de identidade RG n°. 01387468-
34 SSP/BA e do CPF/MF n°. 182.817.025-91, autorizado pelo Decreto Governamentzl de 08/02/201S,
publicado no D.O.E. de 09/02/201S, doravante denominado CONTRATANTE, e a COMUNIDADE
CIDADANIA E VIDA, CNPJ n.0 07.552.266/0001-96, situado 3 Rua Calazans Neto, n.° 4, lote 04,
Quadra 53, Itapud, CEP 41620-830, Salvador — Bahia, com Estatuto averbado em 23/06/2023 no Cartorio
Santos Silva, 2¢ Oficio de Registro Civil de Pessoas Juridicas de Salvador/BA, sob n.© 071407, protocolo o
n® 00039992, Registro Primitivo sob n.° 00039182, gualificada como Organizacdic Social através do
Decreto Governamental, publicado no D.O.E. de 29 e 30 de setembro de 2012, vencedora da selegdo n.°
008/2024, Processo Administrativo n® 021.2131.2024.0000686-24, neste ato representada pelo Sr. Valnei
Roberto de Souza Silva, portador do documento de identidade n.© 262.751.635-34, emitido por
SSP/BA, inscrito no CPF/MF sob o n.° 262.751.635-34, doravante denominada apenas CONTRATADA,
celebram o presente confreto de gestéo nos  lermos do processo administrativo SEI
021.2131.2024.0005177-98, que se regera pela Lei Estadual n°. 8.647/2003, que regulamenta o Programa
Estadual de OrganizagBes Sociais, e Decreto Estadual n°. 8.890/2004, mediante as clausulas e condicBes
discriminadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

Constitui objetc do presente contrato a gestdo do Servico de Assisténcia Técnica aos Empreendimentos
Associativos Populares e Solidarios, sediado no Cenfro Pliblico de Economia Solidéria, que foi implantado
no Territdrio de Irecd do Estado da Bahia, de acordo com as especificacBes e obrigagfes constantes do
Edital de SelecSo n.® 008/2024, com as condicdes previstas neste contrato e na Proposta de Trabalho
apresentada pela CONTRATADA.

PARAGRAFO PRIMEIRO

O servico objeto deste contrato de gestio teve a publicizacdo aprovada pelo Congeos através da
Resolugdo n° 001 publicada no D.O.E de 27/01/2012, autorizada pelo Governador do Estado em ato
publicado no D.O.E em 14/02/2012 e conferida publicidade através de Portaria de publicizaggo n°® 208
publicada no D.O.E em 07/11/2012, 08/11/2012 e 09/12/2012 e nos jornais A Tarde em 07/11/2012,
08/11/2012 e 09/12/2012.

Os termos deste contrato, indicadores e metas foram aprovados pelo Congeos através da Resolugéo n.°
53, publicado em D.O.E de 29 de junho de 2024 .

PARAGRAFO SEGUNDO
Fazem parte integrante deste Contrato de Gest&o os seguintes anexos:
ANEXO I — Proposta de Trabalho apresentada pela CONTRATADA, contendo:
1.2 DescricBo dos servigos;
1.b Metodologia de Trabalho;
I.c Quadro de Indicadores e metas, Parametros de AvaliacBo de Desempenho e de Aplicacgo de
Desconte
1.d Organograma e Dimensionamento de Pessoal;
Le Orcamentos Sintético, Analitico e Despesas de Pessoal.
Lf Cronegrama de Desembolso.
ANEXO II — Sistemética para Avaliagio da Capacidade de Gestdo da Organizaggo Social.

CLAUSULA SEGUNDA - PRAZO

O prazo de vigéncia do Contrato de Gestdo seré de 03 (trés) anos, a partir da sua assinatur, admitindo-
se a sua prorrogacic mediante termo aditivo, depois de demonstrado o alcance das metas estabelecidas
por meio de relatdrio técnico elaborado pela Comissdo de Monitoramento e Avaliagdo deste contrato, e
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ainda a indicaggio, garantia e aprovacio das dotagdes orgamentarias necessarias a execucdo dos servigos,
observando a legislacgo vigente. ;

Paragrafo Gnico: Havendo atraso na transferéncia da primeira parcela do recurso financeiro a
prorrogacio se dard por oficio pelo periodo em atraso.

CLAUSULA TERCEIRA — RECURSOS FINANCEIROS

Os recursos financeiros para execugso do objeto deste Contrato de GestSo pela Organizag8o Social seréo
obtidos mediante:

1 - repasses financeiros provenientes do Poder Publico;

1I — doacBes, legados e contribuicBes de entidades nacionais € estrangeiras;

1II — receitas advindas da utilizagio de seus espacos fisicos, quando autorizado pela CONTRATANTE;

IV — rendimentos de aplicages dos ativos financeiros.

CLAUSULA QUARTA- REPASSES FINANCEIROS

Pela execuciio do objeto deste contrato, 2 CONTRATANTE repassaré @ CONTRATADA, no prazo e
condicBes constantes deste instrumento a importancia global estimada em R$ 3.480.000,00 (trés milhSes
quatrocentos e oitenta mil reais), sendo R$ 3.400.500,00 (trés milhSes quatrocentos mil e guinhentos
reais) e R$ 79.500,00 (setenta e nove mil quinhentos reais) destinado as despesas de investimento.

PARAGRAFO PRIMEIRO
O valor do contrato destinado as despesas de custeio serd repassado em 12 (doze) parcelas trimestrals,
de acordo com o cronograma de desembolso.

PARAGRAFO SEGUNDO

O valor do contrato destinado 3s despesas de investimento serd repassado em parcelas trimestrais, de
acordo com o cronograma de desembolso.

PARAGRAFO TERCEIRO

A primeira parcela serd repassada em até 15 (quinze) dias (teis apds assinatura do contrato e as demais
parcelas até o 10° dia (il do més subsequente ao término do trimestre, mediante a apresentacgo da
prestacdio de contas, ficando a liberagdo da terceira parcela condicionada a aprovagdo da prestacdo de
contas da primeira, a liberacio da quarta parcela, condicionada a aprovacgo da prestacdo de contas da
segunda e assim sucessivamente.

PARAGRAFO QUARTO

Os recursos financeiros transferidos pelo Estado da Bahia & execugo do objeto deste Contrato de Gest&o
sergo movimentados em conta bancaria especifica e exclusiva no BANCO DO BRASIL, agéncia n°. 3457-6,
conta corrente n°. 84037-8, vinculada a este contrato, de modo que os recursos transferidos nao sejam
confundidos com os recursos proprios da CONTRATADA,; e os recursos relativos as provisoes dos encargos
trabalhistas e sociais serfio movimentados em conta especifica para este fim, na Conta Bancéria Exclusiva
para ProvisBes Trebalhistas e Sociais no BANCO DO BRASIL, agéncia n°. 3457-6, conta corrente no.
84038-6.

PARAGRAFO QUINTO
Todos os repasses serfio realizados exclusivamente mediante cheque nominativo, ordem bancaria;
transferéncia eletrbnica disponivel (TED) e PIX em que fiquem registradas a destinacgo do valor e &

identificacdic do respectivo credor ou beneficidrio, ndo sendo permitidc saque em espécie de gqualquer
valor.

PARAGRAFO SEXTC
Os recursos financeiros repassados 8 CONTRATADA podergo ser aplicados no mercado financeiro, desde
que os resultados dessa aplicacdo revertam-se, exclusivamente, aos objetivos deste contrato de gestso.

PARAGRAFO SETIMO
A CONTRATANTE descontara do repasse mensal o valor correspondente a meta ndo alcangcada, de acordo

com o Quadro de Indicadores e metas, Pardmetros de Avaliacio de Desempenho e de Aplicacdo de
Desconto.

PARAGRAFO OITAVO

Os recursos financeiros que forem repassados pelo Estado ou adquiridos em virtude do contrato de gestéo
deverfo estar vinculados a0 cumprimento das metas pactuadas e servigos previstos.

—
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PARAGRAFO NONC

Havendo atrasos nos desembolsos previstos no cronograma estabelecido pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA podera realizar adiantamentos COm recurscs préprios & conta bancéria indicada para
recebimento dos pagamentos, tendo reconhecido as despesas efetivadas, desde que em montante igual
ou inferior 20s valores ainda ndo desembolsados que estejam previstos neste contrato.

PARAGRAFO DECIMO

E expressamente proibida a celebraggo pela CONTRATADA de contratos de cessSo fiduciaria de créditos
oriundos da execucdo deste contrato, em qualquer hipétese, ou a vinculagéo de recebiveis para o
pagamento de contratos de financiamento eventualmente celebrados pela mesma.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO

A contratada se obriga & constituigio do fundo rotativo solidrio, devendo fazer constar no plano de
trabalho e guadro orcamentéric a destinacdo do importe de R$ 30.000,00 (trinta mil reais), conforme
cronograma de desembolso, para aplicagdo no referido fundo, visando a execugSo da meta do fundo
rotativo solidério, atendidas as seguintes condigbes por parte da CONTRATADA:

I — A Organizaggo Social ficaré encarregada, no primeiro trimestre de execucdo do Contrato de Gestio,
promover Assembléia entre o0s empreendimentos assessorados para deliberar sobre a manutencdo do
fundo rotativo solidario; apresentar ata da reunigo e as assinaturas de livre adesso dos empreendimentos
de economia solidaria, atentando-se para o Plano de Trabalho.

II — No trimestre seguinte ao inicio da execugéo do indicador “Fundo Rotativo”, a Organizacdo Social
devera comprovar a atualizaggo e aprovaggo do regimento interno; a definicio do sistema de contribuicdo
e manutencdo do fundo e eleico de comiss3o para gestdo do fundo, cuja comprovacie da execucdo
devera constar no Relatdrio de Prestagdo de Contas.

1II — A cada trimestre a Organizac8o Social devera promover reunido envolvendo a Comiss2o de gestéo do
fundo e os empreendimentos do Fundo Roztivo Solidario;

IV — A OS fica obrigada a encaminhar cépia da lista de bens e materiais disponibilizados aos
empreendimentos, bem como enviar termo de recebimento por parte dos empreendimentos 2 cada
trimestre, quando houver a ocorréncia.

V - Os bens e insumos adquiridos com o repasse financeiro destinado exclusivamente ac cumprimento
desta meta serdo doados aos empreendimentos de economia solidaria integrantes do Fundo.

CLAUSULA QUINTA - DOTACAC ORCAMENTARIA
As despesas deste contrato de gestdo correrdo por conta dos recursos da Dotaggo Orcamentaria a seguir
_especificada:

UNIDADE NATUREZA DA | UNIDADE
ORCAMENTARIA FONTE/BA PAOE | nEspEsa GESTORA
3.21.101 — APG 0.128.000000 6672 J?a.so.ss.ooo 0007 - SESOL

CLAUSULA SEXTA— ALTERACAO CONTRATUAL

O presente CONTRATO DE GESTAO poderd ser alterado @ quaiquer tempo, parcial ou totalmente,
mediante justificativas por escrito, que contera a declaracSo de interesse de ambas as partes € devera ser
autorizado pelo Secretério da Secretaria do Trabalho, Emprego, Renda e Esporte, apds demonstrado, por
meio de parecer sobre o desempenho da organizagdo social nos (ltimos 12 meses, quando couber,

elaborado pela Comissdo de Monitoramento e Avaliagio, designada para tal fim, observando a legislaggo
vigente.

PARAGRAFO PRIMEIRO

As eventuals alteragbes pactuadas serdio formalizadas por intermédio de termo de aditamento ao presente
CONTRATO DE GESTAO, a excegdo da variago do valor contratual para fazer face ao reajuste dos valores
or¢amentgrios previstos no propric contrato, as atualizacBes, compensagbes ou apenagbes financeiras
decorrentes das condicdes de repasse nele previstas, bem como o empenho de dotagBes orgamentarias
suplementares até o limite do seu valor corrigido, que podem ser registrados por simples apostila,
dispensando a celebragio de aditamento.

PARAGRAFO SEGUNDO
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Os valores orcamentérios s3o fixos e imeajustaveis durante o transcurso do prazo de 12 meses da data de

apresentagdo da proposta, apds o que a concessdo de reajustamento, poderd ser feita mediante a
aplicago do INPC/IBGE. '

PARAGRAFO TERCEIRO .
A revis3o dos valores dependerd de requerimento do interessado quando visar recompor o valor que se
tornou insuficiente, instruido com a documentacio que comprove o desequilibrio econdmico-financeiro do

contrato de gestSo, devendo ser instaurada pela prépria administraggo quando colimar recompor © preco
gue se tornou excessivo.

PARAGRAFO QUARTO
Qualquer alteracdo ou modificagio das condicBes do ajuste, decorrentes de ma gestdo, culpa ou dolo da
CONTRATADA, podera ensejar a ndo dilaggo de prazo, repactuacdio ou renovacdo do presente contrato.

PARAGRAFO QUINTO

Em qualquer hipdtese é assegurado 3 CONTRATADA amplo direito de defesa, nos termos da Constituicsio
Federal, sem que decorra direito a indenizag&o.

CLAUSULA SETIMA - OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

Para o atendimento de suas obrigacBes, cabe & CONTRATADA, além das obrigacdes constantes das
especificacies técnicas dos anexos, bem como dos diplomas legais que regem a presente contratacdo, as
seguintes:

I  Atender indiferenciadamente aos usudrios dos servigos objeto do Contrato de Gestéo;

II. Assegurar a organizagdo, administrago e gerenciamento do Centro Plblico de Economia
Solidéria - Cesol a que se propde através do desenvolvimento de técnicas modernas e
adequadas que permitam a adequacdo da estrutura funcional, a manutencSo das instalagbes
fisicas e dos eguipamentos utilizados/disponibilizados, além do provimento dos insumos
(materiais) necessarios a garantia do pleno funcionamento do Centro Publico de Economia
Solidaria - Cesol;

III. Manter, durante toda a execuciio do contrato, em compatibilidade com as obrigagBes
assumidas, todas as condicBes de habilitaggo e qualificagdio exigidas na selecdo;

V. Manter a designacio do Centro Plblico de Economia Solidaria — Cesol e adoter
exclusivamente a logomarca da CONTRATANTE e da CONTRATADA, em todos os
instrumentos de comunicacdo visual, impressos, sitios eletrnicos, redes sociais, fardamentos,
crachés dos empregados, na forma estabelecida pela CONTRATANTE, saivo quando a
CONTRATANTE, apds consultada, anuir pela possibilidade de logomarca diversa;

V. Destacar a participacio da CONTRATANTE em qualquer agdo promocional relacionada 2o
contrato de gestdo;

VI. Obter, previamente, consentimento da CONTRATANTE para qualquer agdo promocional
relacionada 2o contrato de gestSo, na forma por ela estabelecida;

VIL. Consolidar a imagem do Centro Piblico de Economia Solidaria - Cesol, como unidade
prestadora de servigos plblicos, comprometida com sua miss3o de atender as necessidades
dos cidaddos primando pela melhoria na qualidade do servigo;

VIII. Garantir em exercicio no Centro Pablico de Economia Solidaria - Cesol, quadro de recursos
humanos qualificados e compativeis ao objeto do contrato, assegurando a freqliéncia,
pontualidade e boa conduta profissional, obedecendo as normas trabalhistas, especialmente,
a CLT;

IX. Contratar pessoal para a execucdo do objeto do Contrato de Gestdo firmado por meio de
processo seletivo, de acordo com o regulamento préprio para contrataggo de pessoal, com a
observancia aos principios da legalidade, da impessoalidade, da publicidade, da moralidade e
da isonomia, previstos no artigo 37 da Constituicdo Federal;

X. Adotar Plano de Cargos, Salérios e Beneficios dos empregados aprovado pelo Conselho
Deliberativo da CONTRATADA;

XI. Pagar os salarios e encargos sociais devidos pela sua condicdo de Unica empregadora do
pessoal designado para execucdo dos servigos ora contratados, inclusive indenizagdes
decorrentes de acidentes de trabalho, demissBes, beneficios, obrigando-se, ainda, ao fiel
cumprimento das legislagBes trabalhista e previdenciaria, sendo-lhe defeso invocar a
existénecia deste contrato para tentar eximir-se destas obrigacdes ou transferi-las para o
CONTRATANTE;

XII. Provisionar os valores correspondentes aos encargos trabalhistas e sociais relativos ao
pagamento de férias, 13° saldrio, bem como rescisbes contratuais dos trabalhadores, em
conformidade com a legislacio trabalhista ou norma coletive, a mais benéfica ao trabalhador,
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providendiande a abertura de Conta Bancéria Exclusiva para Provisdes Trabalhistas e Saciais,

de sua titularidade, diversa da conta destinada ao recebimento dos repasses financeiros do

contrato de gesto, vedada 2 movimentag&o para outros fins;

Efetuar a transferéncia do valor correspondente as provisbes trabathistas e sociais, no prazo

de 15 (quinze) dias (teis do recebimento da parcela do repasse financeiro do contrato de

gest3o;

Apresentar planilha orcamentdria analitica com as regras de calculo e o valor provisionado dos

encargos trabalhistas e sodiais, com base na legislago trabalhista ou convencgo coletiva;

Respeitar e fazer com que seus empregados respeitem as normas de seguranga do trabalho,

disciplina e demais regulamentos vigentes, bem como atentar para as regras de cortesia no

local onde seréo executados 0s servigos;

Providenciar e manter atualizadas todas as licencas e alvarés junto 3s reparticBes

competentes, necessarios & execuggo dos servigos objeto do presente contrato;

Efetuar pontualmente o pagamento de todas as taxas e impostos que incidam ou venham a

incidir sobre as suas atividades e sobre a execucdo do objeto do presente contrato, bem

como chservar e respeitar as LegislagBes Federal, Estadual € Municipal, relativas aos servigos
prestados;

Arcar com todo e qualquer dano ou prejuizo de qualquer natureza causado & CONTRATANTE

e terceiros, por sua culpa, ou em conseqiinda de erros, impericia propria ou de auxliares

que estejam sob sua responsabilidade, bem ¢omo ressarcir o equivalente a todos os dancs

decorrentes de paralisacio ou interrupgSo dos servicos contratados, exceto quando isto
ocomrer por exigéncia da CONTRATANTE ou ainda por caso fortuito ou forca maior,

circunstandas que deverSio ser comunicadas no prazo de 48 (quarenta e oito) horas apos 2

sua ocorréndia;

Realizar pesquisa de satisfacio de usudrios em relacdo ao atendimento € & prestacdo dos

Servigos;

Disponibilizar e divulgar em local visivel ao plblico geral o acesso dos usuarios dos servigos

aos meios de manifestagio do Sistema de Ouvidoria do Estado, comprometendo-se a

responder 3 CONTRATANTE, analisar e adotar as medidas de melhoria necessarias;

Adotar préticas de planejamento sistemdtico das suas agGes, mediante instrumentos de

programacdo, ornamentacdo, acompanhamento e avaliagdo de suas atividades, de acordo

com as metas pactuadas;

Elaborar regulamento préprio contendo as regras e procedimentos que adotara para a

contratacdo de obras e servigos, bem como para compra, alienacdo e locagdo de bens méveis

e imdvels;

Manter disponfvel na internet nos dominios e sitios eletrdnicos vinculados ao objeto

contratual, atualizando, sempre gue necessario, 0s seguintes documentos:

a) Regulamentos préprios, aprovados pelo seu Conselho Deliberativo, contendo regras de
recrutamento e selecio de pessoal e procedimentos a serem adotados na aquisicdo de
bens, contratacdes de obras e servicos e na manutencdo dos bens concedidos pelo Estado
ou adquiridos em virtude do contrato de gestdio, no prazo méximo de 30 (trinta) dias,
cortados da assinatura do Contrato de GestSo;

b) Relatdrios de prestacdo de contas do contrato;

¢) Estatuto social.

Publicar anualmente no Didrio Ofidial do Estado, até 30 de abril do exercicio subsequente, as

demonstragBes financeiras decorrentes, direta ou indiretemente, do contrato de gestio,

elaboradas em conformidade com os principios fundamentais de contabilidade e com ©
relatdrio de execugdo do contrato de gestdo;

Administrar os bens mdveis e imdveis cujo uso lhe for permitido em virtude deste contrato,

inclusive executando manutencdo preventiva e corretiva de forma continua, até a sua

restituicio ao Poder Piblico, contratando seguros prediais e de responsabilidade civil e

responsabilizando-se pela seguranga patrimonial do imével;

Comunicar 3 CONTRATANTE todas as aquisiches de bens permanentes mdveis que forem

realizadas, no prazo de 30 (trinta) dias apds a sua ocorréncia, desde que se tratem de

aquisigbes realizadas com recursos recebidos em decorréncia do contrato de gestdo;

Utilizar os bens, materiais e servicos custeados com recursos do CONTRATO DE GESTAO

exclusivamente na execugdo do objeto deste Contrato;

Designar preposto para o recebimento dos bens devidamente inventariados e, de forma

idéntica, para a devoluggo na oportunidade do encerramento do CONTRATO DE GESTAOQ;

Devolver 8 CONTRATANTE, apds término do contrato, toda area, equipamentos, instalacbes e

utensilios nas mesmas condigdes em que recebeu substituindo aqueles que ndo mais

suportarem recuperaggo, observando-se a depreciagdo dos bens;
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Permitir e facilitar a ampla acdo fiscalizadora dos prepostos designados pelo CONTRATANTE &
dos drg3os de controle, atendendo prontamente &s observagdes e exigéncias que Ihe forem
solicitzdas;

Manter no Centro Plblico de Economia Solidaria - Cesol, em boa ordem e guarde, &
disposicio da CONTRATANTE e dos drgdos de controle interno e externo, todos os
documentos originais que comprovem as despesas realizadas no decorrer do contrato de
gestiio, que deverdo ser emitidos em nome da CONTRATADA, devidamente identificados com
o ndmero do Contrato de Gestgo.

Disponibilizar fardamento e assegurar o uso pelos colaboradores contratados para atuarem no
Cesol, obrigatoriamente.

Adotar e respeitar os procedimentos estabelecidos pela Lei Geral de Protegéo de Dados
Pessoais e Sensiveis (LGPD) quanto zo tratamento de dados pessoais dos beneficiarios
atendidos pelo CESOL, inclusive, os parceiros.

N3o adotar avenca com pessoa juridica ou instituigdo da qual fagam parte os dirigentes ou
associados das Organizacdes Sociais.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE
A CONTRATANTE, além das obrigacBes contidas neste contrato de gestSio por determinagdo legal,

obriga-se a:

L

IL

III.

VII.

VIIL

IX.

X.

XI.

XL

Disponibilizar & CONTRATADA os elementos indispensaveis ac cumprimento do contrato tais
como estrutura fisica, materiais permanentes, equipamentos e instrumentos para 2
organizac3o, administracio e gerenciamento do Centro Plblico de Economia Solidaria - Cesol;
Realizar tempestivamente o repasse dos recursos financeiros a CONTRATADA, de acordo com
a clausula quarta deste instrumento;

Proceder 3 publicacio resumida do instrumento de contrato e de seus aditamentos na
imprensa oficial no prazo legal de 10 dias corridos contados da data de sua assinature,
inclusive de seus aditivos;

Providenciar, anualmente, a consignacdo das dotagBes destinadas a custear este Contrato de
GestSo no projeto de Lei Orgamentdria, assim como estabelecer a sua previsgo no
planejamento plurianual do Estado;

Prestar esclarecimentos e informacdes & CONTRATADA que visem orientg-la na correta
prestacio dos servicos pactuados, dirimindo as questSes omissas neste instrumento assim
como Ihe dar ciéncia de qualquer alteragéo no presente Contrato;

Eliminar fatores restritivos & flexibilidade da acBo administrativa e gerencial da contratada
com vistas a propiciar condigdes para o alcance de seus objetivos, assegurando-lhe a
necessaria autonomia administrative;

Realizar o Acompanhamento e Avaliacdo do Contrato de GestSo, nos termos determinados na
cldusula décima primeira deste contrato, mediante designacBio formal de Comisséo de
Monitoramento e Avaliagéo;

Publicar, em meios elefrbnicos de acesso publico, todos os termos de gestdo e respectivos
termos de aditamento, em até 30 dias da sua formalizagdo, e os relatdrios técnicos sobre a
execucdo do contrato de gest3o elaborados pela Comissdio de Monitoramento e Avaliagdo;
Permitir o uso dos bens mdveis e imdveis mediante ato do Secretério do Trabalho, Emprego,
Renda e Esporte e celebracSo dos correspondentes Termos de Permiss3o de Uso;

Inventariar e avaliar os bens referidos no item anterior destz cldusula, anteriormente a
formalizacio dos Termos de Permiss&o de Uso;

Incorporar os bens adquiridos pela CONTRATADA em virtude do contrato de gestdo ao
patrimdnio do Estado em até 30 (trinta) dias apds ter recebido a comunicagdo da aquisicao;
Promover, observado o interesse plblico e as disposigdes legais pertinentes, o afastamento
de servidores plblicos para terem exercicio na Organizagéo Social.

CLAUSULA NONA — ACOMPANHAMENTO, MONITORAMENTO E AVALIACAO

Este contrato de gestdo serd supervisionado, fiscalizado e avaliado pela CONTRATANTE, através da
Superintendéncia de Economia Solidéria e Cooperativismo, da Secretaria do Trabalho, Emprego, Renda e
Esporte, Unidade de Monitoramento e Avaliagio, e pela Comissdo de Monitoramento e Avaliagéio
designada para esta finalidade, e acompanhado e fiscalizado pela CONTRATADA, através da sua diretoria
executiva e dos seus Orgdos deliberativo e de fiscalizagdo.
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PARAGRAFO PRIMEIRO

A CONTRATADA devera prestar contas: a) todo o 5° dia (itil do més subsequente, atraves de Relatorio
Mensal de Articulacio Territorial minutado pelo Coordenador de Articulag8io, para apresentar e descrever o
elenco de acbes, proposicies, parcerias tentadas/firmadas, visitas, reunifes realizadas e fodas as
atividades desenvolvidas pelo Coordenador de Articulaggo no més anterior com vistas ao cumprimento das
funcBes de sua competéncia dedlinadas neste edital, a ser encaminhado ao Superintendente de Economia
Solidéria e Cooperativismo e 2o Coordenador de Assisténcia Técnica; b) até o 5° dia (tl do més
subsequente ao encerramento de cada trimestre do exercicio financeiro ou a qualquer tempo, conforme
recomende o interesse piblico, através de Relatério Trimestral de Prestagdo de Contas encaminhado a

ComissS0 de Acompanhamento, Monitoramento e Avaliagdo, pertinente a execugdio desse contrato de
gestzo.

PARAGRAFO SEGUNDO

A Diretoria Executiva da CONTRATADA, zo final de cada exercicio financeiro, consolidaré as informagdes
dos Relatdrios Trimestrais de Prestacio de Contas, no Relatdrio de Prestacgo de Contas Anual, e o
encaminhard & ComissSo de Acompanhamento, Monitoramento e Avaliaggo, em até 30 dias apds o
encerramento do exercicio financeiro.

PARAGRAFO TERCEIRO

A Comiss3o de Monitoramento e Avaliacio constituida pela CONTRATANTE emitird Relatério Técnico
Trimestral sobre os resultados alcancados pela CONTRATADA na execugfo do contrato de gestdo, bem
como sobre a economicidade no desenvolvimento das respectivas atividades/servigos € o encaminharg a

Superintendéncia de Economia Solidaria até o 25° dia do més subsequente a cada trimestre do exercicio
financeiro. '

PARAGRAFO QUARTO
Os resultados alcancados pela CONTRATADA deverZo ser objeto de andlise criteriosa pela Comissdo de

Monitoramento e Avaliagio, que deverd analisar contetido do Relatdrio de Prestacgo de Contas e atestar a
veracidade e a fidedignidade das informacdes apresentadas.

PARAGRAFO QUINTO

A Superintendéncia de Economia Solidéria encaminhard, trimestralmente, o Relatdrio Técnico Trimestral
a0 Secretario da Secretaria do Trabalho, Emprego e Renda, ao érgo deliberativo da CONTRATADA ¢ &
Secretaria Executiva do Conselho de Gestdo das OrganizacBes Sociais, até o (itimo dia do més
subsequente 20 encerramento de cada frimestre do exercicio financeiro e, nos casos de percentual de
alcance das metas pactuadas inferior a 80%, serdo remetidos também ao Tribunal de Contes do Estado.

PARAGRAFO SEXTO

Serd elaborada pela Comiss3o de Monitoramento e Avaliagdo ao final de cada exercicio financeiro, a
consolidaco dos Relatérios Técnicos Trimestrais devendo o Secretério da Secretaria do Trabalhe,
Emprego, Renda e Esporte encaminhé-la ao Tribunal de Contas do Estado, no prazo maximo de 60 dias,
acompanhado de seu parecer conclusivo.

PARAGRAFO SETIMO

Sempre que julgar necessirio, a ComissSo de Monitoramento e Avaliaggo poderd requisitar as
informacBes, bem como convocar reunides extraordindrias e realizar visitas técnicas @ CONTRATADA no
local de realizacdio do objeto deste Contrato de Gestdo, com vistas a obter informagdes adicionais que
auxiliem no desenvolvimento de seu trabalho.

PARAGRAFO OITAVO

As metas contratuais serdo avaliadas trimesiralmente e, em caso de ndo cumprimento, sera efetuado o
desconto compativel, de acordo com os parmetros constantes do ANEXO I.c — Quadro de Indicadores e
metas, Parémetros de Avaliagdo de Desempenho e de Aplicacéo de Desconto.

PARAGRAFO NONO

O desconto serd de no maximo cinquenta por cento do valor repassado no periodo avaliado deduzido
deste o montante destinado a investimento.

PARAGRAFO DECIMO

O desconto incidiré sobre o valor da parcela a ser repassada no perfodo subsequente & avaliacBo pela
Comiss@o de Monitoramento e Avaliaggo.
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PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO

O desconto previsto nos parégrafos anteriores, quando aplicivel, deverd ser limitade ao valor do saldo
remanescente do perfodo avaliado, garantido os recursos pare provisdes e comprometimentos, de modo a
preservar a capaddade de execucdo do préximo periode.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO

Os relatdrios de que tratam os paragrafos §1°, 29, 3° e 5° devergio ser elaborados utilizando o modelo
padrdo aprovado através da Resoluggio n®. 15/2013 do Conselho de Gestéo das OrganizacSes Sociais ou
outra norma gue Ihe suceder.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO
A acdo ou omiss3o, total ou parcial, da fiscalizagdo da CONTRATANTE ndo eximird a CONTRATADA de
total responsabilidade na execuggo do contrato de gestio.

CLAUSULA DECIMA— RECURSOS HUMANOS

A CONTRATADA contratard pessoal para a execugdo de suas atividades, sendo de sua inteira
responsabilidade os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, securitarios, assim como
todo e qualquer passivo trabalhista, resultantes da execugdo do objeto do presente contrato de gestao.

PARAGRAFOQ PRIMEIRO

A CONTRATADA poderé gastar, no méximo, 80% dos recursos piiblicos a esta repassada, com despesas
de remuneracSo, encargos trabalhistas e sociais, bem como vantagens de qualquer natureza, a serem
percebidos pelos seus dirigentes, empregados e servidores a ela cedidos, observada, quanto a estes
dltimos, a necessidade da manifestacio expressa da CONTRATADA quanto a concesso de direitos como
férias, licengas e aposentadorias, nos ¢asos pertinentes.

PARAGRAFO SEGUNDO

O limite e critério utilizado para as despesas com remuneracgo de vantagem dos dirigentes e empregados
da CONTRATADA, no exercicio de suas funcBes, deverfio estar de acorde com o prego de mercado da
regifo onde a unidade est2 localizada.

PARAGRAFO TERCEIRO

A Organizagio Social por meio do Centro Piblico de Economia Soliddria antes da contratagdo do
Coordenador de Articulacdo, inclusive, em eventual substituicdo, devera ter o nome aprovado em processo
seletivo submetido & SESOL/SETRE para apreciagso e aprovagio.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO CONTRATUAL
A rescisSo do contrato de gestéo poderé ser efetivada:
I. por ato unilateral da CONTRATANTE, na hipdtese de:
a) descumprimento, por parte da CONTRATADA, ainda que parcial, das clausulas, dos objetivos e
metas previstas no presente Contrato, decorrentes de mé gest&o, culpa, dolo ou violaggo da lei;
b) durante a vigéncia do Contrato de Gestgo, a OS for desqualificada, por qualquer razdo, conforme
Lei Estadual n®. 8.647/2003 e Decreto nP. 8.890/2004, ou nos casos de dissolugdo da entidade;
¢) o Estado apresentar razdes de interesse pdblico para a rescisgo, de alta relevéncia e amplo
conhecimento.
II. por ato unilateral da CONTRATADA, na hipétese de:

a) atrasos dos repasses devidos pela CONTRATANTE, superiores a 90 (noventa) dias da data fixada
para o repasse, cabendo 8 CONTRATADA notificar @ CONTRATANTE, formalizando a rescisgo com
antecedéndia de 90 (noventa) dias e motivando-a devidemente, sem prejuizo da obrigatoriedade
do Estado da Bahia arcar com as despesas incorridas pela Organizagdo para execugdo do objeto
deste contrato;

b) comprovado desequilibrio econdmico-financeiro do contrato, que inviabilize o cumprimento das
metas estabelecidas no Plano de Trabalho, sem que tenha havido a repactuaggo da avenga.

III. por acordo entre as partes reduzido a termo, tendo em vista o interesse publico.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A comprovacio a que se refere o inciso ILb desta cldusula dar-se-2 mediante realizacgo de auditeria
externa, que ficara a cargo da CONTRATADA, devendo demonstrar o desequilibrio entre os custos havidos
com a operacionalizacgo do contrato de gestSo, desde que atestada pela CONTRATANTE.
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PARAGRAFO SEGUNDO

Em caso de denuncia ou rescisfo unilateral por parte da CONTRATADA, a mesma se obriga a continuar
prestando os servicos ora contratados, com prazo minimo de 180 (cento € oitenta) dias contedos a partir
da dentincia ou rescisgo.

PARAGRAFO TERCEIRO
Em qualquer hipdtese é assegurado 3 contratada o contraditdrio e @ ampla defesa, nos termos da
Constituicgo Federal.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — ENCERRAMENTO CONTRATUAL

As obrigagbes protraidas para além do termo final do contrato n3o induzem sua prorrogagdo, sendo
contrato considerado extinto quando do término da su2 vigéncia, devendo a CONTRATANTE prosseguir
com as medidas necessarias & comprovacgo, pela CONTRATADA, do cumprimento de obrigagdes
eventualmente remanescentes.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Quando do encerramento deste contrato de gestdo, independente dos motivos que © ocasionaram, devera
a:

I. CONTRATADA:

a. apresentar, no prazo méximo de 60 dias, 0 Relatdrio de Prestacdo de Contas Final do periodo de
vigéncia do CONTRATO DE GESTAQO, que refletira a consolidacdo dos Relatdrios Técnicos
Trimestrais;

b. devolver 3 CONTRATANTE o saldo remanescente da conta bancaria vinculada ao contraio;

c. devolver 3 CONTRATANTE eventual saldo remanescente da conta bancdria vinculada ao
provisionamento dos encargos trabalhistas e sociais, apds a quitagdio de todos os encargos
relativos as rescisdes dos contratos de trabalhos dos empregados, com excegdo dos casos em que
a CONTRATADA celebre outro contrato de gestSo para o gerenciamento do mesmo servigo, com
reaproveitamento dos empregados, hipdtese em que o saldo seré vinculado 2o nove contrato;

d. devolver 2 CONTRATANTE de todos os bens mdveis e iméveis cujo uso lhe fora permitido pelos
Termos de PermissSo de Uso, bem como aqueles adquiridos em virtude do contrato.

II. CONTRATANTE:
1. revogar a permissdo de uso dos bens plblicos;
IL.cessar os afastamentos dos servidores plblicos colocados 3 disposicio da Organizaggo Social, se
houver;
IIL. inventariar os bens sob responsabilidade da CONTRATADA para execuggio do objeto contratada,
inclusive daqueles adquiridos em virtude do contrato de gesto.

PARAGRAFO SEGUNDO

As partes deverdo assinar Termo de Encerramento do Contrato que deveré conter a data efetiva de
encerramento das atividades, declaragéo de devolugao dos bens permitidos pelo Estado e de cumprimento
dos compromissos assumidos pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — PENALIDADES
A CONTRATADA responderd administrativamente pela qualidade e eficiéncia da execucio do contrato de
gest20.

PARAGRAFO UNICO

Serd a CONTRATADA responsabilizada administrativamente por falhas ou erros na execucéo do contrato
gue vierem a acarretar prejuizos a0 Estado da Bahia, sem exciusSo da responsabilidade criminal e civil por
danos morais ou fisicos a terceiros, nos termos da Lei.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — VINCULACAO AO EDITAL DE SELECAO
Integra 0 presente contrato de gestZo, como se nele esfivessem transcritas, as cldusulas e condicBes
estabelecidas no edital de selegdo e na proposta da entidade vencedore, apresentada na referida selecgo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DISPOSICOES GERAIS
I A CONTRATADA poderé a qualquer tempo e mediante justificativa apresentada a CONTRATANTE,
propor a devolugdo de bens ao Poder P(blico Estadual, cujo uso fora a ela permitido e que néo
mais sejam necessarios ao cumprimento do objeto contratual.
1. Sem prejuizo do acompanhamento, da fiscalizacio e da normatividade suplementar exercidas
pela CONTRATANTE sobre a execugio dos servicos previstos no presente Contreto, a
CONTRATADA reconhece a prerrogativa de controle e autoridade normativa da CONTRATANTE,
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ficando certo que a alteraggio decorrente de tais competéncias normativas serd objeto de termo
aditivo ou de noftificacdo dirigida @ CONTRATADA.

111. Os bens méveis e iméveis cedidos 3 CONTRATADA, nas condices estabelecidas no “Termo de
Permissio de Uso”, mediante prévia avaliagio e expressa autorizagdio da CONTRATANTE,
poderdio ser substituidos por outros de igual ou maior funcionalidade, os quais integrardo o
patriménio do Estado.

V. Em caso de extincdo da Organizacdo Sodial ou rescisdo do Contrato de Gestdo, o patrimdnio, os
legados e as doagBes que forem destinados @ CONTRATADA, bem como os excedentes
financeiros decorrentes de suas atividades, serdio incorporados ao patrimdnio do Estado ou ao de
outra Organizacio Social, qualificada na forma da Lei 8.647/2003, ressalvados o patrimdnio, bens
e recursos pré-existentes ao Contrato ou adquiridos com recursos a ele estranhos.

V. O Estado poderd assumir a execucgo dos servicos que foram transferidos, a fim de manter a sua
continuidade na hipdtese de risco quarnto ao regular cumprimento das obrigagbes assumidas no
Contrato de GestZo.

VI Os servigos objeto deste contrato de gestSo ndo podem sofrer solugdo de continuidade durante
todo o prazo da sua vigéncia, devendo ser executados por empregados da CONTRATADA, sob a
inteira responsabilidade fundional e operacional desta, mediante vinculo de subordinacgo dos
trabalhadores para com a entidade contratada, sobre os quais manteré estrito e exclusivo
controle.

As partes elegem o Foro da Cidade do Salvador, Estado da Bahia, que prevalecera sobre qualquer outro,
por mais privilegiado que s&jg, p dirim guaisquer dlvidas oriundas do presente contrato.

E, por estarem assim justos € co Zlo3

igual teor e forma na presenca das YeFNr
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ANEXO I — PROPOSTA DE TRABALHO
CONTRATO DE GESTAO N° 051/2024
CESOL IRECE
EDITAL n.° 008/2024
COMUNIDADE CIDADANIA E VIDA

1.A DESCRICAO DOS SERVICOS
1. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE PROPONENTE
NOME: COMUNIDADE CIDADANIA E VIDA
CNPJ: 07.552.266/0001-96
ENDERECO: RUA CALAZANS NETO, N© 4, ITTAPUA
CEP: 41620-830
UF: BA
NUMERO DE TELEFONE: 71 3012-3238
E-MAIL: COMVIDA@COMVIDA-BA.ORG.BR
PAGINA NA WEB: WWW.COMVIDA-BA.ORG.BR / WWW.CESOL.COMVIDA-BA.ORG.BR

2. IDENTIFICACAO DO REPRESENTANTE LEGAL DA ENTIDADE PROPONENTE
NOME: VALNEI ROBERTO DE SOUZA SILVA
CPF: 262751635-34
PROFISSAO: MEDICO VETERINARIO
CARGO: PRESIDENTE
NUMERO DE TELEFONE COM DDD: 71 3012-3238
NUMERO DE CELULAR COM DDD: 71 991474460

3. MODALIDADE: A— MANUTENCAO DE CENTROS PUBLICOS DE ECONOMIA SOLIDARIA.

LOTE DA PROPOSTA: 08 — IRECE
CRITERIO 01 — EXPERIENCIA DE GESTAO DA DIRETORIA EXECUTIVA

MEMBRO 01 — DIRETOR GERAL (PRESIDENTE)

A) IDENTIFICAGCAO
NOME: VALNEI ROBERTO DE SOUZA SILVA
RG: 2319886 99
CARGO: PRESIDENTE

B) FORMACAO ACADEMICA
GRAU: SUPERIOR/POS-GRADUAGAO (ESPECIALIZACAO)
INSTITUICAQ: UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA

C) EXPERIENCIA PROFISSIONAL

D) 02 ANOS
E) CARGO: COORDENADOR

P l/’
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F) INSTITUICAO: UFBA/ESCOLA DE ADMINISTRACAO
G) PERIODO: 03/2006 A 03/2008

1 ANO

CARGO: COORDENADOR
INSTITUICAO: FUNDACAO ADM
PERIODO: 2010/2011

02 ANOS

CARGO: COORDENADOR

INSTITUICAO: INSTITUTO TECNICO DE EDUCACAO PROFISSIONAL
PERIODO: 01/2010 A 12/2011

01 ANOS

CARGO: COORDENADOR

INSTITUICAO: FUNDACAO ESCOLA DE ADMINISTRAGAO
PERIODO: 2008/2009

09 ANOS

CARGO: CONSULTOR

INSTITUICAO: FACULDADE REGIONAL DE CANDEIAS
PERIODO: 06/2003 A 08/2011

08 ANOS

CARGO: CONSULTOR

INSTITUICAO: INSTITUTO EDUCAIONAL DA BAHIA
PERIODO: 11/2002 A 11/2010

MEMBRO 02 — DIRETOR TECNICO
A) IDENTIFICACAO
NOME: CARLA DE OLIVEIRA BRITO
RG: 008609670
CARGO: DIRETORA TECNICA
B) FORMACAO ACADEMICA
GRAU: SUPERIOR (MESTRADO)

U/
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INSTITUICAO: UNIVERSIDADE ESTADUAL DE FEIRA DE SANTANA
C) EXPERIENCIA PROFISSIONAL

01 ANO

CARGO: SUPERVISAO

INSTITUICAO: SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DA BAHIA
PERIODO: 01/2012 A 01/2013

03 ANOS

CARGO: PROFESSORA UNIVERSITARIA
INSTITUICAO: FACULDADE ADVENTISTA DA BAHIA
PERIODO: 02/2013 A 02/2016

01 ANO

CARGO: SUPERVISORA

INSTITUICAO: FACULDADE ADVENTISTA DA BAHIA
PERIODO: 03/2011 A 02/2012

01 ANOS

CARGO: PLANEJAMENTO E SUPERVISAO

INSTITUICAO: SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DA BAHIA
PERIODO: 03/2012 A 02/2013

3 ANOS

CARGO: ENFERMEIRA

INSTITUICAO: PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTRO ALVES
PERIODO: 01/2008 A 06/2011

1 ANO

CARGO: ENFERMEIRA

INSTITUICAQ: PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTRO ALVES
PERIODO: 10/2007 A 12/2008

MEMBRO 03 — DIRETOR ADMINISTRATIVO-FINANCEIRO
A) IDENTIFICACAO
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NOME: RITA DE CACIA PEREIRA SANTOS NUNES

RG: 0296738603

CARGO: DIRETORA ADMINISTRATIVA-FINANCEIRA
B) FORMACAO ACADEMICA

GRAU: SUPERIOR/ESPECIALIZACAO

INSTITUICAO: ESCOLA SUPERIOR DE ESTATISTICA
C) EXPERIENCIA PROFISSIONAL

14 ANOS

CARGO: DIRETORA ADMINISTRATIVA-FINANCEIRA
INSTITUICAQ: COMUNIDADE CIDADANIA E VIDA
PERIODO: 07/2011 A 07/2024

01 ANOS

CARGO: COORDENADOR

INSTITUICAO: FUNDACAO ESCOLA DE ADMINISTRACAO
PERIODO: 02/2010 A 02/2011

06 MESES

CARGO: COORDENADOR

INSTITUICAO: FUNDACAO ESCOLA DE ADMINISTRACAO
PERIODO: 04/2010 A 09/2010

08 ANOS

CARGO: COORDENADOR

INSTITUICAO: FACULDADE REGIONAL DE CANDEIAS
PERIODO: 03/2003 A 04/2011

03 ANOS

CARGO: COORDENADOR

INSTITUICAQ: INSTITUTO EDUCAIONAL DA BAHIA
PERIODO: 08/2003 A 11/2006

CRITERIO 02 — CAPACIDADE TECNICA DO CORPO FUNCIONAL
MEMBRO 01
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A) IDENTIFICACAO

NOME: MEDSON JANER DA SILVA

RG: 2125831660

CARGO: COORDENADOR TECNICO
B) FORMACAO ACADEMICA

GRAU: SUPERIOR/MESTRADO

INSTITUICAO: UNIVERSIDADE DE SAQ PAULO
C) EXPERIENCIA PROFISSIONAL '

03 MESES

CARGO: INSTRUTOR
INSTITUICAO: FACULDADE IRECE
PERIODO: 12/2015 A 02/2016

01 ANO E 7 MESES

CARGO: COORDENADOR

INSTITUICAO: COMUNIDADE CIDADANIA E VIDA
PERIODO: 05/2015 A 12/2016

05 ANOS

CARGO: CONSULTOR
INSTITUICAQ: INSTITUTO CICA
PERIODO: 11/2018 A 12/2023

03 ANOS

CARGO: COORDENADOR

INSTITUICAO: GRUPO COMETA DE EDUCACAO
PERIODO: 08/2017 A 09/2020

08 ANOS
CARGO: COORDENADORCONSULTOR

INSTITUICAO: NUCLEO AMBIENTAL E AGRICULTURA FAMILIAR DA
COMVIDA

PERIODO: 07/2017 A 07/2024
03 ANOS
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CARGO: DIRETOR
INSTITUICAO: PARCEIRO
PERIODO: 07/2010 A 12/2013

MEMBRO 02
A) IDENTIFICACAO

NOME: MARCIA ALFANO SANTIAGO

RG: 0799977918

CARGO: COORDENACAO TECNICA ADMINISTRATIVO/FINANCEIRO
B) FORMACAO ACADEMICA

GRAU: SUPERIOR/ESPECIALIZACAO

INSTITUICAO: ESCOLA BAHIANA DE MEDICINA E SAUDE PUBLICA
C) EXPERIENCIA PROFISSIONAL

08 ANOS

CARGO: COORDENADORA TECNICA

INSTITUICAO: FACULDADE REGIONAL DE FILOSOFIA, CIENCIA E LETRAS
PERIODO: 03/2003 A 04/2011

01 ANO

CARGO: COORDENADORA

INSTITUICAO: FUNDACAO ESCOLA DE ADMINISTRACAO
PERIODO: 11/2008 A 12/2009

01 ANO

CARGO: COORDENADORA
INSTITUICAO: FUNDACAO ADM
PERIODO: 2010 A 2011

07 ANOS

CARGO: DIRETORA TECNICA

INSTITUICAO: COMUNIDADE CIDADANIA E VIDA
PERIODO: 07/2011 A 08/2018
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MEMBRO 03
A) IDENTIFICACAO
NOME: BARBARA MARIA DUTRA PEREIRA
RG: 1259008649
CARGO: ACOMPANHAMENTO DE ASSISTENCIA TECNICA
B) FORMACAO ACADEMICA
GRAU: SUPERIOR/MESTRADO
INSTITUICAQ: UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA
C) EXPERIENCIA PROFISSIONAL

02 ANOS 3 02 MESES

CARGO: COORDENACAO

INSTITUICAO: FUNDACAO EVANGELICA RESTAURAE
PERIODO: 03/2009 A 05/2011

02 MESES

CARGO: COLABORADORA

INSTITUICAO: ESCOLA DE ADMINISTRACAO DA UFBA
PERIODO: 11/2009 A 02/2010

08 ANOS

CARGO: COORDENADORA TECNICA
INSTITUICAO: COMUNIDADE CIDADAIA E VIDA
PERIODO: 2011 A 2018

01 ANO

CARGO: COORDENACAO QUALIFICACAO
INSTITUICAQ: FUNDACAO ADM
PERIODO: 2010 A 2011

03 MESES

CARGO: CONSULTORA
INSTITUICAO: PROCEDH
PERIODO: 08 A 10/2008

—
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CRITERIO 03 — EXPERIENCIA DA INTERESSADA NA EXECUCAO DOS

SERVICOS
A) TEMPO DE EXPERIENCIA DA INTERESSADA NA EXECUCAO DOS
SERVICOS
()1A2ANOS ( )3 A4 ANOS ( X )5 ANOS OU MAIS

NOME DO PROJETO: CENTRO PUBLICO DE ECONOMIA SOLIDARIA
CONTRATO N° 035/2014
PERIODO: 12/2014 A 12/2016

NOME DO PROJETO: CENTRO PUBLICO DE ECONOMIA SOLIDARIA
CONTRATO EMERGENCIAL N° 020/2017
PERIODO: 10/2017 A 03/2018

NOME DO PROJETO: CENTRO PUBLICO DE ECONOMIA SOLIDARIA
CONTRATO EMERGENCIAL N° 012/2018
PERIODO: 07/2018 A 01/2019

NOME DO PROJETO: CENTRO PUBLICO DE ECONOMIA SOLIDARIA
CONTRATO N° 03/2019

PERIODO: 02/2019 A 10/2024

CRITERIO 04 —- CAPACIDADE TECNICA DO COORDENADOR GERAL DO

CENTRO PUBLICO DE ECONOMIA SOLIDARIA — CESOL
A) IDENTIFICACAO
NOME: ISABEL SALVIANO DA SILVA
RG: 2026533
CARGO: COORDENADOR
B) FORMACAO ACADEMICA
GRAU: SUPERIOR/MESTRADO
INSTITUICAO: UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA
C) EXPERIENCIA PROFISSIONAL

05 ANOS

CARGO: COORDENADORA

INSTITUICAQ: FUNDACAO LUIS EDUARDO MAGALHAES
PERIODO: 01/2010 A 07/2015

.,
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03 ANOS

CARGO: TUTORIA
INSTITUICAO: UNIPAR
PERIODO: 03/2012 A 03/2015

8 MESES

CARGO: ASSESSORIA

INSTITUICAQ: SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAODE IBITITA
PERIODO: 04/2019 A 11/2019

11 MESES

CARGO: ASSESSORIA

INSTITUICAQ: SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO DE IBITITA
PERIODO: 01/2020 A 11/2020

05 ANOS

CARGO: FORMADORA/CONSULTORA
INSTITUICAO: COMUNIDADE CIDADANIA E VIDA
PERIODO: 2019 A 2023

EXPERIENCIA DA ENTIDADE NA GESTAO DE SERVICOS DO OBJETO DE
SELECAO

Executamos na primeira etapa, acdes no projeto do Centro Publico de Economia
Solidéria do Territério de Irecé — CESOL/COMVIDA, através do Contrato de Gestéo n°
035/2014 com a Secretaria do Trabalho, Emprego, Renda e Esporte, ¢ foram
trabalhados dezoito municipios dos vinte do territério, mais de cem comunidades rurais
e urbanas, as quais foram executadas dentro do previsto, com isso, cumprindo todos os
quesitos apontados no instrumento de trabalho. A metodologia se deu segundo o mesmo
instrumento e baseando nos indicadores de metas que foram executadas dentro da
assisténcia gerencial, socioprodutiva, de comercializaco, além da orientacdo para
acesso ao crédito e microcrédito, realizacdo de estudo de viabilidade econdmica, plano
de acdo, entre outras atividades, como: oito cursos de Agente Rural de Economia
Solidaria em parceria com a Faculdade Irec€ - FAI foram certificados 128 alunos na
primeira turma nos municipios de Lapfo, Jo3o Dourado, Uibai e Presidente Dutra, na
segunda turma foram certificados 165 alunos nos municipios de Barra do Mendes,
Ibitita, Jussara e S&o Gabriel. Também foi organizado um curso de pds-graduacéo “lato
sensu” de Territorialidade e o Desenvolvimento Sustentavel no viés da Economia
Solidéria em parceria com o Colegiado Territorial, a COMVIDA e o CESOL. O curso
tem 90% de professores com mestrado e doutorado e todos com experiéncia na area.

(2
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Foram organizadas Feiras de produtos agropecudrios e artesanatos dos
empreendimentos tanto em Irecé como em diversas cidades, inclusive Salvador.
Elaboracgo de projetos para os empreendimentos e a contemplacio de mais de 50% dos
mesmos, verificando que durante o desenvolvimento dos trabalhos de campo, um
avanco nas discussdes de economia solidaria, efetivacio e empoderamento dos
empreendimentos em relagdo ao mercado e comercializacfo de seus produtos, além da
légica e apresentacdo dos produtos para o consumidor, tendo como fator preponderante
a discussio dos planos de trabalhos e estudo de viabilidade econdmica dos
empreendimentos. Com certeza ocorreu um crescimento real medido e avaliado pelos
indicadores utilizados junto aos empreendimentos ¢ a presenca dos mesmos nas Feiras
regionais e municipais. Destaco agora a equipe técnica e de apoio administrativo do
CESOL/COMVIDA, no inicio foram realizados cursos de capacitacfo e nivelamento
sobre desenvolvimento territorial, elaboracZo de projetos e plano de negdcio. A equipe
no decorrer dos dezoito meses de trabalho foi amadurecendo e se destacando na
realizagio das atividades desenvolvendo um espirito de grupo, guardando as
individualidades de cada um e a forma de trabalhar. Assumiram por inteiro o projeto
CESOL e buscaram fazer o melhor a cada ago desenvolvida. Hoje sdo técnicos prontos
para acdes de campo no processo da economia solidaria e desenvolvimento territorial.
Concluindo, destacamos que o CESOL/COMVIDA cumpriu 90% no atendimento dos
municipios do territorio (18/20), atendeu 100% dos empreendimentos rurais (108)
considerando o projeto ter iniciado em junho de 2015, final do segundo trimestre.
Entretanto, a SETRE apenas cumpriu cinco das oito parcelas descrita no contrato de
gestio, ou seja, 62,5% do contratado, mesmo assim ocorreu um crescimento vertical dos
empreendimentos e da equipe de trabalho.

Na segunda etapa, através do Contrato Emergencial n° 020/2017 com a Secretaria do
Trabalho, Emprego, Renda e Esporte, executamos a Politica de Assisténcia Técnica e
Inclusio Socio produtiva desenvolve papel na promocéio de agdes de apoio a grupos
produtivos, empreendimentos e redes de economia soliddria. Esses grupos,
empreendimentos e redes representam uma real alternativa de geracdo de emprego,
renda e trabalho para cidaddos que foram excluidas pelo sistema capitalista. Atendendo
as diretrizes dessa Politica, no Territério de Irecé, hd, por parte do governo do Estado,
uma Rede Solidaria de Empreendimentos que vem trabalhando com Assisténcia Técnica
por meio do Centro Piblico (CESOL). Por sua vez, as iniciativas dos Centros Publicos
abrangem ag¢des de capacitacdo administrativa, comercial, produtiva, contébil e juridica
dos empreendimentos soliddrios. Desta forma a assisténcia técnica promovida pelos
Centros Plblicos, ao contribuir para a gestfio e profissionalizacdo dos Empreendimentos
solidarios, tem o potencial de tornar esses empreendimentos mais competitivos, e
consequentemente, de promover maior distribui¢do de renda, mais democratizagfo da
economia e desenvolvimento econdmico e social, com mais justica, na regifo. Por isso
entende-se como fundamental esta assisténcia técnica aos empreendimentos solidarios
para se manterem no mercado com produtos competitivos e serem solidario entre eles
como uma rede de comercializacZo e de reciprocidade entre os EES. Foi o trabalho dos
técnicos do CESOL Territorio de Irecé durante estes trés anos e em especifico nestes 47
empreendimentos deste contrato emergencial.

Na terceira etapa, no Contrato n° 003/2019, no comeco do ano de 2023, houve um
encontro proporcionado pela SETRE (Secretaria de Trabalho, Emprego Renda e
Esporte) reunindo todos os Centros Plblicos. Na ocasifio o Secretério Estadual relatou a
importéncia de haver substituicdes dos empreendimentos em que j& se encontram em
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outro patamar de evolucfo, dando assim oportunidade para que a Politica da Economia
Solidaria se estenda por mais lugares, e contemple maior territorialidade.

Baseado nesse contexto, o Centro Publico do Territério de Irecé, criou estratégias
prioritarias, além de continuar atualizando todos os planos de acéo conforme houvessem
as visitas técnicas dos empreendimentos existentes, também era necessério realizar as
substituicdes dos empreendimentos em que estavam em uma realidade satisfatéria de
gestdo, e também para os que ndo haviam progredido em sua trajetéria, que ai entra,
diversos fatores (problemas na gestdo, auséncia de unifo coletiva, desinteresse em
novas perspectivas...). Diante dessa realidade, no ano de 2023 houve a entrada de 37
empreendimentos novos, em substituicdes dos antigos, todos com planos de acdo
atualizados.

Uma das ferramentas que beneficiou bastante a assisténcia técnica no ano de 2021 a
2024 foi sem davida o acesso ao Fundo Rotativo Solidario, desde que foi constituido em
setembro de 2021, o Fundo Rotativo criou seu estatuto de funcionamento e orientacéo
para o acesso, elegendo também um comité gestor que tem a representatividade de um
coordenador (representando a Instituicdo Gestora), o 1° e 2° titular e 1° ¢ 2° suplente
(representantes dos empreendimentos solidarios). Como consta em seu estatuto, fica
acordado que a elei¢do para mudangas/reconduciio do comité aconteceria a cada ano ou
se estendia por tempo igual. Com as avaliacdes feitas pelo comité, e também pelos
empreendimentos, o estatuto sofreu alteracdes no valor méximo cedido que era
anteriormente de R$ 2.000,00 (dois mil reais) agora passa para R$ 6.000,00 (seis mil
reais), sofrendo também alteracSes no parcelamento de 12 meses para 24 meses,
permanecendo o tempo de caréncia de 2 meses. Outra alteracfo no estatuto foi em
relacdio ao comité gestor, dois membros foram substituidos (a Coordenagéo e o segundo
suplente — representando os empreendimentos).

Foi feito um diagnostico ouvindo os empreendimentos que acessaram o Fundo Rotativo
Solidario, para compreendermos os impactos positivos que obtiveram apos acessarem.
As maiores conquistas apontadas pelos empreendimentos solidérios a respeito do FRS,
dizem respeito & “melhoria na qualidade de vida” dos participantes, principalmente
referindo-se & ampliagio da capacidade produtivas dos empreendimentos solidérios e
consequentemente a comercializagfo, seguida do fortalecimento do coletivo, e a
melhoria na produgéo coloca-se como o maior destaque.

Também compreendemos o quanto as capacitacdes sdo importantes para o
desenvolvimento dos empreendimentos, no ano de 2023 foi feito uma parceria com o
SENAR (Servigo Nacional de Aprendizagem Rural) e o CESOL, o SENAR fornece
capacitacbes direcionadas a cadeias de produgéo especificas e também na area de gestdo
administrativa. Diante dessas informacdes foi feito um levantamento de quais EES se
encaixam com essas demandas de cursos oferecidos, a partir desse diagnostico criou-se
um agendamento dos cursos com os empreendimentos e 0 SENAR. Essa parceria estd
rendendo excelentes resultados j4 que o SENAR facilita a metodologia de execucdo dos
cursos, encaminhando seus facilitadores até a localidade onde moram os
empreendimentos, nfo gerando assim, possiveis auséncias de participagio por motivos
de disténcia.

Nesse ano de 2023 houve um acompanhamento com o propdsito de assessorar mais de
perto os empreendimentos que participam do PNAE (Programa Nacional de Aquisicio
de Alimentos) muitos ndo participam alegando dificuldade de compreensio na leitura
do Edital, ¢ também organizacio no processo de gestfio dos Empreendimentos, em
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relacio a capacidade produtiva e padronizacdio dos produtos. O CESOL, vem fazendo a
ponte entre esses dois seguimentos, EES e Poder Publico, aproximando-os através de
reunides para que O acesso a essa politica seja mais organizada, estreitando os lagos para
que a comunicacdo seja mais efetiva, sem rompimentos de contratos bruscos e sem
avisos prévios. O CESOL intensificou orientacdes nutricionais para a padronizacdo dos
produtos, reforgo nas participagdes dos Empreendimentos em capacita¢gdes na area de
gestdo e principalmente assessoria na compreensdo e interpretacfo da leitura do Edital.

Dentro da assisténcia técnica do Cesol, é constante o chamamento para a importancia
da reflexdo com a efetividade da producdo, com os Empreendimentos de Economia
Solidérias. No ano de 2024 foi destacade sempre o quanto essa estratégia ajuda e
garante maior eficiéncia na realizacio das tarefas, fazendo com que as demandas sdo
entregues com qualidade, em maior quantidade e em menor tempo, o que impacta
diretamente no alcance das metas e em melhores resultados para o empreendimento.
Além disso, ser produtivo implica na redugdo da utilizagdo de outros recursos de
producdo, o que evita perdas e torna o empreendimento mais consciente. E é claro que
tudo isso também faz com que os cusios para a realizacdo do trabalho sejam
minimizados. Como resultado, a alta produtividade se torna um diferencial competitivo e
posiciona o empreendimento em destaque no mercado, garantindo a atracdo de talentos
e a diminui¢do da rotatividade. Ao mesmo tempo, ser produtivo é um trampolim para o
empreendimento receber reconhecimento pelo seu bom desempenho, o que aumenta
sua motivacdo e comprometimento com as entregas.

E perceptivel que a Economia Solidéria no Territério de Irecé, vem crescendo dentro da
sua realidade, a ideia de trabalhar no coletivo para alguns ainda é um grande desafio,
mas ao mesmo tempo € a solucdo para gerar renda para sua familia. O contexto de
trabalho coletivo dentro das comunidades, s6 € bem aceito quando esté relacionado a
cadeias produtivas relacionado a casa de farinha, derivados de mandioca e produtos da
agricultura familiar, j& que tudo isso é reflexo cultural de como foi construido o
territério no quesito de sobrevivéncia financeira, e mudar o formato desse coletivo para
que adentre aos mercados sem a presenca do atravessador € ainda um grande desafio, e
¢ nitido essa dependéncia ainda. O trabalho do CESOL e outras instituicGes tem
transformado vérios pontos de vistas em relagdo a isso, mas entendemos que é um
processo gradativo ,e analisamos o quanto que a educacfo € o fator muito influente
nesse processo, precisamos de muitas capacitagdes, cursos profissionalizantes e
intercdmbios de experiéncias na proposta de melhorar esse olhar para essa realidade, e
compreenderem que a melhoria do seu empreendimento nfo depende somente de uma
assisténcia técnica bem feita, mas sim, de um empoderamento pessoal de cada individuo
desse coletivo.

Assim como em todo Pais o Territério de Irecé, em seus espacgos rurais e urbanos, esta
passando por um processo constante de reestruturacdo. As mudancas subjacentes,
atribuidas as tendéncias e processos de longo prazo comuns a muitas economias
desenvolvidas, tém sido expressas por um tremendo aumento na intensidade da
producéo, pelo declinio do emprego agricola, pela evolu¢do dos usos e atividades das
terras nfo agricolas e pela Suburbanizacdo do campo. Também a de se destacar o
campesino tem se ocupado de emprego publico nas Prefeituras e no comércio das
cidades, utilizando o campo apenas para pernoitar e trabalhar aos finais de semana, este
fato ja esta sendo uma constante no meio rural, talvez por falta de politicas plblicas
mais robustas no campo. A taxa de mudanca das comunidades rurais em todo Brasil, as
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paisagens rurais tém sido aceleradas nos ultimos anos de um espago de produgéo, o
espaco rural tem se transformado em um espaco de producgo e consumo. Este espaco
passou de ser dedicado & producgio agricola em um espago multifuncional. A mudanca
ndo & uniforme. A cresce sobremaneira a franja rural-urbana, ou seja, o Peri urbano, que
est4 sob maiores pressdes constantes de moradores locais, bem como de autoridades dos
municipios.

Para tanto este projeto dos Centros Publicos de Economia Solidaria vem de encontro a
esta fragilidade da malha social e a estruturacio do comércio justo e solidario nos
empreendimentos associativos da economia solidaria, tem favorecido a inclus3o social
através da organizacio de seus produtos e seu estabelecimento no mercado com seus
produtos dentro de padrdes legais e atendendo os requisitos tributérios e da vigilancia
sanitaria. Cm dando ao empreendedor solidarioc uma insercio ao mercado € como
resultado a melhoria da qualidade de vida. '

CRITERIO 05 - QUALIDADE
OBJETIVO GERAL

Programar um sistema de gestdo da qualidade no Centro Piblico de Economia
Solidaria - CESOL do Territério de Irecé.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Garantir a manutencdo da qualidade dos Servicos de Assisténcia Técnica ofertados
aos Empreendimentos atendidos pelo Centro Publico de Economia Solidaria do
Territorio de Irecé;

b) Possibilitar que os empreendimentos associativos possam adquirir, manter e
utilizar os servicos ofertados pela Centro Publico de Economia Solidaria, por um longo
tempo;

c) Implantar mecanismos de comunicac3o colaborativa e procedimentos afericdo do
grau de satisfacdo dos servigos prestados;

d) Avaliar e acompanhar periodicamente a evolugdo do grau de sustentabilidade
socioprodutiva dos empreendimentos associativos.

DEFINICAQ DA QUALIDADE

Qualidade é hoje uma palavra chave muito difundida nas empresas: facil de falar e
dificil de fazer. Ao mesmo tempo, existe pouco entendimento do que vem a ser
guzlidade.

A definicdo da qualidade possui uma extrema diversidade de interpretacdo, dada por
diversos autores, que procuram dar uma definicdo simples para que seja assimildvel a
todos os niveis das organizaces. Precisa, para ndo gerar interpretagdes duvidosas; e
abrangente, para mostrar sua importancia em todas as suas atividades produtivas.

O conceito de qualidade apresentado pelas principais autoridades da drea sdo as
seguintes:
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(JURAN, 1992:9) "Qualidade é auséncia de deficiéncias”, ou seja, quanto menos
defeitos, melhor a qualidade.

(FEIGENBAUM, 1994:8) "Quzlidade é a correcdo dos problemas e de suas causas ao
longo de toda a série de fatores relacionados com marketing, projetos, engenharia,
producdo e manutencdo, que exercem influéncia sobre a satisfagdo do usuario.”

(CROSBY, 1986:31) "Qualidade é a conformidade do produto as suas especificagdes.”
As necessidades devem ser especificadas, e a qualidade é possivel quando essas
especificacdes sdo obedecidas sem ocorréncia de defeito.

(DEMING, 1993:56) "Qualidade é tudo aquilo que melhora o produto do ponto de vista
do cliente". Deming associa qualidade a impressdo do cliente, portante ndo é estatica.
A dificuldade em definir qualidade estd na renovacdo das necessidades futuras do
usudrio em caracteristicas mensuraveis, de forma que o produto possa ser projetado e
modificado para dar satisfagdo por um preco que o usudrio possa pagar.

(ISHIKAWA, 1993;43) "Qualidade é desenvolver, projetar, produzir e comercializar um
produto de qualidade que é mais econémico, mais Gtil e sempre satisfatério para o
consumidor”.

1. DIMENSOES DA QUALIDADE

As definicdes anteriores pode-se acrescentar o estudo realizado por David A. Garvin,
(1992). Ele mostrou que a qualidade sofre modificacdes simultédneas. Em funcfo da sua
organizacdo e abrangéncia, Garvin procurou sistematizar os conceitos de qualidade em
cinco abordagens:

1.1. Abordagem Transcendental

A qualidade dificilmente pode ser definida com precisdo, ela é uma caracteristica que
torna o produto aceitdvel, ndo pela andlise feita, mas pela préatica e muitas vezes pela
experiéncia. Assim pode-se dizer que a qualidade é apenas observavel pela sua
estética, mas ndo pode ser definida. Esta abordagem tem muito a ver com a beleza, o
gosto e o estilo do produto.

Exemplos de conceitos que caracterizam esta abordagem:

" ..uma condicio de exceléncia que implica em otima qualidade, distinta de ma
gualidade... Qualidade é atingir ou buscar o padrdo mais alto em vez de se contentar
com o mal feito ou fraudulento”. (TUCHMAN, 1980: 38).

"Qualidade n3o é uma ideia ou uma coisa concreta, mas uma terceira entidade
independente das duas... Embora n3o se possa definir qualidade, sabe-se o que ela é"
(PIRSIG, 1974:185).

1.2. Abordagem Baseada na Producdo

Esta abordagem estd baseada na produgdo concentrando-se no lado da oferta da
equacio, e se interessa basicamente pelas praticas relacionadas com a engenharia e a
producdo. A ideia é que, para produzir um produto que atenda plenamente as suas
especificacdes, qualquer desvio implica numa queda de qualidade. As melhorias da
qualidade levam a menores custos, pois evitam defeitos, tornando mais baratos os
produtos, uma vez que para corrigi-los ou refazer o trabalho aumentam-se os custos.
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Todo produto deve atender as especificacbes estabelecidas pela empresa, pois
qualquer desvio desclassifica o produto resultando numa queda da qualidade.

Exemplos de conceitos gue caracterizam esia abordagem:

"Qualidade é o grau em que um produto especifico estd de acordo com o projeto ou
especificagdo (GILMORE, 1974, 16).

"Qualidade é a conformidade do produto as suas especificagbes." (CROSBY, 1979, 15).

Para produzir produtos bons e aceitdveis ao consumidor, o processo tem que estar
organizado, passando por um sistema de controle, verificando os itens de
especificagdo do produto estabelecido como padrdo. O sistema de produgdo
automatizado facilita a operagdo e consegue-se um maior controle dos produtos na
produc8o, isto torna o processo mais confiavel para o consumidor.

1.3. Abordagem Baseada no Produto

Esta abordagem vé a qualidade como uma variavel precisa e mensuravel. A diferenca
da qualidade estd na diversidade de algumas caracteristicas dos elementos, ou de
acordo com a quantidade de atributos de um produto; sdo caracteristicas adicionais
gue agregam valor ao produto.

Segundo Teboul (1891:49) "é necessdrio que exista algo mais ao produte, que nos fard
escolher este ao invés de outro”. Esse algo mais sera a diferenca em relagdo a outro
produto.

Exemplos de conceitos que caracterizam esta abordagem:

“As diferencas na qualidade correspondem as diferencas na quantidade de alguns
ingredientes ou atributos desejados" (ABBOTT, 1955: 126-27).

"Qualidade refere-se as quantidades de atributos inestimaveis, contidos em cada
unidade do atributo estimado” (LEFFLER, 1982: 67).

1.4. Abordagem Baseado no Valor

Esta abordagem agrega qualidade em termos de custo e prego. Enfatiza a necessidade
de um alto grau de conformacdo a um custo aceitdvel, para que o produto possa ser de
qualidade. Um produto é de qualidade quando ele oferece um desempenho ou
conformidade a um preco que seja aceitavel pelo consumidor. As organizacdes
procuram produzir os produtos com qualidade, mas com um custo baixo para ter uma
aceitacdo no mercado e com um baixo prego para obter lucro.

Exemplos de conceitos que caracterizam esta abordagem:

"Qualidade € o grau de exceléncia a um prego aceitdvel e o controle da variabilidade é
um custo razodvel” (BROH, 1982: 3).

"Qualidade quer dizer o melhor para certas condi¢cdes do cliente. Essas condigfes sdo o
uso e o preco de venda do produto”. (FEIGENBAUM, 1961:1).

1.5. Abordagem Baseada no Usudrio

A definicdo da qualidade esta baseada no usuario, procura-se desenvolver um produto
que atenda as necessidades dos consumidores. Produtos de alta qualidade sdo os gque
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satisfazem melhor as necessidades da maioria dos consumidores. Trata-se das fungoes
béasicas do produto.

Exemplos de conceitos que caracterizam esta abordagem:

"A qualidade é o grau com o qual um produto especifico atende as necessidades dos
consumidores especificos” (GILMORE , 1974: 16).

"Qualidade é adequacdo ao uso” (JURAN, 1974: 2-2).

(GARVIN, 1992: 59) identifica ainda oito dimensGes com vistas a identificar seus
elementos basicos:

e Desempenho

Refere-se as caracteristicas operacionais basicas de um produto. Sdo as caracteristicas
finais do produto e do uso que o cliente deseja.

e (Caracteristicas

Sdo os adicionais dos produtos, aqueles itens secunddrios que suplementam o
funcionamento bésico do produto. Em alguns casos é dificil separar as caracteristicas
do desempenho, pois as duas dimensfes baseiam-se no funcionamento basico do
produto.

e Confiabilidade

Reflete a probabilidade de um mau funcionamento de um produto ou falha em um
determinado periodo. Envolve o conserto e a manutengdo do produto. O defeito deve
ser corrigido com facilidade e o tempo de manutencdo deve ser o menor possivel.

e Conformidade

O grau em que o projeto e as caracteristicas operacionais de um produto estdo de
acordo com padrdes preestabelecidos.

Nesta fase chegamos ao campo da industrializagdo e da produgdo. Este item esta
associado as técnicas de controle do processo, na verificacdo dos itens de controle e
limites de especificacdes. Nesta visdo um defeito se tornard um problema.

e Durabilidade

Uso proporcionado por um produto até ele se deteriorar fisicamente, ou seja, o ciclo
de vida util do produto. Em certos produtos fica dificil interpretar a durabilidade
guando € possivel fazer reparos ou quando tém uma vida Gtil grande. Neste caso, a
durabilidade passa a ser o uso gue se consegue de um produto antes de ele se quebrar
e gue possa, de preferéncia, ser substituido por outro, ao invés de se realizar
constantes reparos. '

e Atendimento

A rapidez, cortesia, competéncia e facilidade de reparo. Os consumidores hoje ndo
estdo preocupados somente se o produto tem qualidade, mas também com a
pontualidade da entrega, e com um bom relacionamento com o pessoal de
atendimento. Levam também em consideragdo como eles reagem com as reclamacodes
dos consumidores e as formas de tratamento da empresa devido a este fato.
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e [Estética

Uma dimens3do subjetiva. Relaciona-se com a aparéncia do produto, 0 que se sente
com ele, qual seu som, sabor, cheiro, etc. E sem duivida um julgamento pessoal e
reflexo das preferéncias individuais.

e Qualidade percebida

Uma dimens3o subjetiva, resultado da falta de informagBes completas sobre um
produto ou os atributos de servigo que levam os consumidores a fazer comparagdo
entre marcas e daf inferir sobre qualidade. Reputacdo é um dos principais fatores que
contribuem para a qualidade percebida.

Exemplo: propaganda, marca do produto, participagdo no mercado, divulgacdo
informal do produto, etc.

Essa lista das oito dimensdes juntas envolve vérios conceitos da qualidade. A variedade
destes conceitos explica a diferenca entre cada abordagem, sendo que cada uma
concentra-se numa diferente dimensao da qualidade.

2 PROPOSTA METODOLOGICA DA PESQUISA DE SATISFACAO QUANTO
AOS SERVICOS PRESTADOS

0O Método de Avaliacdo da Satisfacio e Qualidade dos Servigos Prestados pelo
Centro PUblico de Empreendimentos Soliddrios - CESOL tem como objetivo revisar
os conceitos de qualidade com foco para o atendimento ao publico.

e Contextualizacdo

Propomos uma metodologia adequada para conhecer e acompanhar o nivel de
satisfacdo do publico quanto aos servicos prestados aos empreendimentos
associativos e utilizar esta informa¢3o para a melhoria continua dos servigos
prestados.

Atualmente, entende-se que a satisfagdo do publico com os servigos prestados ocorre
em dois momentos distintos e independentes: a satisfacdo do publico com o
atendimento prestado pelo Servico de Atendimento — SAT e a satisfagdio do publico
com os servicos prestados pelo Centro Piblico de Economia Solidaria.

O primeiro momento ocorre quando este registra sua manifestacdio no Servico de
Atendimento, por telefone e presencialmente, sendo, portanto, a satisfagdo com o
atendimento prestado pela SAT; pela internet, satisfagdo do publico com o sistema
utilizado pelo Centro Piblico de Economia Solidéria, e, por carta, e-mail, WhatsApp e
oficio. O segundo momento ocorre quando sua manifestacdo é encerrada pelo SAT e
esta lhe envia as informac8es necessarias para seu entendimento, sendo, portanto, a
satisfagio do pablico com o servigo prestado pelo SAT.

Para levantar tais informacdes serdo gerados questionarios que serdo respondidos
pelo pablico do Centro Piblico de Economia Solidaria.

('\V
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MANIFESTACAO

MEIO DE

TELEFONE E
PRESENCIAL

|

INTERNET

CARTAIE-
MAIL/MWHATSAPP

SATISFACAO SAT

SATISFAGAO SISTEMA

SATISFACAQ SAT

QUESTIONARIO A

QUESTIONARIO B

QUESTIONARIO C

Figura 01. Fluxograma satisfagdo do publico com o Servigo de Atendimento

MANIFESTAGCAO

SERVICO DE ATENDIMENTO

QUESTIONARIOS PROPRIOS

Figura 02. Fluxograma da satisfacdo do publico com o servico prestado pelo Servigo de

Atendimento.

A plataforma utilizada para armazenar as respostas do publico serd o Google Drive e
suas ferramentas gerenciadoras de formuldrio e planilha. O Google Drive facilita a
criaco de questiondric com layouts pré-definidos e versdteis e pode ser integrado
com outros servicos especializados. Os dados sdo facilmente manipulados e
exportados para bases externas como o Excel, BrOffice e outros. O Google Drive foi
escolhido para este projeto por ser gratuito.

e Metodologia

2.1 Estrutura geral

~\,
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A metodologia proposta busca contemplar na pesquisa de satisfacdo todos os meios
de entrada das manifestacdes disponiveis no Centro Piblico de Economia Solidaria.

QUESTIONARIOS CARTA

WHATSAPP OFICIO

/

Figura 03. Estrutura de difusdo dos questionarios.

O envio do primeiro formulério ficard a cargo do Servico de Atendimento. O envio do
segundo formuldrio serd de responsabilidade da Coordenacdo Geral. As analises e
informagdes geradas pelas duas pesquisas (servico SAT e Recursos humanos) serdo de
responsabilidade da Coordenagdo Geral.

Papel Responsabilidade
SAT Enviar o primeiro formulario
Recursos humanos Enviar o segundo formulério ao encerrar a manifestacgo

Coondenpgfi Gersl e divulgar resultados.

Gerenciar as pesquisas, processar ¢ analisar os dados, validar metodologia

SAT

(Responsavel por enviar 0s relatorics)

PRESENCIAL E-MAIL/INTERNET CARTA/OFICIO/WHATSAPP
Formulério sera entregue ao Link para o formuléric acompanharé o e- Envic de acordo com o meic de
manifestante no ato do registro de mail de agradecimento e envio da senha resposta escolhido pelo manifestante

manifestaggo 2 |D da manifestacéo

2.1 Formularios

No ato de entrada da manifestacdo no Centro Publico de Economia Solidéria, serd
aplicado o formulédric que ird gerar informagdes sobre a qualidade do servico de
Atendimento. Para realizar a pesquisa o questiondrio serd encaminhado para o
publico de acordo com o meio de entrada da manifestacdo:
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e E-mail: O primeiro formulério de pesquisa serd enviado ao manifestante, via e-
mail, juntamente com o login e a senha, ap6s o registro da manifestacdo no
sistema, realizado pelo Servigo de Atendimento —SAT;

e Internet: O primeiro Formulario de pesquisa seré enviado para o publico por e-
mail, juntamente com o login e a senha, gerados automaticamente pelo sistema;

e Presencial: O primeiro Formulério de pesquisa ser4 aplicado apés o cadastro da
manifestacio pelo atendente no sistema. Serd entregue ao publico, apds o
cadastro, um formuldrio em formato carta-resposta para ser preenchido e
enviado pelo manifestante;

o Carta/Oficio/WhatsApp: O primeiro formulério serd enviado de acordo com o
meio de resposta escolhido pelo piblico.

e Telefone: O primeiro formulério, a priori, seré aplicado por um funciondrio do
Centro Plblico de Economia Solidaria pelo telefone, apdés o cadastro da
manifestacdo no sistema.

Apbs o encerramento da manifestagfo serd aplicado o questionario de acordo com o
meio de resposta escolhida por este no momento do registro da manifestagéo no Centro
Publico de Economia Soliddria. Este questionario ird fornecer informagdes sobre os
servicos prestados pelo Centro Piblico de Economia Solidaria.

2.3 Analises das informacdes geradas

Inicialmente serfo enviados para a base de dados os questionarios recebidos através das
cartas-resposta. Apos este processo serd validada a base de dados e processada a
pesquisa de satisfacgo.

A metodologia a ser utilizada na elaboragdo dos indices de satisfacdo sera definida na
segunda etapa do projeto. Apds o processamento dos dados, a metodologia serd
apresentada a Diregdo do Centro Publico de Economia Solidéria, em reunido gerencial.
As possiveis modificagBes propostas serdo implementadas e assim se dard a
aprovac3o final e geracio de um procedimento operacional padrdo.

Sera feito trimestralmente uma compilacio das pesquisas de avaliacdo da satisfacdo
guanto aos servicos de assessoria prestados pelo Centro Publico de Economia Solidéria
/ Territério de Irecé e as atitudes feitas pelo Centro Publico de Economia Solidéria e
encaminhada ao Estado juntamente com os Relatdrios Trimestrais de resultados e
desempenho. O objetivo central destas pesquisas de satisfagdo é colher sugestGes para
melhoramento continuo do trabalho, ferramentas e metodologias utilizados pelo
Centro Publico de Economia Solidaria, de modo que estes servigos sejam eficientes e
eficazes.

As ferramentas utilizadas para este fim serdo aplicadas de modo a preservar a
autonomia e liberdade dos assistidos sem que os mesmos se sintam inibidos a opinar.

3. PROCEDIMENTOS DE ACOLHIMENTO DE MANIFESTACOES PELOS EMPREENDIMENTOS

Atender o cliente com qualidade ou satisfazé-lo, é uma filosofia empresarial baseada
na parceria. E fundamental compreender que atender o cliente com qualidade n3o se
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resume a tratd-lo bem. Mais do que isso, hoje significa acrescentar beneficios a
produtos e servigos objetivando superar as expectativas dele.

Para se adequar a nova era, é necessdria se estabelecer um canal de comunicacdo
direto entre o empreendimento e o CESOL, através do qual o primeiro é regularmente
ouvido, com muita atencio, e suas criticas e sugestdes transformadas em
especificacdes de melhores produtos e servicos. Para atender a esta dindmica de
atendimento aos empreendimentos, o Centro Plblico de Economia Solidaria ira:

I- SISTEMA

Disponibilizar em Seu Portal um link de comunicacdo permanente, onde todos
poderdo manifestar-se, contribuindo para a melhoria permanente dos servicos;

II- ACOLHIMENTO DE INFORMACOES E MANIFESTACOES

Dado a sua natureza estratégica, a abertura de canais de comunicacdo formais e
informais para o Centro Plblico de Economia Solidéria aproxima os empreendimentos
solidérios da Unidade, envolvendo ainda mais seu publico na realizacdo das atividades
a serem desenvolvidas.

A partir desse reconhecimento é fundamental a abertura de canais de comunicagao
que privilegie esse contato direto e construa um relacionamento mais duradouro.

Segue aqui os canais formais que serdo disponibilizados pelo Centro Publico de
Economia Solidaria:

 CAIXA DE SUGESTOES/ RECLAMAGOES

A Caixa de Sugestdo/ Reclamacio serd disposta em local estratégico e de grande
visibilidade dentro da Unidade do Centro Publico de Economia Solidéria, e contara
com formulérios especificos, com perguntas objetivas e subjetivas, identificados para
que os usudrios possam colocar as suas demandas. Essas demandas, uma vez
tabuladas, estardo dispostas em um programa especifico para que os seus
responsaveis diretos recebam, deem os encaminhamentos necessarios a questdo e
deem o feedback ao cliente. O processo serd acompanhado pelo Coordenador do
Centro Plblico de Economia Solidaria e pela Diretoria da COMVIDA.

« SERVICO DE ATENDIMENTO (SAT)

O Servigo de Atendimento ao Empreendimento Solidério contara com uma estrutura
de atendimento, recebimento de demandas diversas, reclamacdes, sugestdes e o
contato dos agentes sociais com o servico podem ocorrer por carta, oficio, telefone,
WhatsApp, portal (demandas enviadas para um e-mail) e presencialmente, direto na
unidade ou com os técnicos em campo.

Como na Caixa de Sugestdes e Reclamaces, uma vez tabuladas, estardo dispostas em
um programa especifico para que os seus responsdveis diretos recebam, deem oS
encaminhamentos necessdrios a questdo e deem o feedback ao publico. O processo
sera acompanhado pelo Coordenador do Centro Piblico de Economia Solidaria e pela
Diretoria da Comunidade Cidadania e Vida.

Iil - QUESTIONARIOS E RELATORIOS
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A cada trimestre, serd aplicado um questiondrio para avaliacdo geral, pelo qual os
representantes dos empreendimentos poderdo expressar sua opinido em relacdo a
politica de funcionamento do Centro Piblico de Economia Solidaria. O primeiro
ocorrerd no final do 22 trimestre do 12 ano. O questiondrio serd encaminhado ao
representante mais atuante junto ao Centro Publico de Economia Solidaria, podendo
ser o preenchimento imediato ou posteriormente. Serdo aproveitadas outras
atividades para entrega do questiondrio.

Ser4 feito o recolhimento, andlise e tabulacdo dos questionarios pela Coordenacéo.

Apresentacdo dos resultados e indicativo das providéncias em reunido com equipe
técnica - sistematizadas em uma ficha sintese.

Apds incorporacdo de outras possiveis sugestdes dos técnicos, a Coordenacdo oficializa
a incorporagdo das sugestdes nos procedimentos do Centro Publico de Economia
Solidéria por meio de Circular especifico.

As sugestdes assimiladas e adotadas sdo integradas ao relatério trimestral.

Em casos de criticas e dentncias, a Coordenacio tratara caso a caso de acordo com
suas especificidades, adotando as medidas previstas em contrato.

IV - OUVIDORIA GERAL DO ESTADO

A Ouvidoria Geral é um canal aberto entre o cidadfo e o Governo. A sua finalidade €
receber, encaminhar e acompanhar sugestdes, reclamacbes, denincias e elogios dos
cidaddos referentes a0s servicos publicos estaduais, de forma humanizada e eficiente. A
Ouvidoria atua de forma auténoma e transparente no controle qualitativo dos servigos
prestados pelo Estado, além de ser uma grande aliada na melhoria da gestéo.

Publicizar o acesso do publico do Centro Piblico de Economia Solidaria aos meios de
manifestacdo do Sistema de Ouvidoria do Estado, através da disponibilizacdo de
material informativo e informacdes.

As ferramentas disponibilizadas contribuirdo para a elevagdo do padrdo de qualidade,
bem como para o estimulo de cada cidaddo e cidaddo no processo de melhoria dos
servicos oferecidos pelo Centro Publico de Economia Solidaria.

4. PROCEDIMENTOS DE ACOLHIMENTO DE MANIFESTACOES DOS TRABALHADORES DO
CENTRO PUBLICO DE ECONOMIA SOLIDARIA

O trabalhador do CESOL é um dos mais importantes stakeholder do Centro. Atuar de
forma socialmente responsavel com o publico interno significa mais do que respeitar os
direitos garantidos pela legislagdo. Isso é imprescindivel, mas também é necessdrio
investir no seu desenvolvimento pessoal e profissional, assim como oferecer sucessivas
melhorias nas suas condi¢des de trabalho. E preciso ainda respeitar as culturas locais e
manter um relacionamento ético e responsével com as minorias e com as instituicdes
que representam seus interesses.

Este trabalhador deve estar inserido nas decisGes estratégicas relacionadas a
incremento de produtividade, substituicdo de recursos, avaliagdo dos projetos,
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melhorias operacionais & outras medidas que corroborem para o desenvolvimento
continuo do Centro na adogdo de uma gestdo socialmente responsdvel. Nesse
contexto, ha o desafio de aumentar 0s niveis de competitividade e produtividade,
paralelaménte 3 preocupagdo com a legitimidade social de sua atuagdo.

A partir dessa percep¢do, faz se necessario o estabelecimento de um canal de
comunicacdo direto entre os trabalhadores e o Centro, através do qual o sdo ouvidas
criticas e sugestdes, sobre aspectos politicos, econdmicas e sociais. Os resultados da
avaliagdo serdo transformados em melhorias e traduzidos de forma positiva no
ambiente de trabalho.

A COMUNICACAQ INTERNA ATUA NA ORGANIZACAO COMO VARIOS FATORES DE
SUCESSO:

1. Fator Estratégico quandc proporciona a troca de conhecimento, na divulgacdo de
informacdes, de objetivas estratégicos e aspectos da cultura organizacional, criando
uma linguagem uanica compreensiveis a todos os niveis e incentivando o debate em
um ambiente no qual os colaboradores tém liberdade para discutir questdes
relevantes em um espaco realmente integrado.

2. Fator de Integracdo quando incentiva o didlogo e por meio deste s3o estabelecidas
relacBes estaveis e duradouras, fundamentais para a criagdo um ambiente favoravel a
troca de experiéncias e de conhecimentos, integrando os clientes internos aos
objetivos e metas da organizagao.

3. Fator Motivacdo e Satisfacdo, quando os clientes internos t&m acesso as
informacdes e a oportunidade de externar suas opiniBes - liberdade de participagdo.

FATORES QUE INFLUENCIAM A COMUNICACAO

Para Alberto Ruggiero: (2002), a qualidade da comunicacdo é derivada de alguns
pontos considerados de suma importancia:

. Prioridade 3 comunicagdo - qualidade e timing da comunicacio assegurando
sintonia de energia e recursos de todos com 0s objetivos maiores da
organizagao;

. Abertura da direcdo - disposicdo da cdpula de abrir informacdes essenciais
garantindo insumos basicos a todos os funcionarios e colaboradores;

. Processo de busca - pré atividade de cada funcionario ou colaborador em
busca as informacBes que precisa para realizar bem o seu trabalho;

. Autenticidade - verdade acima de tudo, auséncia de "jogos de faz de conta” e
autenticidade no relacionamento enire os colaboradores assegurando eficécia
da comunicacio e do trabalho em times;

. Foco em aprendizagem - garantia de efetiva aprendizagem do que ¢é
comunicagdo, otimizando o processo de comunicacdo;
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« Individualizacdo - considera¢3o s diferengas individuais (evitando estereotipo
e generalizagdes) assegurando melhor sintonia e qualidade de relacionamento
na empresa;

« Competéncias de base - desenvolvimento de competéncias bdsicas em
comunicacio (ouvir, expressio oral e escrita, habilidades interpessoais)
assegurando qualidade das relagdes internas;

« Velocidade - rapidez na comunicagiio dentro da empresa potencializando sua
qualidade e nivel de contribui¢do aos objetivos maiores;

- Adequacdo tecnolégica - equilibrio entre tecnologia e alto contato humano
assegurando evolugdo da qualidade da comunicagdo e potencializando a forca
do grupo.

CANAIS DA COMUNICACAO NAS ORGANIZACOES

A comunicacio empresarial tem assumido um papel fundamental nas organizagdes,
exigindo dos profissionais da 4rea n3o apenas conhecimentos e habilidades, mas
também uma visdo abrangente do mercado e uma visdo universal e estratégica de
negdcios. Sendo um fator importante para se ter um diferencial de competitividade, e €
fundamental para a exceléncia nos relacionamentos das empresas e institui¢des com os
seus intimeros publicos estratégicos. Ainda englobam o cuidado com a imagem

corporativa, ou seja, com a marca da empresa, melhorando os servigos e aumentando a
produtividade e Iucro.

Quando uma empresa nfo se comunica bem os problemas logo aparecem: funciondrios
desmotivados, fornecedores que perdem a confianca e clientes insatisfeitos, ndo
existindo uma comunicacéo interna e externa.

A comunicacdo ndo deve ser distorcida, deve ser clara e objetiva de forma com que o
receptor receba a mensagem sem ruidos. Exigindo inteligéncia, reflexdo, estudos de
casos, processos, disciplina, bom senso, velocidade, trabalho em grupo, etc. E ciéncia e
técnica.

Segundo Cahen, toda acfio de comunicagfio empresarial deve manter implicitas
mensagens como:

1- Somos bons cidadfos;

2 - Nossos produtos e servicos s@o excelentes;
3 - Temos respeito por nossos clientes;

4 - Temos respeito por nossos acionistas;

5 - Somos uma empresa bem administrada;

6 - Temos tradi¢fo;

7 - Somos éticos;

8 - Somos bons clientes;

9 - Somos bons patrdes;

10 - é bom trabalhar em nossa empresa;
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11 - Nossos administradores, gerentes, técnicos sdo experientes.

Numa empresa existem duas redes de comunicagéo: Formal e Informal.

¢ Comunica¢io Formal: circulam as mensagens oficiais e legitimadas pela
estrutura, utilizando os canais formais.

e Comunicacio Informal: mais conhecida como radio peéio ou rédio corredor, na
qual circulam todas as informacdes, mensagens, consideradas inadequadas para
circulacgéo.

Os instrumentos/recursos mais utilizados nas empresas sdo:
e Visuais

— Escritos: instrugdes e ordens escritas, circulares, cartas pessoais, manuais, quadros de
avisos, boletins, panfletos, jornais e revistas, relatorios de atividades, formulérios,
WhatsApp, e-mail.

— Pictograficos: pinturas, fotografias, desenhos, diagramas, mapas.

— Escritos-Pictograficos: cartazes, filmes mudos com legenda, graficos, diplomas e
certificados.

— Simbdlicos: luzes, bandeiras.

e Auditivo
— Diretos: conversas, entrevistas, reunides, conferéncias.
— Indiretos: telefone, radio, alto-falantes.
— Simbélicos: sirenas, apitos e buzinas, sinos.
cAudiovisuais

— Filmes, demonstragdes, video, videofone, televiséo, etc.

ACOLHIMENTO DE INFORMAGCOES E MANIFESTACOES

Para facilitar este tipo de comunicagdo, a Comunidade Cidadania e Vida desenvolvera
acdes para ser aplicados no Centro Publico de Economia Solidaria, tais como:

a) Politicas de portas abertas

Esta pratica nada mais é do que proporcionar abertura para que os colaboradores
acessem os seus coordenadores, dirigentes ou até o Presidente da Comunidade
Cidadania e Vida, para levar um problema, conversar, trocar ideias, enfim. A Politica de
Portas Abertas é contemplada no Processo Manter Pessoas da GESTAO DE PESSOAS, e
pode ter seu nome modificado para Programa Portas Abertas ou somente Portas
Abertas, o importante € que o seu objetivo € o mesmo, criar um ambiente de
transparéncia e abertura na organizagdo, esse clima acaba deixando o funcionario mais
seguro e integrado a empresa, que por sua vez ird retribuir com produtividade e,
assim, todos saem ganhando - Empresa, Funcionario, Diregio.

Caso a “Politica de Portas Abertas” ndoc possa ser aplicada por algum motivo, os
colaboradores sabem que podem contar ainda com outros canais de comunicagdo
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como uma alternativa segura e eficaz para falarem abertamente com a lideranga sem
medo de retaliac3o, j4 que a confidencialidade é garantida, e contatos, anénimos.

b) Treinamento continuo

Além de capacitar os funciondrios, o Programa de treinamento serve para avaliar
aspectos operacionais e de gestdo do Centro Pulblico de Economia Solidaria. Isto
ocorre pois normalmente cria-se um ambiente para que os funcionarios compartilhem
informacdes relevantes sobre os sistemas de operacionalizacdo da Unidade e aspectos
relevantes pertinentes aos projetos.

TIPOS DE TREINAMENTO
Quanto aos objetivos

Existem vérias modalidades de treinamento conhecidas. A escolha de cada uma delas

vai depender da necessidade e do pablico-alvo. Quanto ao enfoque dado aos contetidos,
eles podem ser:

1. Técnico — Modalidade mais especifica de treinamento, o enfoque € o contetdo
da tarefa ou atividade desenvolvida pelo individuo.

2. Geral — A apresentacfio de uma nova politica organizacional, por exemplo, se

encaixa nessa modalidade. Trata-se de conteido de interesse de todos e, cujo

dominio ou conhecimento seja, requerido de todos na organizagdo.

Comportamental — Modalidade de treinamento em laboratério em que “os

participantes sfo encorajados a experimentar comportamentos diferentes do seu

padrio costumeiro de interagio com oufras pessoas em grupo, sem as
consequéncias que adviriam de tal experimentacio na vida real (trabalho, lar,

etc.)”. (MOSCOVICI, 2000).

4. Gerencial — A énfase aqui € em processos decisorios, lideranca e trabalho em
equipe. Os treinamentos gerenciais nunca estfio voltados para o conteado da
tarefa, mas na maior parte do tempo, voltados ao conteido comportamental e das
habilidades de analise, sintese, raciocinio sistémico, desdobramento dos
objetivos da alta administracdo, gestdo de pessoas e negociacgo.

(V5]

Quanto a forma de execucfio ou apresentacio

1. Cursos em sala de aula — Modalidade tradicional de treinamento, na qual o
principal objetivo € a exposi¢cdo de contetido. Palestras e trabalhos em grupos
também podem ser realizados em sala de aula.

Palestras — Aplicavel quando o objetivo é a exposicdo de conceitos ou

apresentacio de programas. Necessita de um bom comunicador para que

obtenha eficécia.

3. Treinamento no Trabalho (OJT) — Os esforcos de treinamento no trabalho séo
voltados para o dominio das disciplinas basicas essenciais do negdcio.

4. Exibiciio de video — Utilizada como ferramenta dentro de wma programacéo
major de treinamento, a exibicdo de video possui flexibilidade, pela
possibilidade de parar, retroceder e repetir. Pode ser desenvolvido pela empresa
ou adquirido no mercado.

[
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5. Treinamento 2 distAncia — Destinado a empresas que precisam melhorar o
desempenho de seu pessoal localizado em unidades afastadas. Oferece a
possibilidade de se um contetido individualizado. Possibilita, ainda, ser acessado
simultaneamente treinamento por um grande nimero de pessoas. O uso da
internet e das intranets nesse processo so estd comegando.

6. Leitura Dirigida — S3o programas em que o instrutor organiza e monitora por
meio de verificagBes periddicas a leitura de textos escolhidos, que transmitam os
conhecimentos que devam ser aprendidos. E uma modalidade que se mostra
eficaz quando o estudo puder ser feito sozinho, sem interacdo com o professor.
Tem a vantagem de ser muito flexivel em termos de tempo e ser de custo baixo.
Tem a desvantagem de exigir grande dedicacdo do aluno (BOOG, 2001).

7. Estagio Remunerado — Trata-se de uma oportunidade de se familiarizar com
trabalhos correlatos 4 sua formagio profissional, com outras culturas e habitos
de trabalho, aproveitando a oportunidade para analisar o potencial do
profissional, visando ao aproveitamento futuro das habilidades aprendidas, bem
como, das possibilidades de aproveitamento dessa nova experiéncia.

c) Programas de reclamacdes

Assim como os usuarios do Centro de Atendimento ao Centro Publico de Economia
Solidéria, os funciondrios também terdo suas manifesta¢des atendidas pelo sistema.
Contudo ficard sob a responsabilidade da Coordenacdo de Recursos Humanos tal
atividade. Desse modo, esse profissional deverd atender as diversas demandas
internas, incluindo aguelas sobre os supervisores, condigdo de trabalho, conflitos,
assédio sexual, métodos de trabalho, etc.

d) Caixa de Sugestdo

De forma permanente, a avaliacdo também serd estimulada através de caixas de
sugestdes, elogios e reclamagBes disponibilizadas em locais especificos. As
informacdes ali dispostas serdo acompanhadas pelo Coordenador Geral do Centro
Publico de Economia Solidaria e pela Diretoria da COMVIDA;

Estes mecanismos de procedimentos quanto as sugestSes dos funciondrios serdo
sistematicamente integrados as reunides de avaliagdo e outras que envolvam a equipe
técnica e a coordenacdo do Centro Publico de Economia Solidaria

e) Reunides

Uma excelente oportunidade de receber determinadas manifestagdes (manifestagdo
de férum coletivo) sdo as reunides de trabalho. Isto porque todos, trocando suas
experiéncias, estdo focados ndo apenas nos problemas, mas em solugdes de ajuste que
tanto podem ter relagdo com o planejamento do trabalho, como sua operacionalizagdo
e desempenho.

f) Encontros

Os Encontros internos promovidos para desenvolvimento da equipe também podem
trazer informacdes gue os ajudam na tomada de decisdes importantes.

g) Questionérios
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Serd aplicado a cada semestre, um questiondrio para avaliacio geral, no qual, os
funcionarios poderdo expressar sua opinido em relacdo & politica de funcionamento
Centro;

5. PROPOSTA METODOLOGICA DE AFERICAQ E ACOMPANHAMENTO PERIGDICO DA
EVOLUCAO DO GRAU DE SUSTENTABILIDADE SOCIOPRODUTIVA

A transformacfio da economia dos setores populares em formas de trabalho vidveis e
socialmente justas pressupSe uma ambiéncia que remova as principais fontes de
privagdo que envolvem as condigdes de existéncia desses empreendimentos. E
insuficiente pensar isoladamente a sustentabilidade de cada empreendimento, como se a
resoluc@io de problemas particulares de cada um resultasse na sustentabilidade do todo.
E necessario que haja uma ambiéncia que contribua para a sustentabilidade do conjunto.

Portanto, se, em geral, a relagdo entre desenvolvimento local e economia popular
solidaria € colocada em termos de como os empreendimentos dessa economia podem
promover o desenvolvimento local, nas condicBes atuais, parece que seria mais
apropriado subverter os termos dessa relacdo. Ou seja, a sustentabilidade dos
empreendimentos da economia popular solidaria pressupde um processo de

desenvolvimento que conjugue, com esta economia, a promocio de outros direitos
fundamentais.

Esta ambiéncia abrange condigdes culturais, econdmicas, tecnoldgicas, sociais etc.,
impossiveis de serem alcancadas apenas através do empenho dos trabalhadores que
compdem esta economia dos setores populares. A emergéncia destas condigcdes requer
acdes convergentes ¢ complementares de multiplas instituicSes e iniciativas de 6rgdos
governamentais, das organizacdes ndo governamentais (ONGs), instituicdes de ensino e
pesquisa, sindicatos etc.

Para aferir a evolucdo do grau de sustentabilidade socioprodutiva dos
empreendimentos, serdo realizados pelo Centro Publico de Economia Solidaria -
Territério de Irecé diagndsticos periédicos nas dimensdes: social, econdmico, politico
e de gestdo para cada organizacdo. De maneira geral, serdo observados os
seguintes aspectos:

a) Aumento das vendas dos produtos e que a atividade econémica gere sobra
para cada associado - Serd analisado a capacidade de autogestio do
empreendimento soliddrio, a partir de instrumentos quantitativos,
coletados na implementagdo das atividades e, agora, comparados ao longo
do tempo. Serdo estudados os relatérios de compra de insumos, de
produtividade, de comercializagdo, as informagdes financeiras e de
crescimento da atividade em relacdo ao mercado, de estogue e controle de
desperdicios, percentual dos empreendimentos que estiveram, durante o
processo, aptos a receber crédito, entre outros. As andlises qualitativas
também serdo observadas, principalmente as relativas ao amadurecimento
dos agentes sociais frente ao negdcio, seu comprometimento e dedicacdo
para o trabalho e o apoio e envolvimento da familia.

b) A articulacdo em redes — aumento do nimero de redes solidarias e o
aumento do clube de troca;

-—T
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¢) O acesso aos meios de produgdo;

d) Acesso as tecnologias ndo agressivas ao meio ambiente e utilizem
racionalmente os recursos naturais;

e) Acesso a crédito — capacidade juridica e planejada para acesso a
variadas formas de crédito;

f) Grau de participacdo dos envolvidos - Dentro os indicadores utilizados
para aferir o grau do impacto social promovido pelos empreendimentos
solidarios assistidos, teremos gque adotar processos quantitativos para
medir a evolugdo numérica dos trabalhadores inseridos economicamente
nos empreendimentos soliddrios e o percentual de evolucdo da renda dos
agentes sociais inseridos. Utilizaremos ainda instrumentos qualitativos que
levaréd em considerac@o o nivel de interacdo, solidariedade e cooperacdo
entre os agentes sociais envolvidos nos empreendimentos, o nivel de
sustentabilidade dos empreendimentos e das familias, o nivel de insercdo
do empreendimento no mercade produtivo da regido, o respeito ao meio
ambiente, o aumento da habilidade técnica dos agentes para gerir o
negdcio, a proposicdo por estratégias criativas, o sentimento do individuo
em relacdo a valorizacdo do seu trabalho e a conscientizacdo em relagdo ao
consumo ético.

g) Haja respeito e valorizagdc da mdo de obra, tratada igualmente sem
distincdo racial, geracional ou de género e sem emprego da mdo de obra
infantil;

h) Participagdo politica autdnoma, ativa e  descentralizada do
Empreendimento em decises de interesse da comunidade que a sedia,
seja pela via das politicas publicas ou nos espacos e féruns de organizacdes
da sociedade civil;

i} Adogdo de critérios, regras e procedimentos que garantam as adequagdes
juridicas, fiscal, e sanitaria do empreendimento e suas unidades produtivas.

Para a coleta dos dados sera utilizado o trabalho de campo, observacdo e formulério
de entrevista, usados na constru¢do do diagndstico da realidade produtiva dos
empreendimentos associativos.

A identificagdo dos aspectos sociais, econdmicos e produtivos, bem como a correlag@o
entre os impactos causados ac meio ambiente serd considerada, bem como serdo
utilizadas algumas categorias para fundamentar o estudo: como meio ambiente,
cadeia produtiva, produtos, matéria-prima, gestores, impacto ambiental,
desenvolvimento sustentavel.

Posteriormente, serd feita a tabulagdo e analise dos dados quantitativos e qualitativos
dos contetdos apreciados a partir das subjetividades abordadas e registradas.

A COMVIDA adotara, trimestralmente, a partir do segundo trimestre, avaliacdo
analitica com os Empreendimentos assessorados pelo Centro Publico de Economia
Solidaria para construir um banco de dados acumulativo de pontos que demonstrem a
evolugdo dos mesmos, rumo a situagdo de sustentabilidade.

\
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CRITERIO 06 — EFICIENCIA

6.1 CUSTO-HORA TECNICA DE ATENDIMENTO (ChA)

ChA = ORCAMENTO MENSAL DE CUSTEIO / QUANTIDADE MENSAL DE
HORAS-TECNICAS DE ATENDIMENTO

ORCAMENTO MENSAL DE CUSTEIO: R§ 93.625,00

QUANTIDADE MENSAL DE HORAS-TECNICA DE ATENDIMENTO: 1.584
HORAS

ChA: R$ 59,10

6.2 QUANTIDADE DE HORA:\S—T}:ICNICAS DE ATENDIMENTO POR
EMPREENDIMENTO EM UM MES (QbE)

QhE =  QUANTIDADE MENSAL DE HORAS-TECNICAS DE
ATENDIMENTO/QUANTIDADE DE EMPREENDIMENTOS ATENDIDOS EM UM
MES

QUANTIDADE MENSAL DE HORAS-TECNICAS DE ATENDIMENTO: 1.584
HORAS

QUANTIDADE DE EMPREENDIMENTOS ATENDIDOS EM UM MES: 75
QHe: 19,78

CRITERIO 07 — SUSTENTABILIDADE
7.1 PARCERIAS INSTITUCIONAIS

Nome ¢ CNPJ da instituicdo parceira: Faculdade Educacional da Lapa. CNPI:
02.558.975/0001-65

Objeto da parceria: Fomento e Disseminacdo dos Aspectos da Economia Solidaria
Duracédo da Parceria: Dezembro 2014 a agosto 2024

Contribuiggo para o objeto do contrato de gestfio: Promocéo do desenvolvimento local,
apoiando, fomentando e realizando atividades de formac8o e capacitacio académica e
profissional

Nome e CNPJ da instituicBo parceira: Universidade Norte do Parand - UNOPAR.
CNPJ: 38.733.648/0001-40

Objeto da parceria: Fomento e Disseminacio dos Aspectos da Economia Solidaria
Durac¢Zo da Parceria: Dezembro 2014 a agosto 2024

Contribuigfio para o objeto do contrato de gestdo: Promogéo do desenvolvimento local,

apoiando, fomentando e realizando atividades de formacdo e capacitacio académica e
profissional

Nome e CNPJ da instituicdio parceira: Faculdade Irec€. CNPJ: 10.854.658/0001-14
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Objeto da parceria: Fomento e Disseminacio dos Aspectos da Economia Solidaria
Duracgo da Parceria: Dezembro 2014 a agosto 2024

Contribuicgo para o objeto do contrato de gestéio: Promogdo do desenvolvimento local,
apoiando, fomentando e realizando atividades de formacfo e capacitagfio académica e
profissional

Nome e CNPJ da instituic8o parceira: Universidade do Estado da Bahia - UNEB. CNPJ:
14.485.841/0001-40

Objeto da parceria: Fomento e Disseminagio dos Aspectos da Economia Solidéria
Duragio da Parceria: Dezembro 2014 a agosto 2024

Contribuic@o para o objeto do contrato de gestfio: Promogio do desenvolvimento local,

apoiando, fomentando e realizando atividades de formacfio e capacitagio académica e
profissional

Nome e CNPJ da instituicfio parceira: Prefeitura Municipal de Mulungu do Morro.
CNPJ: 16.445.876/0001-81

Objeto da parceria: Fomento e Disseminacdo dos Aspectos da Economia Solidaria
Duracdo da Parceria: Dezembro 2014 a agosto 2024

Contribuigéo para o objeto do Contrato de Gestéo: Promocg&o do desenvolvimento local,
por meio da realizacdo de atividades de formacio e capacitagdo, assisténcia técnica e
extensfo rural, cultural, social, econbémica e solidaria

Nome e CNPJ da instituicdo parceira: Prefeitura Municipal de S&o Gabriel. CNPIJ:
13.891.544/0001-32

Objeto da parceria: Fomento e Disseminag&o dos Aspectos da Economia Solidaria
Duracéo da Parceria: Dezembro 2014 a agosto 2024

Contribuicio para o objeto do Contrato de Gestéio: Promoc&o do desenvolvimento local,
por meio da realizacfo de atividades de formagfo e capacitagfo, assisténcia técnica e
extensdo rural, cultural, social, econdmica e solidaria

Nome e CNPJ da instituicdo parceira: Prefeitura Municipal de Ibipeba. CNPI:
13.714.803/0001-50

Objeto da parceria: Fomento e Disseminag@io dos Aspectos da Economia Solidaria
Duragéo da Parceria: Dezembro 2014 a agosto 2024

Contribuic&o para o objeto do Contrato de Gestéo: Promoc&o do desenvolvimento local,
por meio da realizacio de atividades de formacfo e capacitacdo, assisténcia técnica e
extensdo rural, cultural, social, econémica e solidaria

Nome e CNPJ da instituicdo parceira: Prefeitura Municipal de Lapgo. CNPI:
13.891.528/0001-40

Objeto da parceria: Fomento e Disseminac8o dos Aspectos da Economia Solidéaria
Duracfo da Parceria: Dezembro 2014 a agosto 2024

Contribuigéo para o objeto do Contrato de GestZo: Promog&o do desenvolvimento local,
por meio da realizac8o de atividades de formacdo e capacitaco, assisténcia técnica e
extensio rural, cultural, social, econdmica e solidaria
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Nome ¢ CNPJ da instituicfio parceira: Prefeitura Municipal de Presidente Dutra. CNPJ:
13.717.798/0001-39

Objeto da parceria: Fomento e Disseminac&o dos Aspectos da Economia Solidaria
Durac&o da Parceria: Dezembro 2014 a agosto 2024

Contribuigdo para o objeto do Contrato de Gestdo: Promoggo do desenvolvimento local,
por meio da realizag@io de atividades de formacio e capacitaco, assisténcia técnica e
extensdo rural, cultural, social, econdmica e solidaria

Nome e CNPJ da instituicdo parceira: Instituto Federal de Educagfo, Ciéncia e
Tecnologia da Bahia. CNPJ: 10.764.307/0013-56

Objeto da parceria: Apoio e fomento a realizagfo de atividades de formacgdo e
capacitacdo académica e profissional, assim como na assisténcia técnica e extensdo rural
por meio da apresentacdio de empreendimentos de economia soliddria urbana e rural
aptos a concorréncia em editais do PNAE

Durac@o da Parceria: Dezembro 2014 a agosto 2024

Contribuic8io para o objeto do Contrato de Gestdo: Promocdo do Desenvolvimento
Local

Nome e CNPJ da instituicBo parceira: Associacdo Comunitaria dos Pequenos
Agricultores de Macacos de Lapdo. CNPJ: 01.209.855/0001-90

Objeto da parceria: Atividades de Formacfo e Capacitagfo, Assisténcia Técnica ¢
Extens@o Rural, Cultural, Social, Econémica E Solidaria.

Durag&o da Parceria: Dezembro 2014 a agosto 2024

Contribuicdo para o objeto do Contrato de Gestdo: Promogdo do Desenvolvimento
Local.

Nome e CNPJ da instituigdo parcewra: Instituto de Apoio ao Desenvolvimento
Econbmico, Social, Cultural e Ambiental da Baghia - INDESCO. CNPIJ:
13.585.873/0001-55

Objeto da parceria: Atividades de Capacitacdo Técnica, Assisténcia Técnica e Extensdo
Rural, Cultura, Social, Econdémica ¢ Solidéria, Elaboragdo ¢ Execugfo de Projetos
juntamente com a Codevasf.

Durac8o da Parceria: Dezembro 2014 a agosto 2024

ContribuicZo para o objeto do Contrato de GestZo: Promoc¢io do Desenvolvimento
Local

Nome e CNPJ da instituicdo parceira: Centro Territorial de Educacdo Profissional.
CNPJ: 02.020.566/0001-00

Objeto da parceria: Atividades de formag@o e capacitacdo académica e profissional,
assisténcia técnica e extensdo rural por meio da implantagdo de projetos sustentdveis
ligados ao cooperativismo, a sustentabilidade e a agricultura familiar.

Duracdo da Parceria: Dezembro 2014 a agosto 2024

P
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Contribuicio para o objeto do Contrato de Gestfio: Promocio do Desenvolvimento
Local

Nome e CNPJ da instituicdio parceira: Centro Estadual de Educagio Profissional em
Recursos Naturais do Centro Baiano - CEEP. CNPI: 02.011.346/0001-10

Objeto da parceria: Fomento e atividades de formacdo e capacitagdo académica e
profissional e a disseminacio dos aspectos da economia solidaria nos espagos
educacionais e no CEEP

Duragéo da Parceria: Dezembro 2014 a agosto 2024

Contribuigiio para o objeto do Contrato de GestZo: Promocdo do Desenvolvimento
Local

Nome e CNPJ da instituicdo parceira: Companhia de Desenvolvimento dos Vales do
S&o Francisco e do Parnaiba. CNPJ: 00.399.857/0001-26

Objeto da parceria: atividades de capacitacdo técnica, assisténcia técnica e extensdio
rural, cultural, social, econdmica e solidaria, elaboracgo e execucfo de projetos

Durag&o da Parceria: dezembro 2014 a agosto 2024

Contribuicfio para o objeto do Contrato de Gestfio: Promogdo do Desenvolvimento
Local

Nome ¢ CNPJ da instituicdo parceira: Colegiado de Desenvolvimento Territorial do
Territério de Identidade de Irecé. CNPJ: 3.715.891/0001-04

Objeto da parceria: Membro do Colegiado com atuagdo no Centro de Pesquisa e
Formag&o em Educacdo do Campo da Universidade Estadual da Bahia - UNEB

Duraggo da Parceria: outubro de 2017 a agosto de 2024

Contribuicdo para o objeto do Contrato de Gest&o: Promocdo do Desenvolvimento
Local

Nome ¢ CNPJ da instituigio parceira: Colegiado de Desenvolvimento Territorial do
Territorio de Identidade de Irecé. CNPJ: 3.715.891/0001-04

Objeto da parceria: Membro ativo e participativo do colegiado, compondo o comité
gestor

Objeto da parceria: setembro de 2016 a agosto de 2024

Contribui¢io para o objeto do Contrato de Gest@o: Promocgéio do Desenvolvimento
Local

Nome e CNPJ da instituicdo parceira: Associacdo dos Municipios da Microrregido de
Irecé - UNIO. CNPIJ: 3.715.891/0001-04

Objeto da parceria: Atividades de Capacitacdo Técnica, Assisténcia Técnica ¢ Extensdo
Rural, Cultura, Social, Economica E Solidaria, Elaboracgio e Execucdo De Projetos
Juntamente Em Parceria Com a UNIP

Durac#o da Parceria: Dezembro 2014 a agosto 2024

Contribui¢dio para o objeto do Contrato de GestZo: Promocio do Desenvolvimento
Local



LR

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DO TRABALHO, EMPREGO, RENDA E ESPORTE — SETRE

Nome e CNPJ da instituicdo parceira: Consércio de Desenvolvimento Sustentavel do
Territorio de Irecé - CDS DE IRECE. CNPJ: 12.265.004/0001-80

Objeto da parceria: Atividades de Capacitacdo Técnica, Assisténcia Técnica e Extensdo
Rural, Cultura, Social, Econémica E Solidaria, Elaborago e Execugio De Projetos
Duragdo da Parceria: julho de 2018 a agosto de 2024

Contribuicdo para o objeto do Contrato de GestZo: Promogdo do Desenvolvimento

Local

Nome e CNPJ da instituicdo parceira: Consércio Pdblico Interfederativo de Saude da
Regido de Irece. CNPJ: 26.571.435/0001-80
Objeto da parceria: Fomento e disseminaco dos aspectos da economia solidéria

Duraggo da Parceria: julho de 2018 a agosto de 2024

Contribuicio para o objeto do Contrato de Gestdo: Promoc¢do do Desenvolvimento
Local

7.2 REGULAMENTO DE AQUISICOES

REGULAMENTO DE CONTRATACAO})E OBRAS, DE COMPRA DE BENS E
SERVICOS, DE LOCACAO E DE ALIENACAO.

CAPITULO I
INTRODUCAQ

Art.1° O presente regulamento tem por finalidade estabelecer normas, rotinas e critérios
para compras e alienacdes de bens e contratagio de obras e servicos terceirizados e
especializados da Comunidade Cidadania e Vida.

Art.2° A Comunidade Cidadania e Vida, para aquisicdo de bens e a contratacdo de
servicos e obras necessérios as suas finalidades, observard os principios da igualdade, da
legalidade, da publicidade, da impessoalidade, da moralidade, da eficiéneia e da
economicidade.

Paragrafo Unico O presente regulamento aplica-se somente quando as compras
e alienagdes de bens e a contratacfio de obras e servigos terceirizados e especializados
forem realizadas no &mbito de contratos.

CAPITULO 11
DA SELECAO DE FORNECEDORES

Art.3° A aquisicdo e a contratacdo de servicos e obras efetuar-se-30 mediante Seleg¢Zo
de Fornecedores.
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Pardgrafo Unico Fica dispensado o procedimento de Selecdio de Fornecedores,
mediante prévia autorizagdo por escrito da Diretoria, nos seguintes casos:

1 - Aquisicio de bens ou contratacdo de servicos diretamente do produtor,
empresa ou representante comercial exclusivo;

II - Contratacdo de servigos técnicos profissionais especializados, definidos no
Art. 43 deste Regulamento;

111 - inexisténcia de interessados na selegfio regularmente realizada;

IV — Compra ou locagfo de imével destinado ao atendimento das finalidades
precipuas da Comunidade Cidadania e Vida, cujas necessidades de instalacdio e
localizacdio condicionem a sua escolha, bem como para a realizacdo das adaptagdes
necessarias para seu pronto uso;

VI — Divulgaciio em midia, desde que o setor requisitante justifique o veiculo
escolhido;

VII — Suprimento de energia elétrica, 4gua, gas, telefonia, internet ou similar
cujo fornecedor seja exclusivo;

VIII — Compras de bens ou contratacdo de servico ou obra de pequeno valor,
assim consideradas aquelas cujo valor total ndo ultrapasse 03 (trés) salarios minimos, de
acordo com o Art. 18 deste Regulamento, vedada a aplicagdo dessa hipdtese para
fracionamento de compras ou contratagdes;

IX — Vistoria, amostras, orcamento prévios de servigos para os quais exista a
cobranca de confeccio/produgdo/ visita técnica ou entrevista, sem 0s quais nfo se obtera
certeza da melhor contratac@io ou do melhor prego;

X — Compras de combustiveis para abastecimento de veiculos, utilizados
exclusivamente para deslocamento de funciondrios no exercicio das atividades da
Comunidade Cidadania e Vida;

XI — Transporte e hospedagem de funcionarios no caso de realizacdo de viagens
curtas a servico, justificadas pelo setor requisitante ¢ ndo previstas no planejamento
anual da Comunidade Cidadania e Vida;

XII — Despesas relativas & execugdo de atividades, dindmicas, comemoragdes,
premiacdes e cursos, bem como para pagamento de despesas relativas a inscric@o e
participacgo de seus funcionérios em palestras e semindrios, nacionais ou internacionais,
de interesse da Comunidade Cidadania e Vida;

Art.4° A realizacio de Selegdo de Fornecedores nfio obriga 2 Comunidade Cidadania €
Vida a formalizar o contrato, podendo a mesmo ser anulada pela Diretoria ou pela
pessoa a quem ela delegar poderes para isto.

CAPITULO III
DAS COMPRAS
Titulo I - Definicio

Art.5° Para fins do presente regulamento considera-se compra toda aquisi¢fio de bens de
consumo e materiais permanentes, com a finalidade de suprir 2 Comunidade Cidadania
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e Vida com os materiais necessirios ao desenvolvimento de suas atividades. O
fornecimento poder4 ocorrer de forma total ou parcial.

Titulo IT — Do procedimento de compras

Art.6° O procedimento de compras compreende o cumprimento das etapas a seguir
especificadas:

I — Cotaggo;
II — Selecéo de fornecedores;
II1 — Apuracdo da melhor oferta com emiss&o de ordem de despesa.

Art.7° O procedimento de compras terd inicio com o recebimento da solicitacdo de
compra, que devera ser feito no impresso denominado “Solicitacdo de Cota¢do para
Compras”, Anexo A do presente Regulamento, que deverda conter as seguintes
informacdes:

I — Descricio do bem que deve ser adquirido;

IT — Especifica¢Oes técnicas;

III — Quantidade a ser adquirida;

IV — CondicBes de pagamento e prazo de entrega;
V- Regime de compra: rotina ou urgente;

Art.8° Considera-se de urgéncia a aquisicBo de material inexistente no estoque, com
imediata necessidade de utilizagfo.

§ 1° O Setor requisitante deverd justificar exaustivamente a necessidade de
adquirir o bem em regime de urgéncia.

§ 2° O Setor de Compras podera dar ao procedimento de compras o regime de
rotina, caso conclua nfo estar caracterizada a situag@o de urgéncia.

Art.9° A Diretoria devera selecionar criteriosamente as empresas que participarfo da
selecdio, considerando idoneidade, qualidade e menor custo, além de garantia de
manutengio, reposicdo de pecas e atendimento de urgéncia, quando for o caso.

Pardgrafo Unico Para fins do disposto no “caput” deste artigo considera-se
menor custo aquele que resulta da verificagdio e comparagdo do somatdrio de fatores
utilizados para determinar o menor preco avaliado, que além de termos monetarios,
encerram um peso relativo para a avaliacdo das propostas envolvendo, entre outros, 0s
seguintes aspectos:

I — Custos de transporte até o local da entrega, incluindo seguro, se houver;
II — Forma de pagamento;

III — prazo de entrega;

IV — Custos para operaciio do produto, eficiéncia e compatibilidade;

V — Durabilidade do produto;

VI — Credibilidade mercadolégica da empresa proponente;

VII — Disponibilidade de servigos;
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VIII — Eventual necessidade de treinamento de pessoal;
IX — Qualidade do produto.

Art. 10. O processo de seleciio compreenderd a cotagdo entre os fornecedores que
devers ser feita, no minimo, na seguinte quantidade:

I — Compras no valor de até R$ 10.000,00 (dez mil reais) — 03 (trés) cotagles
com diferentes fornecedores;

II — Compras acima do valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais) — 04 (quatro)
cotagdes com diferentes fornecedores.

§ 1° Para as compras realizadas em regime de urgéncia serdo feitas trés cotagdes,
através de WhatsApp, telefone ou e-mail.

§ 2° Quando ndo for possivel realizar o nimero de cotagdes estabelecido no
presente artigo, a Diretoria da Comunidade Cidadania e Vida autorizara a compra com o
mimero de cotagdes que houver, mediante justificativa.

Art.11. Os Pedidos de Cotacdo serdo divulgados na pégina da entidade na Internet por
meio de solicitagdo de compra/servigo simplificada.

Art.12. O Pedido de Cotagio poderd ser feito por todos os meios vélidos de
comunicaco, tais como Internet, WhatsApp, e-mail, carta ou, no caso de emergéncia,
telefone, levando-se a termo as cotacSes obtidas.

Art.13. A melhor oferta serd apurada considerando-se os procedimentos contidos no art.
6° do presente Regulamento e serd apresentada ao Diretor Presidente, 2 quem competiré,
exclusivamente, aprovar a realizacdo da compra.

Art. 14. Apés aprovada a compra, a Tesouraria emitird a Ordem de Despesa, em trés
vias, utilizando o impresso descrito no Anexo B do presente Regulamento, distribuindo
as vias da seguinte forma:

I — Uma via para o fornecedor;
II — Uma via para o Setor de Almoxarifado;
II1 — uma via para a Tesouraria.

Paragrafo Unico Para as compras realizadas por meio eletrdnico, serfo emitidas
apenas as vias para o Setor de Almoxarifado e para a Tesouraria.

Art.15. A Ordem de Despesa corresponde ao contrato formal efetuado com o
fornecedor e encerra o procedimento de compras, devendo representar fielmente todas
as condi¢Bes em que foi realizada a negociacéo.

§ 1° A Ordem de Despesa deverad ser assinada pelo fornecedor, devidamente
identificado, bem como pela Dire¢io da Comunidade Cidadania e Vida.

§ 2° Para as compras efetuadas através de meio eletrdnico serdo emitidos os
documentos obtidos nas negociacbes eletrdnicas, contendo as condicdes do negocio
realizado.

§ 3° As compras realizadas através de processo de importagdo serZo
formalizadas em conformidade com a legislagdo em vigor.

Art.16. O recebimento dos bens e materiais serd realizado pela Tesouraria, responsavel
pelo recebimento da Nota Fiscal do fornecedor e conferéncia dos materiais, consoante



L

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DO TRABALHO, EMPREGO, RENDA E ESPORTE — SETRE

as especificagdes contidas na Ordem de Despesa. O acompanhamento das ordens de
compra sera diario, realizado pelo Setor de Almoxarifado, que acionard a Tesouraria
caso haja atraso nos prazos de entrega. :

§ 1° Caberi a Tesouraria a responsabilidade pela conferéncia da autenticidade da
Nota Fiscal, mediante consultas aos sites das Receitas Federal e Estadual.

§ 2° Caso seja constatada irregularidade na emissdio da Nota Fiscal ou na
situacdo legal do Fornecedor, a Tesouraria deverd comunicar imediatamente ao Diretor
Presidente e proceder o cancelamento da compra e devoluco do material.

Titulo IV — Das compras de pequeno valor

Art.17. Para fins do presente Regulamento, considera-se compra de pequeno valor a
aquisicio de bens de consumo inexistentes no estoque € sem previsio de consumo,
adquiridas através de nota fiscal ao consumidor, cujo valor total nfo ultrapasse 03 (trés)
salarios minimos nacional vigente a época da aquisicdo.

Art.18. As compras de pequeno valor estdo dispensadas do cumprimento das etapas
definidas nos incisos II e III do artigo 6° do presente Regulamento.

Art.19. As compras de pequeno valor serfo autorizadas pelo Diretor Presidente e
Tesouraria e deverfio ser comprovadas através de Nota Fiscal & Comunidade Cidadania
e Vida, aplicando-se as condigdes previstas nos § 1° e § 2° do Art. 16° deste
Regulamento.

Art.20. A Comunidade Cidadania e Vida podera dispor de um caixa para pequenas
despesas, no valor de R$ 2.000,00 (dois mil reais) ao més, para pagamento em especie
de itens e servicos, ai incluidos e ndo limitados, tais como deslocamentos locais,
material de papelaria e escritério, servigos gréficos, correspondéncias, despesas de
cartorio e bens de consumo.

Este caixa sera controlado pela Tesouraria da Comunidade Cidadania e Vida e sua
utilizacfio devera obedecer &s normas abaixo descritas:

a) O caixa devera ser necessariamente lancado em nome de um funcionario da
Comunidade Cidadania e Vida, sendo de responsabilidade da Tesouraria a defini¢dio
deste funcionario;

b) O pagamento da despesa somente pode ser efetuado apds o recebimento do
numerério por parte do funcionario da Comunidade Cidadania e Vida;

¢) As despesas deverdo ocorrer no prazo maximo de até 90 dias consecutivos, a
partir da data do crédito do numerério ao funcionario, prazo limite para apresentacéo da
prestacfo de contas;

d) E vedada a transferéncia de responsabilidade para aplicacdo de adiantamento
ou seu saldo;

e) A abertura de novo numerédrio somente podera ser feita apds encerramento do
anterior, com devida apresentaciio de todos os respectivos comprovantes de despesa;

f) Até 20% do valor do adiantamento podera ser utilizado com a aquisi¢do de
bens permanentes, obedecendo a obrigatoriedade de incorporagdo ao patrimdnio publico
dos bens eventualmente adquiridos com recursos piblicos;

¢) Podera ser aberto, por més, apenas um caixa para cada fonte de recursos
(Contrato de Gestdo, projetos captados, convénios com repasse de recursos, etc.). Cada
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caixa devera conter apenas despesas relativas ao respectivo projeto/fonte e deverfo ser
observadas as normas de prestagio de contas especificas de cada fonte.

h) Em situacdes excepcionais, poderdo ser abertos mais de um caixa por més por
projeto/fonte, desde que justificado por escrito e previamente aprovado pela Diretoria da
Comunidade Cidadania e Vida.

Titulo V — Do fornecedor exclusivo

Art21. A compra de bens de consumo e materiais permanentes fornecidos com
exclusividade por um tnico fornecedor esta dispensada das etapas definidas nos incisos
Il e III do art. 6°, conforme estabelecido no inciso I, Paragrafo Unico, Art. 3° deste
Regulamento.

Art.22. A condicdo de formecedor exclusivo serd comprovada através de carta de
exclusividade apresentada pelo fornecedor, renovada a cada seis meses.

§ 1° A Diretoria da Comunidade Cidadania e Vida comprovard a veracidade da
carta de exclusividade apresentada pelo fornecedor. Em caso de suspeita de falsidade
oficiar-se-a o Ministério Piblico para providéncias cabiveis.

§ 2° A condigdo de fornecedor exclusivo devera ser avalizada pela Diretoria da
Comunidade Cidadania e Vida.

CAPITULO IV
DA CONTRATACAO DE OBRAS
Titulo I — Definicio

Art.23. Para fins do presente Regulamento, considera-se obra toda construgfo, reforma,
recuperacdo ou ampliacdo, realizada por terceiros.

Titulo II — Da contrataciio

Art.24. Para a realizacio de obras deverdo ser elaborados previamente os projetos
bésicos e executivos, bem como o cronograma fisico-financeiro, a seguir definidos:

I — Projeto basico - conjunto de elementos necessérios e suficientes, com nivel
de preciso adequado, para caracterizar a obra ou o complexo de obras, elaborado com
base nas indicaces dos estudos técnicos preliminares, que assegurem a viabilidade
técnica e o adequado tratamento do impacto ambiental do empreendimento, e que
possibilite a avaliagio do custo da obra e a definicio dos métodos e do prazo de
exXecucdo;

II — Projeto executivo — conjunto de elementos necessarios e suficientes 2
execucdo completa da obra, de acordo com as normas pertinentes da Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas — ABNT;

III — Cronograma fisico-financeiro — documento contendo a previs@o de prazo de
execucio de cada etapa da obra e respectivo desembolso financeiro.

Art.25. Na elaboragio dos projetos basico e executivo deverdio ser considerados os
seguintes requisitos:

I — Seguranca;
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11 — Funcionalidade e adequagéo ao interesse publico;
II1 — Economia na execucdo, conservagdo e operacéo;

IV — Possibilidade de emprego de mio de obra, materiais, tecnologia e matérias-
primas existentes no local para execucfo, conservacio e operacdo;

V - Facilidade na execugfio, conservagdo e operagdo, sem prejuizo da
durabilidade da obra ou do servigo;

VI — Adog&o das normas técnicas adequadas;
VII — Avaliagdo de custo, definicio de métodos e prazo de execucio.

Art.26. O inicio da execugfio da obra sera obrigatoriamente precedido da concluséo e
aprovacfo, pela Diretoria da Comunidade Cidadania e Vida, dos procedimentos tratados
no artigo 28.

Art.27. As obras poderfo ser executadas nos seguintes regimes:

I - Empreitada global — quando se contrata a execugfio da obra e fornecimento de
materiais por preco certo e global;

II - Empreitada de lavor — quando se contrata apenas m#o de obra por preco
certo de unidades determinadas.

Paragrafo Unico Caber 2 Diretoria da Comunidade Cidadania e Vida determinar o
regime de contratacdo da obra.

Art.28. O processo de contratagfio da empresa devera obedecer s seguintes etapas:
I — Selecéo;
II — Apuragéo da melhor proposta;
III — Celebracdo do contrato.

Art.29. A Diretoria da Comunidade Cidadania e Vida selecionard criteriosamente as
empresas que participardo da selecdo, considerando o regime de contratacdio, a
idoneidade da empresa, a2 qualidade ¢ o menor custo, definido no paragrafo tnico do
Art. 9° deste Regulamento.

Art.30. A empresa selecionada devera apresentar proposta de execugdo da obra nos
moldes do projeto de execugo, indicando o prazo de execugfio da obra e o custo total.
Deverza, também, apresentar os seguintes documentos:

I - Coépia do contrato social registrado na junta comercial ou no o6rgdo
competente;

IT — Cépia dos trés tltimos balangos;

III - Certiddes ptblicas de inexisténcia de débito:
a) municipais, estaduais e federais;
b) certiddo negativa de débito do INSS;
¢) certificado de regularidade do FGTS.

Paragrafo iinico. Se necessérios & completa avaliacdo do fornecedor, a critério
da Diretoria, outros documentos podergo ser exigidos.
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Art.31. O processo de selecio compreenderd a cotagfo entre, no minimo, trés diferentes
empresas do ramo.

Art.32. A melhor proposta sera apurada considerando-se os principios contidos no Art.
2° ¢ requisitos especificados no Art. 24. do presente Regulamento e seré apresentada &
Diretoria da Comunidade Cidadania e Vida, a quem competird, exclusivamente, aprovar
a realizac8o da obra.

Art.33. No podera participar do processo de seleg@o, direta ou indiretamente:
I — O autor do projeto basico ou executivo, pessoa fisica ou juridica;

II — Empresa, isoladamente ou em consércio, responsével pela elaboragdio do
projeto basico ou executivo ou da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto ou
controlador, responsével técnico ou subcontratado;

111 — colaborador ou dirigente da entidade.

§ 1° E permitida a participacio do autor do projeto ou da empresa a que se refere
o inciso II deste artigo, na selecdo do empreiteiro ou na execucdo da obra, como
consultor ou técnico, nas funcbes de fiscalizaco, supervisio ou gerenciamento,
exclusivamente a servico da entidade.

§ 2° Considera-se participacdo indireta, para fins do disposto neste artigo, a
existéncia de qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira ou
trabalhista entre o autor do projeto, pessoa fisica ou juridica, e o empreiteiro.

Titulo III — Do contrato

Art.34. O contrato de empreitada regular-se-& pelas suas clausulas, pelo direito civil e
pelos principios da teoria geral dos contratos.

Paragrafo Unico O contrato deve estabelecer com clareza e precisio as
condicdes para sua execugdo, expressas em clausulas que definam os direitos,
obrigacdes e responsabilidades das partes.

Art.35. Sgo clausulas necessérias ao contrato de empreitada:
1 — O objeto e seus elementos caracteristicos;
IT — O regime de execugio;

II — O preco e as condigdes de pagamento, os critérios, data-base e
periodicidade do reajustamento de pregos, os critérios de atualizagfo monetéria
entre a data do adimplemento das obrigacdes e a do efetivo pagamento;

IV — Os prazos de inicio e término;
V — As garantias oferecidas para assegurar sua plena execugdo, quando exigidas;

VI — Os direitos e as responsabilidades das partes, as penalidades cabiveis € os
valores das multas;

VII — Os casos de rescisfo;



SECRETARIA DO TRABALHO, EMPREGO, RENDA E ESPORTE — SETRE

VII — A obrigacio do empreiteiro de manter, durante toda a execucio do
contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ele assumidas, todas as condigSes
existentes na selecfo.

Titulo IV — Da Fiscalizacdo

Art.36. A execugdo da obra devera ser fiscalizada de modo sistemético e permanente,
de maneira a fazer cumprir rigorosamente os prazos, condicdes e especificacdes
previstas no contrato e no projeto de execuco.

Art.37. A fiscalizagfo podera ser executada por pessoa fisica ou juridica, especialmente
contratada para esta finalidade, aplicando-se a esta contratagfo todos os impedimentos
estabelecidos no Art. 32° do presente Regulamento.

Art.38. Cabers 2 fiscalizac@o:

I - Rejeitar os servigos ou materiais que nfo correspondam as condigbes e
especificaces estabelecidas;

II — Verificar se os valores cobrados correspondem aos servicos efetivamente
executados;

III — Acompanhar o ritmo de execugdo da obra, informando & Tesouraria as
irregularidades detectadas;

IV — Emitir parecer final, ao término da obra, recomendando ou ndo sua
aceitacdo.

CAPITULO V
DA CONTRATACAO DE SERVICOS
Titulo I — Definicdo

Art.39. Para fins do presente Regulamento considera-se servigo a prestacdo de qualquer
trabalho de qualquer natureza, quando n3o integrantes de execugfio de obra, ai incluidos,
mas ndo limitados: hospedagem, alimentacfio, producfio e criagdo de pegas de
comunicacdo, servicos graficos, transporte, locacdo de bens, publicidade, seguro,
consultoria, assessoria, servigos técnicos especializados, demolicfio, conserto,
instalacio, montagem, operac3o, conservac#o, reparacéo, adaptacdo, manutencao.

Titulo Il — Da contratacio

Art.40. Aplicam-se & contratacdo de servigos terceirizados, no que couber, as regras
estabelecidas nos Arts. 27°, 28°% 31° 33° e 34° do Capitulo IV do presente
Regulamento.

Paragrafo Unico Para a contratagio de servigos técnicos profissionais
especializados, definidos de acordo com o Art. 43° desde Regulamento, é dispensada a
Selecdo de Fornecedores, de acordo com o inciso II, Paragrafo Unico, do Art. 3° deste
Regulamento.

-
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Art.41. O procedimento de contratacio de servigos terd inicio com o recebimento da
solicitacio de cotacdio, que devera ser feito no impresso denominado “Solicitagéio de
Cotagdio para Servicos”, Anexo C do presente Regulamento, que devera conter as
seguintes informacdes:

I —Descrigio do servico que deve ser contratado;
IT — EspecificacGes técnicas;
IIT - Condi¢es de pagamento e prazo de realizac@o do servico.

Art.42. Considera-se de urgéncia o servico, de natureza comum, cuja execucdo seja de
necessidade imediata para garantir o bom funcionamento das atividades da Comunidade
Cidadania e Vida e para o qual, por motivos de forga maior, ndio haja prazo suficiente
para realizar o procedimento padrfio de cotagéo.

Pardgrafo Unico Para contratacio de servico em regime de urgéncia aplicam-
se, no que couber, os mesmos procedimentos previstos para compras, de acordo com o §
1°,§ 2°e § 3°do Art. 8°, bem como § 1°e § 2° do Art. 10.

Titulo III — Dos Servicos Técnicos Profissionais Especializados

Art43. Para fins do presente Regulamento consideram-se servigos técnicos
profissionais especializados os trabalhos relativos a:

I — Diagnésticos e estudos técnicos, planejamentos e projetos basicos ou
executivos;

I1 — Pareceres, pericias e avaliacdes em geral;

11T — Assessorias ou consultorias técnicas, juridicas e auditorias financeiras;
IV — Fiscalizag#o, supervisfo ou gerenciamento de obras ou servigos;

V — Patrocinio ou defesa de causas judiciais ou administrativas;

VI —treinamento e aperfeicoamento de pessoal;

VII — Prestacdo de servicos de assessoria ou consultoria musical em dareas
especificas;

VIII — informética, inclusive quando envolver aquisicBo de programas e
gerenciamento de sistema.

Art.44. A Diretoria da Comunidade Cidadania e Vida devera selecionar criteriosamente
o prestador de servicos técnicos profissionais especializados, que poderd ser pessoa
juridica ou fisica, considerando a idoneidade, a experiéncia e a especializacdo do
contratado, dentro da respectiva area.

Art. 45. Nos casos em que a contratacdo de servico implicar a alocagfo de méo de obra
nas dependéncias da Comunidade Cidadania e Vida, fica a pessoa juridica prestadora
dos servigos obrigada a apresentar, mensalmente, a guia de recolhimento do FGTS e da
contribuigdo ao INSS incidente sobre o salario desses funciondrios, sob pena de
retencdo do pagamento.

CAPITULO VI
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DA ALIENACAO

Art. 46. A alienacdo de bens pertencentes 2 Comunidade Cidadania e Vida serd sempre
precedida de avaliagio de seu valor de mercado, efetuada por comissdo indicada para
este fim pelo Diretor Presidente ou a quem este delegar.

Art. 47. Fica dispensada a Selegfio de Fornecedores para alienagfio de bens pertencentes
4 Comunidade Cidadania e Vida nas hipéteses previstas no Paragrafo Unico do artigo 3°
deste Regulamento, no que couber, e para:

I - Doacdo em pagamento;

II - Doaggio, permitida exclusivamente para 6rgos publicos, cooperativas de
economia soliddria, entidade sem fins lucrativos de interesse social, educacional ou
cientifico ou 3s criancas e adolescentes participantes das atividades desenvolvidas pela
Comunidade Cidadania e Vida.

Art. 48. E vedada a alienacdo de bens iméveis pertencentes &8 Comunidade Cidadania e
Vida sem prévia autorizacio do da Assembleia Geral, caso em que os recursos oriundos
da alienacdo somente poderdo ser colaboradores em investimentos na prépria entidade.

CAPITULO VII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 49. Os casos omissos ou duvidosos na interpretacdo do presente Regulamento
serdo resolvidos pela Diretoria da Comunidade Cidadania e Vida, com base nos
principios gerais de direito.

Art. 50. Os valores estabelecidos no presente regulamento serdo semestralmente
revistos e atualizados pela Diretoria da Comunidade Cidadania e Vida, se necessario.

Art.51. O presente Regulamento entrard em vigor a partir da data de sua aprovag#o pelo
Conselho de Administragio e serd publicado no site www.comvida-ba.org.br.

DATA E LOCAL DA APROVACAQO NA ASSEMBLEIA GERAL
Salvador, 09/09/13

Valnei Roberto de Souza Silva

PRESIDENTE

ANEXO A

PEDIDO DE COTACAO
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Nome da empresa , Ne PC
PEDIDO DE COTACAQ Data:
ESTA NAO E UMA ORDEM DE COMPRA
FACA A COTACAO DOS SEGUINTES ITENS: Data de despacho:
N° do | QTD | Descricdo Custo Desconto Valor
item E. unitario liquido
Valor total
Data da cotagéo Nome do fornecedor: Cotacdo feita por:
ANEXO B
ORDEM DE DESPESA N°

MES ANO DE

Objeto:
Beneficiario:

Valor:

Codigo:
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Justificativa
Data / /

Elaborado por
Visto por:

Aprovador:

ANEXO C

SOLICITACAO PARA COTACAO DE PRECOS (TRES COTACOES)

COMUNIDADE CIDADANIA E VIDA
COTACAO/COMPARACAC DE PRECOS N2 /
AQUISICAO DE

Att,

SOLICITAGAO DE COTAGAO/COMPARAGAC DE PREGOS

A(o) estard realizando
AQUISICAO

Por esse motivo, convida vossa senhoria a apresentar PROPOSTA para a contratagdo

em referéncia, conforme documento em anexo.

Caso Vossa Senhoria tenha interesse ou ndo de participar dessa PROPOSTA, favor
comunicar-nos por meio do telefoneffax (71) 30123238, ou ainda através de
correspondéncia para o endereco: Rua Calazans Neto, 04, Bairro Itapud, CEP 41620-

830.
Salvador, / /

(Ass. do Tesoureiro)




SECRETARIA DO TRABALHO, EMPREGO, RENDA E ESPORTE — SETRE

7.3 REGULAMENTO DE SELECAO E CONTRATACAO DE PESSOAL
REGULAMENTO DE SELECAO E CONTRATACAO DE PESSOAS

1. DISPOSICOES GERAIS

1.1. O presente Regulamento de Recursos Humanos regular o recrutamento € a selegdo
de colaboradores da Comunidade Cidadania e Vida, bem como estabelecera os
principios basicos da gestio do pessoal e das relacdes empregaticias firmadas.

1.2. Este Regulamento se aplica aos Colaboradores da Comunidade Cidadania e Vida,
aqueles que mantém vinculo empregaticio regido pela Consolidacdo das Leis do
Trabalho — CLT.

1.3. Nio se aplica o presente Regulamento a funciondrios advindos de contratacdo de
servicos técnicos especializados, as locacdes de servigos, e aos servicos contratados por
prazo determinado ou pelo prazo previsto para a execugo do escopo contratado, bem
como ndo se aplica aos Voluntéarios que terfio regulamento proprio.

1.4. O presente Regulamento de Recursos Humanos deverd ser aplicado sem qualquer
prejuizo as regras especificas estabelecidas no Estatuto da Comunidade Cidadania e
Vida, os quais permanecem vigentes e devem ser estritamente observados quanto a
matéria que regulam.

1.5. Os contratos de trabalho a serem celebrados no &mbito do presente Regulamento de
Recursos Humanos serfio regidos pela legislacdo vigente, especialmente a Consolidacdo
das Leis do Trabalho — CLT.

2. RECRUTAMENTO E SELECAO DE COLABORADORES

2.1. O recrutamento e a selecfo de colaboradores da Comunidade Cidadania e Vida
deverfo ser efetuados em atenc8o aos principios publicos da publicidade, da
moralidade, da isonomia, da eficiéncia e da impessoalidade, bem como deverdo atender
a critérios técnicos para a escolha do profissional contratado para a respectiva vaga.

2.2. Os processos seletivos para a contratag8o de colaboradores deverio ser amplamente
divulgados, mediante publicagdo no site da Comunidade Cidadania e Vida e,
eventualmente, em meios de comunicacdo impressa com circulacdo entre o publico
alvo, dependendo do(s) cargo(s) a ser(em) preenchido(s).

2.3. O processo seletivo em referéncia podera ser realizado pela Comissdo de Selecéo
da Comunidade Cidadania e Vida, por terceiros, pessoa fisica ou juridica, contratados
pela Comunidade Cidadania e Vida para essa finalidade.

2.4. Os procedimentos seletivos consistirdo em:

2.4.1. Nos casos em que a vaga aberta nfo puder ser preenchida por pessoal interno
da Comunidade Cidadania e Vida, esta devera dar ampla divulgacgio da vaga e dos
critérios de selegéio nos termos do item 2.2. do presente Regulamento.

2.4.2. O resultado do processo seletivo serda sempre divulgado, na ordem de
classificacdo dos respectivos candidatos, no site da Comunidade Cidadania e Vida,
a partir da data designada em cada instrumento convocatorio.
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2.5. A inscricdo do candidato no processo seletivo implicara o conhecimento e a tacita
aceitacdio das normas e condicBes estabelecidas no respectivo instrumento convocatorio,
bem como das regras deste Regulamento de Recursos Humanos, o qual estard
permanentemente acessivel no site da Comunidade Cidadania e Vida.

2.6. A classificagio final gera, para o(s) candidato(s) selecionado(s), apenas a
expectativa de direito & contratacfio, sendo que a Comunidade Cidadania e Vida podera
deixar de convocé-lo(s) por razdes supervenientes de conveniéncia, bem como podera
revogar o processo seletivo em qualquer etapa, sem que tais decisdes impliquem, sob
hip6tese alguma, direito a qualquer ressarcimento por parte dos candidatos.

2.7. O processo seletivo tera fases e diferenciais em fungfio da vaga aberta.

2.8. O candidato ao ingressar ao corpo de funcionarios da Comunidade Cidadania e
Vida nio obtera estabilidade de qualquer forma, salvo nos casos prescritos em lei € no
Estatuto.

3. FORMACAO E TREINAMENTO DE PESSOAL

3.1. A Formacéo e Treinamento de Pessoal, por meio do investimento na qualificacdo e
valorizacdo do seu quadro de pessoal, s3o compromissos da Comunidade Cidadania e
Vida com objetivo de melhorar os servigos que presta 2 comunidade, devendo observar
conjuntamente as necessidades da Associagfo e de seus funcionarios.

4. PLANO DE CARREIRAS, CARGOS E FUNCOES GRATIFICADAS

4.1. O Plano de Administracio de Carreira e Cargos e Fungdes Gratificadas adotado
pela Comunidade Cidadania e Vida deverd ter como foco o reconhecimento do meérito,
da capacitagio profissional e do desempenho de seus colaboradores.

4.2. A Comunidade Cidadania e Vida devera observar, em suas relacdes empregaticias,
a relatividade interna dos cargos, de forma que cada cargo tenha sua respectiva
remuneraciio correspondente s responsabilidades e qualificagdes necesséarias para o
desempenho da funcfio correlata.

5. SALARIOS, BENEFICIOS E VANTAGENS PARA O COLABORADOR

5.1. Os saldrios adotados e os Beneficios e Vantagens concedidos pela Comunidade
Cidadania e Vida deverio ter como fundamento o reconhecimento do mérito, da
capacitacgdio profissional e do desempenho de seus colaboradores.

5.2. O Plano Salarial da Comunidade Cidadania e Vida deverda sempre levar em
consideracio a capacidade financeira da instituico, para que seu equilibrio
orcamentario seja preservado.

5.3. Os saldrios adotados pela Comunidade Cidadania e Vida deverdo ser estabelecidos

conforme os padrdes utilizados no terceiro setor para cargos com responsabilidades
semelhantes.

5.4. As horas trabalhadas excedentes as horas contratadas somente serdo pagas se
houver autorizagio expressa da Diretoria da Comunidade Cidadania e Vida.

6. DIREITOS E DEVERES DOS COLABORADORES

6.1. Os Direitos e Deveres dos Colaboradores da Comunidade Cidadania e Vida so
decorrentes da Legislacio Trabalhista aplicada a cada relacgio de trabalho, havendo
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regras gerais e especificas dependendo dos Contratos de Trabalho Individuais
estipulados para cada érea e funcéo.

Cabe aos colaboradores, dependendo da natureza do servigo prestado e do disposto
em cada Contrato Individual de Trabalho, o dever de diligéncia, prioridade,
confidencialidade e ndo concorréncia.

6.2.1. E dever dos colaboradores executar, pronta e diligentemente, todos os
servicos concernentes ao bom e correto desempenho de sua fungfo, observando
rigorosamente todos os dispositivos legais pertinentes, bem como a cumprir com
atenco e disciplina as determinagdes de seus superiores hierarquicos;

6.2.2. Em casos especificos, os Contratos Individuais de Trabalho devem prever o
dever de prioridade dos colaboradores aos trabalhos junto & Comunidade Cidadania
e Vida bem como nioc deve ocupar cargos efetivos e permanentes em outra
instituicio semelhante, seja esta no Ambito Municipal, Estadual ou Federal;

6.2.3. Os colaboradores tém o dever de tratar como confidenciais todas as
informagdes, orais, escritas ou codificadas, inclusive em sistema eletr6nico, obtidas
em razdo do trabalho na Comunidade Cidadania e Vida ou da funcfo que ocupa,
especialmente referentes a quaisquer informagdes ou conhecimentos técnicos,
administrativos, operacionais, estratégicos ou comerciais, relativos a atividade e/ou
negbcios da Associagdo, inclusive aqueles ligados a organizacfio interna, servigos,
pesquisas, aperfeicoamentos, saldrios, sistemas de trabalho, seu planejamento
estratégico, dados financeiros, contébeis e orcamentérios, tecnologia de informag@o
(cadastros, softwares, organizago e acesso de sistemas), dados de marketing
(estatistica de vendas, acompanhamento, projetos), dados sobre importacdo e
exportacdo, bem como informacdes sigilosas de qualquer natureza, doravante
consideradas todas em conjunto ou isoladamente como “informacdes
confidenciais”;

6.2.4. Reconhecendo que: (i) o colaborador, em razdo de sua condi¢do na
Comunidade Cidadania e Vida, terd acesso a Informacdes Confidenciais da mesma;
(i) as Informagdes Confidenciais tém valor competitivo para esta; (iii) se as
InformacSes Confidenciais forem reveladas, divulgadas ou utilizadas, danos
significativos e irrepardveis serfo causados as atividades da institui¢do; (iv) a
atividade do colaborador em concorréncia ou em conjunto com qualquer
concorrente da Comunidade Cidadania e Vida acarretaria o inevitdvel uso e/ou
revelacio de Informacdes Confidenciais; as Partes, a teor do art. 444 da
Consolidacgio das Leis do Trabalho, estabelecem os deveres de confidencialidade e
ndo concorréncia do colaborador.

6.3. Os direitos e deveres dos colaboradores ora expostos ndo excluem os estipulados
individualmente para cada colaborador no Contrato Individual de Trabalho Conduta no
ambiente de trabalho.

6.4. Cabe a Comunidade Cidadania e Vida prezar pela higidez e bem-estar de seus
colaboradores e funcionarios no ambiente de trabalho, de forma a fomentar condutas de
respeito e bom convivio fortalecendo valores de integridade e confianga dentre os
funcionérios da Organizag#o. Dessa forma, ¢ vedado aos colaboradores:

6.4.1. Fazer comentérios graves, grosseiros, humilhantes, insultantes ou ofensivos
acerca de caracteristicas fisicas, da doenca ou aspecto de uma pessoa.
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6.4.2. Fazer alusdes, por qualquer forma, sexistas, racistas ou com qualquer outro
tipo de contetido ofensivo;

6.4.3. Enviar e retransmitir mensagens por correio eletrénico que se refiram & raga,
etnia, origem, cor, religifio, idade, sexo, orientagfo sexual, estado civil, situacdo
familiar ou incapacidade de uma ou véarias pessoas.

6.4.4. Ameagar, intimidar ou fazer represalias, bem como qualquer outra atitude
vindo de funciondrio de hierarquia superior ou ndo, que possa gerar
constrangimento excessivo & outro.

6.5. Qualquer atitude dessa natureza serd tomada como ofensa gravissima a propria
pessoa atingida, bem como a Comunidade Cidadania e Vida, devendo ser tomadas
medidas disciplinares descritas em regulamento proprio, néo excluindo demais sancdes
de natureza penal e civel.

7. HORARIO E JORNADA DE TRABALHO

7.1. Aos Colaboradores em que nfo for determinada jornada de trabalho nos respectivos
Contratos Individuais de Trabalho, deve ser dada a ciéncia de horério de trabalho com
antecedéncia de, no minimo, um més.

7.2. Caso seja eventualmente solicitado, o Colaborador deve trabalhar aos domingos e
feriados, devendo ser compensados com dia de folga e descanso remunerado em outro
dia 1til nas duas semanas seguintes e obedecida a regra legal de periodicidade de
incidéncia do descanso remunerado aos domingos em vigor a época da prestagdo dos
servicos.

7.2.1. Serfo considerados dias de descanso remunerado os feriados federais,
estaduais e municipais.

7.3. A jornada normal de trabalho do colaborador podera ser prorrogada por até mais 02
(duas) horas, sendo o excesso de horas em um dia compensado pela correspondente
diminuicdo em outro dia.

7.4. E dever dos Colaboradores informar a Comunidade Cidadania e Vida sobre
qualquer impedimento de comparecer aos servigos estabelecidos, bem como nos casos
de doenga apresentar atestado médico, sendo este obrigatorio para a justificacdo da falta.

8. REGIME DISCIPLINAR

8.1. O regime previsto nesse artigo prevé as condutas dos colaboradores passiveis de
sancdio pela Comunidade Cidadania e Vida e a sango para cada caso, de acordo com 0s
contratos individuais de trabalho e a legisla¢@o vigente.

8.2. Sers observado a todo o momento o contraditério e a ampla defesa, sendo previsto
abertura para que as partes eventualmente envolvidas em conflitos possam se defender e
expor seu ponto de vista, sem que haja privilégios de qualquer natureza.

8.3. O colaborador responderd por quaisquer danos e prejuizos que, direta ou
indiretamente, por culpa (grave, leve ou levissima) ou dolo, no desempenho ou nZo de
suas funcdes, causar a Comunidade Cidadania e Vida, ficando esta, desde j4, autorizada
a ressarcir-se mediante desconto, em folha de pagamento ou no Termo de Rescisfo do
Contrato de Trabalho - TRCT, do valor total apurado (art. 462, §1.°, da CLT).
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8.4. A Comunidade Cidadania e Vida podera descontar da remuneracdo mensal ou das
verbas rescisorias do colaborador a indenizagio por qualquer dano que este causar e/ou
a2 multa decorrente da violacio dos deveres fixados neste Regulamento,
independentemente de verificar-se dolo na conduta e sem prejuizo das demais
penalidades previstas contratualmente e na legislaggo trabalhista, civel e penal.

8.5. Serdo passiveis de demiss3o por justa causa as seguintes condutas (art. 482 CLT):
a) Ato de improbidade;
b) Incontinéncia ou mau procedimento;

¢) Negociacfio habitual por conta propria ou alheia sem permiss@o do colaborador, e
quando constituir ato de concorréncia a Comunidade Cidadania e Vida, ou que for
prejudicial ao servico;

d) Condenacdo criminal do colaborador, passada em julgado, caso néo tenha havido
suspensdo da execugdo da pena;

¢) Desleixo no desempenho das respectivas fungdes;

f) Embriaguez habitual ou em servigo;

g) Violacéo de segredo da Comunidade Cidadania e Vida;
h) Ato de indisciplina ou de insubordinag&o;

i) Ato lesivo & honra ou da boa fama praticado no servigo contra qualquer pessoa,
ou ofensa fisica, nas mesmas condi¢des, salvo em caso de legitima defesa, prépria
ou de outrem;

j) Ato lesivo & honra ou da boa fama ou ofensa fisica contra o colaborador e
superiores hierarquicos, salvo em caso de legitima defesa, propria ou de outrem;

k) Pritica constante de jogo de azar.

8.6. Poderdo também ser aplicadas penalidades de adverténcia e suspensfo, nas
hip6teses previstas no Estatuto da Comunidade Cidadania e Vida, nas Instrugdes
Normativas Internas e na legislago aplicavel.

9. DISPOSICOES FINAIS

9.1. O Regulamento de Recursos Humanos poderd ser alterado em todo ou em parte, a
qualquer tempo, pela Diretoria, devendo ser informadas aos colaboradores as
modificacdes ocorridas, que vigorarfio desde a sua divulgacdo.

9.2. O presente Regulamento vigeré desde a data de sua aprovacéo.
Salvador, 09 de setembro de 2013.
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MODELQ DE EDITAL PARA PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO DE PESSOAL

PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO PARA A CONTRATACAO
DE

SELECAONe _ /20_

A Comunidade Cidadania e Vida torna publica a abertura de inscricbes para Processo
Seletivo Simplificado de Anélise de Curriculo, Prova Escrita e Entrevista, destinado a
contratagdo, por tempo determinado, de profissionais das dreas
, nos termos do Presente Edital.

1. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. A selecio de que trata o presente Edital tem por objetivo o provimento de

(por
extenso) vagas para
cuja atuacdo acontecera

, devendo haver,

portanto, disponibilidade para viagens dentro do Estado;

1.2. A jornada de trabalho é de (por

extenso) horas semanais;

13. A remuneracdo é de RS
(por extenso),

correspondente ao bruto. Serdc adicionados os seguintes beneficios

)

1.4. Para as fases posteriores da selecdo efeito da investidura no cargo, somente serdao
chamados os profissionais que obtiverem classificacggo na anélise de curriculo,
conforme termos definidos no item especifico do Edital.

1.5. Os contratos que gerarem a partir deste Edital obedecera ao Regime CLT.

1.6. Os recursos disponiveis para as contratagbes sdo oriundos do

2. DOS REQUISITOS PARA CONTRATACAO:

2.1. Para ser contratado, o candidato devera atender, cumulativamente, aos seguintes
requisitos:

a) Ter sido classificado neste Processo Seletivo Simplificado;

b) Ter diploma de conclusdo de curso emitido por entidade de ensino superior
devidamente reconhecida pelo MEC (em caso de profissionais com escolaridade no
ensino superior) ou certificado de conclusdo de curso meio e/ou técnico emitido por
entidade devidamente credenciada (quando exigidos para profissionais com
escolaridade no ensino médio);

c) N3o possuir contrato de servico ou vinculo empregaticio com qualquer érgéo
publico ou empresa privada, exceto para 0s cargos para os quais a Comunidade
Cidadania e Vida n3o exija exclusividade;

-
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d) Apresentar demais documentos que a Comunidade Cidadania e Vida julgue
necessérios para sele¢do, de acordo com o Edital.

3. DAS INSCRICOES

3.1. As inscricBes serdo realizadas por meio da entrega de curriculo e documentos
indicados no item 3.4. deste Edital até o dia / /20 , mediante
protocolizagdo na Comunidade Cidadania e Vida, localizado a Rua Calazans Neto, n2
04, Itapua, CEP 41620-830, Salvador - Bahia.

3.2. Serdo aceitas inscricdes através de envio de curriculo e documentagdo necessaria
via Correios desde que seja postade até as 18 horas do dia / / com
servico de aviso de recebimento. O curriculo deverd ser postado em envelope
devidamente preenchido com o endereco da Comunidade Cidadania e Vida, conforme
item 3.1. Identificado com os dizeres:

Processo seletivo simplificado n¢

A Comiss3o de Selecdo.

3.3. N3o havera cobranca de taxa de inscri¢cdo;

3.4. Documentacgdo necessaria:

a) Copia autenticada do comprovante de formacdo instrucional — exceto para
os casos que este documento ndo for exigido;

b) Cépia autenticada do CPF e do RG;
d) Curriculo;

e) Copia de comprovante de residéncia.

4. DA SELECAO

4.1, A selecdo, mediante andlise dos critérios enumerados nos itens 4.2 e 4.3 abaixo,
serd realizada por Comissdo designada pela Comunidade Cidadania e Vida.

4.2. A selecdo ocorrerd em trés fases eliminatérias, a saber:

a) Andlise comparativa de curriculo e conferéncia de documentagdo do
candidato, desencadeando em classificagdo dos curriculos em funcdo dos critérios
definidos no item 4.5;

b) Realizacdo de prova escrita com os candidatos melhor rangueados na fase de
analise de curriculo;

c) Realizagdo de entrevistas com os candidatos melhor ranqueados na fase de
andlise de curriculo.
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4.3. A realizacdo da prova escrita sera no local
_, no dia __/ / —, das
horas as horas e a realizacdo das entrevistas ocorrerd no local
, no dia / / das
horas as horas.

44. O resultado deste Processo Seletivo Simplificado serda divulgado em
/ /20 , no site da Comunidade Cidadania e Vida.

4.5. A Comissdo encarregada da selecdo atribuira notas, de acordo com os seguintes
critérios:

a) Qualificacdo instrucional comprovada por meio de diplomas/certificados
reconhecidos pelo Ministério da Educacdo que deverdo ser apresentados em original
ou cOpia autenticada (pesc 1 (um) ponto para graduacdo, acrescido de 0,5 pontos para
cada especializagdo, mestrado ou doutorado, com limite méaximo de 2 pontos);

b) Tempo de experiéncia profissional de anos
nas areas comprovado por
certificados, declarages, contratos etc. (peso 2,5 pontos);

c) Comprovacdo de experiéncia profissional de anos
nas areas

realizadas no Territério _, (peso
0,5 pontos).

Pontuacdo minima de 2,5 pontos e maxima de 5 pontos.

5. DO ESCOPO DOS SERVICOS

(descrever em forma de tOpicos as atividades a serem desenvolvidas por cada
funcdo/cargo).

6. DA ASSINATURA DO CONTRATO

6.1. Os selecionados serdo convocados para assinatura do contrato no local
, no dia

/ / , s horas.

7. INTERPRETACAO E ESCLARECIMENTOS

7.1. Quaisquer dividas de carater técnico, formal ou legal na interpretacdo deste Edital
serdo dirimidas pela Comissdo de Selegdo através do e-
mail; e do Telefone:

8. DOS RECURSOS

8.1. E facultado ao candidato a apresentacdo por escrito, de um unico recurso, em
cada etapa, devidamente fundamentado, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a
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contar da divulgacdo do resultado. O recurso deverd ser apresentado a Comissdo de
Selecdo.

9. DA CLASSIFICACAO E DO RESULTADO FINAL

9.1. A classificagdo geral dar-se-a na ordem decrescente da pontuagdo final de todos
os Candidatos, devendo ir para as etapas de prova escrita e entrevista o nimero
minimo de 3 candidatos por vaga, exceto casos em que ndo haja pontuacdo minima,
conforme item 4.5. deste ou numero insuficiente de candidatos;

10. DAS DISPOSICOES FINAIS

10.1. A inscricdo do candidato implicard na aceitacdo dos critérios para o processo
seletivo contidos neste Edital;

10.2. Os casos omissos serdo decididos pela Comissdo de Selecdo responsavel por este
processo seletivo.

Salvador, / /20

Comissdo de Selecdo

.B METODOLOGIA DE TRABALHO

CRITERIO 08 — PROPOSTA TECNICA
RELACAO DE SERVICOS E ATIVIDADES

Durante os 60 meses do Contrato de Gestio assinado entre a Comunidade
Cidadania e Vida e a Secretaria do Trabalho, Emprego, Renda o Centro Piblico de
Economia Solidéria do Territério delrecé executou os seguintes servigos:

« Instalou o Cesol com respectivo processo de trabalho implantado;

- Realizou o diagndstico e analise do contexto socioprodutivo local/territorial;

« Elaborou os Estudos Viabilidade Econémica — EVE dos empreendimentos
atendidos;

« Disponibilizou assisténcia técnica gerencial aos empreendimentos que
passaram pelo EVE;

« Proveu acesso a ativos produtivos de acordo com os planos de acdo de
cada empreendimento;

» Manteve a assisténcia técnica socioprodutiva e especifica como acéo
continua aosempreendimentos atendidos;

» Orientou o acesso ao creédito aos empreendimentos que necessitem deste
tipo deatendimento;

» Disponibilizou espaco para formacfio e pritica em comercializagdo e;
monitorou todos osatendimentos do Cesol.

O servico de Assisténcia Técnica prestada pelos Centros Publicos de Economia
Solidéria aos empreendimentos associativos populares e solidarios ¢ a Redes de
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Economia Soliddria e Comércio Justo e Solidario se dard através de uma
organizacdo légica de dimensdes necessarias para o desenvolvimento e busca pela
sustentabilidade dos empreendimentos e redes atendidas, considerando:

« O territério, suas potencialidades, vocagdes socioecondmicas e politicas

publicas dedesenvolvimento existentes;

A gestio dos empreendimentos, condicdes de autogestio e democracia

interna, capacidade produtiva e seu plano de acdo;

O produto, sua tecnologia, seu beneficiamento e agregacdo de valor;

« O mercado, as condicOes de logistica, marketing e comunicagdo e
oportunidades de negocios;

« A articulagdo dos EES para o crédito, nas redes de comercializacfo, em lojas
coletiva e centrais de cooperativas. Desta forma, podemos considerar que
deverfo ser executadas servigos, pesquisas ¢ atividades com vistas a prover
os empreendimentos atendidos de informacgdes e técnicas gerenciais e
mercadoldgicas para alcancar os objetivos propostos pelo servico de
assisténcia técnica.

Dessa forma com o Edital n° 08/2024 da assisténcia técnica ¢ extens@o urbana para
em empreendimentos associativos, serdo prestados os seguintes servicos e
atividades, com foco principal na comercializaggo, sempre tendo como pardmetro
no acompanhamento dos indicadores e metas, para avaliacdo de desempenho:

o Prestar assisténcia técnica com vistas a levantar potencialidades e
oportunidades demercados para os empreendimentos atendidos pelo Cesol;

» Prestar assisténcia técnica com vistas a melhorar as condicdes de gestio e
gerenciamentodo EES;

o Prestar assisténcia técnica para a comercializagdo de produtos dos
empreendimentos atendidos pelo Cesol;

o Prestar assisténcia técnica para aumentar a capacidade de integracdo,
cooperacdo e Intercooperagio dos empreendimentos atendidos pelo Cesol;

« Monitorar a assisténcia técnica socioprodutiva.

PROPOSTA METODOLOGICA
Metodologia
Metodologia significa, etimologicamente, o estudo dos caminhos.

Por outra parte, hd quem entenda que a metodologia se refere a mais do que um simples
conjunto de métodos, mas refere-se aos fundamentos e pressupostos filoséficos em que
se baseia um estudo particular.

E possivel destacar varios elementos, tais como os instrumentos (métodos e técnicas),
os objetos (materiais) e as referéncias tedricas. A harmonizacio e a integracio
balanceada desses elementos definem a metodologia.

De modo simples, podemos considerar que a metodologia é um conjunto de métodos e
técnicas que, contando com determinados materiais, instrumentos e recursos, busca

facilitar o alcance de objetivos a partir de principios e diretrizes basilares que a
fundamentam.
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Nessa linha de raciocinio, ndo € possivel ter uma metodologia que ndo aplique métodos,
o que implica que, mesmo tendo principios e diretrizes comuns, os métodos podem se
diferenciar.

Os métodos sZo caminhos, possibilidades de se chegar ao local planejado; nfo séo
certezas de formulas prontas.

Muitas vezes, o caminho se faz caminhando. A historia dos Centros Publicos de
Economia Solidaria é um exemplo, porque foram muitos os pontos de partida, todos
buscando chegar a consolidacdo de empreendimentos econdmicos solidarios. Por se
tratar de situacgbes diferenciadas, vivenciadas por educadores e atores sociais,
carregados de experié€ncias, cada uma buscou o melhor caminho.

ESTABELECIMENTO DE PARCERIAS

Toda organizagdo da sociedade civil precisa de recursos para se manter e desenvolver
atividades que definem sua missdo. A grande maioria das OSC efetivamente necessita
desenvolver uma estratégica especifica para trazer recursos e parcerias para que ela
seja capaz de cumprir a sua miss3o e ter impacto real na sociedade. E essa estratégia
que é chamada de captacdo de recursos.

A captacdo de recursos € o processo estruturado desenvolvide por uma organizacdo
para pedir as contribuicdes voluntdrias de gue ela precisa, sejam eles financeiros ou
outros recursos, buscando as doacdes com individuos, empresas, governos, outras
organizacOes e etc.

Na pratica, captacdo de recursos significa pensar em ideias para trazer as doagdes e
parcerias, a aproximar a organiza¢do da comunidade, a defender que ela seja o mais
transparente possivel e etc. Captar recursos &, principalmente, ter pessoas na OSC que
entendem que o trabalho delas é fundamental para conseguir os recursos tao
importantes para que a OSC tenha impacto e seja transformadora na sua atuacdo,
cumprindo integralmente a sua missdo.

Uma area e uma estratégia com esse perfil especifico, de pensar exclusivamente em
como trazer as doacdes e parcerias para garantir a sustentabilidade financeira, sé
existe nas organizacbes da sociedade civil, no que chamamos de Terceiro Setor. L&
fora, em inglés, é chamada de “fundraising”, ou “levantar fundos”.

Dessa forma, para atuarmos no desenvolvimento territorial, também iremos buscar
parcerias com entidades governamentais e ndo governamentais que contribuam com
as acdes praticadas pelo Centro Piblico de Economia Solidaria do Territério de Irecé.

PROPOSTA METODOLOGICA PARA ATUACAO JUNTO AO PUBLICO
BENEFICIARIO

Variaveis como agdes governamentais, determinacdes legais, aspectos demogréficos e
sociais, fatores ambientais e ecolégicos, entre outros, ocuparam lugar de destaque no
conjunto de informag¢des que suportam a tomada de decisdes estratégicas nas
organizactes. Entre os elementos de observacdo, coube ao cliente o local de honra nas
preocupacSes de dirigentes e de funcionarios. Buscando melhor atendé-lo e
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compreender suas necessidades e anseios, a cada dia multiplicam-se as empresas
interessadas em implantar sistemas de relacionamentos com sua clientela.

Em busca da satisfaciio de seus anseios e amparado por dispositivo legal, o cliente —na
condicdo de usuério de servigos — ou o consumidor — enquanto demandante de produtos
— tornou-se cada vez mais consciente de seus direitos e do papel que desempenha no
mercado, passou de uma atitude passiva, aceitando e recebendo o que lhe ofereciam,
para uma postura pro-ativa no atendimento de seus desejos. Seu nivel de exigéncia
quanto a fatores relacionados a qualidade dos servicos/produtos, & forma de
prestacdo/comercializaco, ao atendimento pré-“in”- pos-venda aumentaram
consideravelmente, obrigando as organiza¢cbes (governamentais, comerciais e
particulares) a adotarem novos instrumentos que permitissem ouvir a voz do publico de
forma clara e cristalina, a fim de direcionar suas acGes estratégicas para a busca de
satisfagdo de suas necessidades, ou antes, da antecipag@o dessas necessidades.

Apoiados nos significativos avancos da ciéncia no desenvolvimento das Tecnologias da
Informag&o, os dirigentes puderam estabelecer canais de audiéncia da clientela, se
utilizado dos modernos sistemas de telefonia, da ampla disseminacfio do correio
eletrOnico, dos softwares de tratamento de imagens e de documentos, entre outros.

Essa profusfo de meios e de mudancas de enfoque levou ao surgimento de um novo
conceito no tratamento com os clientes: Costumer Relationship Management, CRM ou
Gerenciamento do Relacionamento com os Clientes.

O Gerenciamento do Relacionamento com os Clientes pode ser entendido como o
sistema, suportado por Tecnologias da Informac8o, que permite o continuo e efetivo
contato com os clientes/consumidores de uma organizacgo, facilitando e agilizando o
tratamento das demandas apresentadas por esses clientes/consumidores e a geragéo de
informac8o estratégica para a empresa.

Os canais de comunicacio estabelecidos envolvem o uso de correspondéncia (correio
tradicional), e-mail (correio eletrdnico), telefone (geralmente congregado em call
centers), fac-simile, contato pessoal, notas na imprensa ¢ outros.

Além dos canais, ¢ valido mencionar o processo de tratamento das demandas
apresentadas pelos clientes/consumidores dentro de um sistema de gerenciamento de
relacionamento com clientes, seguindo as seguintes fases:

a) recepciio: corresponde 4 entrada da solicitagfio no 6rgdo responsével pelo
CRM, que se dara por meio dos canais anteriormente citados;

b) avaliacdo: corresponde aos trabalhos de triagem inicial da demanda recebida,
conhecimento de seu teor e verificagiio da necessidade de dados adicionais para
seu completo entendimento ou solugdo, bem como & abertura da

correspondéncia (no caso de correio convencional); objetivando seu
cadastramento;

c) cadastramento: corresponde & transposicdo dos dados do usudrio para o
formulario proprio (eletrénico ou manual), instaurando-se processo para analise
e apresentagdo de posicionamento quanto 3 demanda do cliente/consumidor;

d) classificacdo: ¢ a fase realizada simultaneamente a de cadastramento, quando
sdo definidos o tipo de solicitacdo, o assunto, o(s) Orgdo(s) da estrutura
organizacional envolvido(s), a data de recebimento e o agente captador;
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e) encaminhamento: corresponde ao envio do formuldrio a outros drgios
internos & organizagdo, quando os atendentes verificarem a impossibilidade de
prestar os esclarecimentos devidos ao cliente/consumidor com as
informagbes/documentacdes disponiveis no proprio érgdo responsavel pelo
CRM;

f) tratamento: corresponde aos procedimentos adotados na busca das
informacGes para solugdo da demanda do cliente/consumidor, podendo envolver
a pesquisa documental, a apurac@io de dados, o questionamento a especialistas e
outras atividades;

g) resposta: corresponde & preparagio e formatacio de posicionamento a
demanda do cliente/consumidor, podendo ser realizada pelos responsiveis do
orgdo envolvido, da area de atendimento ou por funciondrios do CRM, bem
como seu repasse ao cliente/consumidor; e,

h) controle: corresponde a permanente manutencio de dados sobre o andamento
do processo de avaliagfio da demanda do cliente/consumidor, a fim de manté-lo
informado sobre a evolug#io no trato de sua solicitag3o.

As fases do processo do CRM podem ser assim representadas de forma esquematica:

CADASTRAMENTO T ENCAMINHAMENTO

CONTROLE

AVALIACAO TRATAMENTO

| nzﬁ?g&t; |
v\ -\}2. /

CLIENTE

Para alcancar os objetivos propostos junto ao ptblico beneficiado com a execucio do
Centro Publico de Economia Solidaria no Territdrio de Irecé, este irda acompanhar e
desenvolver projetos voltados ao desenvolvimento econdmico, a geragdo de emprego
e renda e a qualificacdo profissional do cidaddo; desenvolver agdes que promovam um
desenvolvimento econdmico sustentdvel e soliddrio; coordenar o estimulo 3 instalacdo
de unidades produtivas que fortalecam as relacSes de trabalho e renda no Municipio.

Integrardo a estrutura do Centro Publico de Economia Solidéria:

e Direcdo Geral composta de um Coordenador Geral e um Coordenador de
Articulacdo;

e Area Administrativa composta por um Coordenador administrativo, um auxiliar
administrativo e um servicos gerais;

e Area técnica composta por Agente de Vendas e Agentes Socioprodutivos,
Nutricionista, Designer/Artesanato e Comunicacgo.
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Publico beneficidrio

Sdo beneficiarios diretos e prioritdrios dos Centros Publicos os empreendimentos
econdmicos solidarios, urbanos e rurais localizados no territorio de Irecé.

S@o beneficidrios indiretos os familiares dos integrantes dos empreendimentos
econOmicos solidérios e as entidades de apoio ¢ fomento com atuacfo na economia
solidéria.

O Centro Publico de Economia Solidéria do Territério de Irecé atuara junto ao publico
beneficiario nos seguintes aspectos:

a) Disponibilizacio de espaco fisico e infraestrutura

e Para o desenvolvimento de atividades que promovam a formacdo e organizacéo
de trabalhadores e trabalhadoras dos empreendimentos de economia solidéria;

e Para a realizagio de reunides, oficinas, seminarios e outros eventos voltados a
economia solidéria;

e Para o desenvolvimento de atividades voltadas ao mapeamento e divulgacéo da
economia solidaria;

e Para a comercializagio dos produtos elaborados pelos empreendimentos
associativos.

b) Abrigar nas dependéncias do Centro Piblico de Economia Solidaria

e Iniciativas e projetos voltados ao fortalecimento da economia solidaria sejam
governamentais ou ndo governamentais, promovendo a sua integracéo;
e Atividades culturais que objetivem o desenvolvimento da economia solidéria.

DESCRICAO DO SERVICO

O Territério de Identidade de Irecé esta localizado na Mesorregifio Geogréfica Centro-
Norte Baiano ocupando uma area de 26.638 km? correspondendo a 4,7% do territério do
Estado da Bahia (SEI', 2018). Atualmente é composto por 20 municipios: América
Dourada, Barra do Mendes, Barro Alto, Cafarnaum, Canarana, Central, Gentio do Ouro,
Ibipeba, Ibitita, Ipupiara, Irecé, Itaguacu da Bahia, Jofio Dourado, Jussara, Lapdo,
Mulungu do Morro, Presidente Dutra, S8o Gabriel, Uibai e Xique-Xique.

! Superintendéncia de Estudos Econdmicos e Sociais da Bahia. Perfil dos Territérios de Identidade da
Bzhia. Salvador: SEl, 2018. Volume 3.
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Tabela 1: Distancia entre Irecé e os demais municipios do Territério

MUNICIPIOS DISTANCIA/KM
América Dourada 53
Barra do Mendes 62
Barro Alto 64
Cafarnaum 87
Canarana 45
Central 37
Gentio do Quro 137
Ibipeba 42
~ | Ibitita 31
IRELE. Ipupiara 141
Itaguacu da Bahia 74
Jodo Dourado 25
Jussara 34
Lapéo 10
Mulungu do Morro 92
Presidente Dutra 21
S&o Gabriel 12
Uibai 37
Xique-Xique 112

Fonte: Google Maps
Imagem 1: Mapa - Territério de Identidade de Irecé
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De acordo com o Censo Demogréfico de 2024, realizado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), o Territorio de Irecé possuia uma populagio de 413.670
habitantes. Considerando a populagdo apontada pelo IBGE no ano de 2010, esse
nimero foi de 402.828 pessoas, um percentual de crescimento em 14 anos de 2,62 %
em 2024.

O recenseamento realizado no ano de 2010 pelo mesmo instituto apresenta uma
distribuicdo da populagdo urbana com 247.336 (61,4%) pessoas ¢ a rural com 155.492
pessoas (38,6%).

Tabela 2: Nimero de Habitantes por municipios e estimativa de crescimento
populacional

. POPULACAO POPULACAQO

M e Censo IBGE 2010 | Censo IBGE 2024
América Dourada 15.961 15.137
Barra do Mendes 13.987 13.836
Barro Alto 13.612 13.453
Cafarnaum 17.209 17.466
Canarana 24.067 24206
Central 17.013 16.348
Gentio do Ouro 10.622 10.884
Ibipeba 17.008 16.603
Ibitita 17.840 16.969
Ipupiara 9.285 9.935
Irecé 66.181 74.507
Itaguagu da Bahia 13.209 12.311
Jodo Dourado 22.549 24.854
Jussara 15.052 16.354
Lapéo 25.646 25.736
Mulungu do Morro 12.249 13.152
Presidente Dutra 13.750 15.130
S&o Gabriel 18.427 18.600
Uibai 13.625 13.432
Xigque-Xique ) 45.536 44.757
TOTAL TERRITORIO
IRECE 402.828 413.670

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

O TI Irecé tem no setor de comércio e servicos maior participacdo na composicéo do
Produto Interno Bruto (SEI?, 2018). H4 de se fazer referéncia 4 participagio do
municipio de Irecé neste segmento, pois, ha maior participacdo na composicdo efetiva

2 Superintendéncia de Estudos Econdmicos e Sociais da Bahia. Perfil dos Territérios de Identidade da
Bahia. Salvador: SEl, 2018. Volume 3.
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do PIB no TI, com equivaléncia de 48,7% do total de estabelecimentos de comércio e
66,1% de servicos (SEI, 2018).

H4 ainda segmentos com capacidade produtiva que contribufram significativamente no
incremento do PIB, a exemplo da agropecuaria e do setor industrial. Com destaque para
a agropecudria que compreende o segundo maior segmento produtivo do Territorio de
Irecé, favorecendo dessa forma o crescimento do nimero de estabelecimentos
comerciais para atender a demanda do setor.

Conceitos
Alguns Conceitos Prévios Fundamentais

A comercializacgo € uma das principais dificuldades dos empreendimentos econdmicos
solidérios, considerando todas as etapas desde a producdo até a satisfacdo dos
consumidores, sendo uma das varidveis que interfere de modo direto no éxito dos
empreendimentos. As organizacbes de agricultores familiares compreendem
demasiadamente de todo o processo de producfo, entretanto no quesito comercializagéo
¢ uma das barreiras que os mesmos enfrentam tendo o atravessador que € o mal
necessario para a escoacéo destes produtos.

A atuacfio dos Centros Publicos de Economia Solidaria — CESOL vem para sanar estas
limitacGes, priorizando o desenvolvimento sustentavel e a coletividade, atuando no
sentido de promover & autogestio e o cooperativismo. Em uma nova perspectiva
pretende-se abranger ainda mais o mercado objetivando alcangar um nivel mais
avancado de desenvolvimento socioecondmico do territorio de Irecé. Vivemos em um
mundo capitalista onde os Empreendimentos de Economia Solidéria — EES enfrentam
as dificuldades no mercado devido & existéncia de grandes concorrentes €
atravessadores, que apresentam formas e logisticas mais organizadas, evidenciando a
falta de preparo e orientacdio dos empreendimentos para se inserirem no mercado de
forma competitiva e igualitaria.

A formac3o de redes é uma articulag@o necessaria entre empreendimentos de economia
solidéria e partindo deste pressuposto é que o Centro Publico do Territorio de Irecé visa
fomentar a criacio e formacfio de redes no territério tendo em vista que a partir da
estabilizacdio das mesmas os empreendimentos estarfio interligados com os seus
objetivos em comum, oferecendo aos mesmos o apoio logistico € de cooperagéo
econdmica necessaria.

A estratégia das redes € fortalecer ainda mais a economia solidéria no territdrio e
consequentemente os empreendimentos inseridos nestas, buscando o desenvolvimento
sustentavel e proporcionando o diferencial cada vez mais exigido pelos consumidores,
construindo projetos coletivos a partir da jungdo de esforcos envolvendo o CESOL, os
empreendimentos e os parceiros que exercem o papel fundamental nas redes abrindo
novos horizontes e novas perspectivas para os que estdo inseridos na mesma.

Deste modo o objetivo final € valorizar as dindmicas locais e também a nivel territorial,
fortalecendo o “saber fazer” e a identidade das experiéncias, pelo reconhecimento das
préticas realizadas pelos empreendimentos promovendo o comércio justo e solidério,
originando intercdmbios entre experiéncias e saberes, buscando o crescimento rentavel e
coletivo.
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Além disso, a criacdo de centrais de comercializagdo € peca fundamental para o
fortalecimento da economia solidéria, visto que a mesma permite a comercializag@io
direta e com maior agregacdo de valor, de forma estruturada ¢ organizada, bem como €
uma grande vitrine para esse segmento contemplando todas as etapas coletivas de
comercializaggo.

Metodologia
I) Componente Finalistico — CF

CF-1 — Prestar Assisténcia Técnica com vistas a melhorar as condicoes de gestdo e
gerenciamento do EES

CF. 1.1.1 — Empreendimentos da carteira do CESOL com EVE

Com o Estudo da viabilidade econdmica teremos a capacidade gerar receitas positivas
lucro e retornos financeiros para empreendimento com o EVE feito.

Verifica-se também que a meta foi distribuida em trés anos, equitativamente 64
empreendimentos por ano.

O EVE ¢ fundamental para os empreendimentos, pois fornece informacdes essenciais
para a tomada de decisdes estratégicas relacionadas a novos produtos ou expansio do
que e produzido, permitindo se um investimento € viavel financeiramente e se tem o
potencial de gerar retornos satisfatdrios no futuro.

O primeiro passo serd identificar empreendimento a ser avaliado e estabelecer os
principais parimetros e metas a serem considerados durante a anélise. Depois, fazer o
levantamento de dados, coletando informacdes relevantes sobre o empreendimento,
como custos de investimento, projecdes de vendas, entre outros. Junto com os
empreendimentos, sera feita uma andlise de mercado para avaliar 2 demanda pelo
produto gerado, identificar a concorréncia, analisar tendéncias e prever o potencial de
vendas. E finalmente calcular o investimento inicial necessdrio, os custos operacionais
mensais, as projecdes de vendas e o fluxo de caixa esperado ao longo do tempo e com
base nesses dados, determinar o retorno sobre o investimento (e o periodo de retorno do
investimento.

Necessario Identificar e avaliar os principais riscos associados ao(s) produto(s) dos
empreendimentos, como riscos operacionais, financeiros, regulatérios e de mercado.

Apés todos os levantamentos dessas as informagdes gerar o relatério que deve incluir
uma andlise das conclusdes, recomendacdes e uma sintese dos principais pontos
abordados no estudo.

CF. 1.2.1 — Empreendimentos da carteira do CESOL com Planos de Acfo

A manutencgo desse indicador é importante, pois, possibilita, o acompanhamento dos
empreendimentos. N&o obstante, o Cesol possui a oportunidade de renovar a carteira
ativa do Cesol, bem como no caso dos empreendimentos que serfo atendidos careceréo
de atualizacio de seus documentos, sendo assim, o Cesol precisaréd empreender esforcos
para a sua atualizacfo e a realizagfo dos Planos de Acfo e Estudos de Viabilidade. E
com base no Plano de Ac3o que a equipe do Cesol realiza as interagdes e agdes
necessérias para o progresso do empreendimento. Verifica-se também que a meta foi



'\.

Vi

s
GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DO TRABALHO, EMPREGO, RENDA E ESPORTE — SETRE

distribuida em trés anos, equitativamente 64 empreendimentos por ano. E importante
registrar que a o Plano de agfio requer um estudo de viabilidade econdmica. A Comisséo
de Acompanhamento, Monitoramento e Avaliagdo compreende que ¢ imprescindivel os
Estudos de Viabilidade Econdmica junto aos empreendimentos em razdo das
modificacdes financeiras, novos produtos que estdo sendo produzidos/comercializados.

O acompanhamento dos empreendimentos se dard sob o viés da sua insergdo
socioecondmica e do pertencimento & comunidade, realizando visitas técnicas in-loco,
sugerindo solugdes para os problemas detectados, se for o caso, definindo e
implementando os instrumentos, segundo o grau de complexidade, necessérios 2
capacitaciio do mesmo na gest3o e gerenciamento do seu negdcio.

Os contetdos de formacdo e capacitagio que deverdo ser desenvolvidos com cada
empreendimento serdo direcionados conforme sua necessidade, entretanto todos
deverdo seguir a seguinte linha:

e Empreendedorismo: Novas tecnologias e educagdo empreendedors;

= Planejamento e gestdo: Lideranca, conhecimento técnico, pratica
gerencial, experiéncia operacional e tecnologia da informacao;

= Diagndstico, progndstico, avaliagdo e monitoramento;
e Elaborag3o de Planos de Negécio.

Por fim serd determinada entre a equipe do CESOL e o empreendimento que deverd
ser atendido, uma agenda de trabalho/encontros, para construcdo e
acompanhamento do Estudo de Viabilidade Econémica — EVE, e sistematizagdo, por
meios de relatérios, das informagdes obtidas, que nesse momento se fardo essenciais
para o acompanhamento dos resultados efetivos da Assisténcia Técnica, sendo ainda
utilizadas como referéncia inicial para a verificagdo da almejada evolugdo da atividade
econdmica dos grupos atendidos e a consequente melhoria das condi¢ces de vida dos
trabalhadores e trabalhadoras envolvidos, e apés isso, elaborar um Plano de Agdo a
partir das demandas identificadas dos empreendimentos associativos populares e
solidérios, com vistas & qualidade e adequacio dos servicos ofertados, que balizara as
atividades de Assisténcia Técnica. Serd possivel identificar as principais necessidades
do empreendimento e, entdo, elaborar um cronograma de atividades, com prazos €
conteldos especificados, para superar tais necessidades. Assim, contribui-se de forma
estratégica e consistente para o alcance da sustentabilidade dos grupos atendidos.

CF. 1.3.1 — Empreendimentos com assisténcia técnica prestada

O objetivo é que essas agdes sejam quantificadas em face do empreendimento de
economia solidéria, bem como o Cesol possa descrever as agdes que estfo sendo
realizadas na perspectiva da inclusio socioprodutiva. Faz-se necessério que o Cesol de
forma detalhada descreva quais acdes foram realizadas. Essa previsio facilita a
administracio quantificar e promover as melhorias de forma sistemitica e
acompanhada.
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CF.2 — Prestar assisténcia técnica para a comercializacio de produtos dos
empreendimentos atendidos pelo CESOL

Os indicadores “2.1.1 - Empreendimentos com produtos inseridos em mercados
convencionais” e “2.2.1 - Empreendimentos com aspectos do produto/servigo
melhorado” permanecem. Entretanto, a distribui¢do do numero de empreendimentos por
trimestre foi alterada. O objetivo foi possibilitar que o CESOL consiga programar as
acBes e efetivar junto com os empreendimentos.

CF.2.1.1 — Empreendimentos com produtos inseridos em mercados
convencionais

Comercializagio é toda e/ou qualquer forma de um cliente ter acesso a um determinado
servico ou produto. Desenvolver mecanismos para a criagio de canais de
comercializagio & sem divida umas das mais importantes estratégias comerciais. N&o €
uma situaco atipica empreendimentos que tem bons produtos e precos, porém néo
dispde de uma logistica de venda adequada e eficiente para efetivagdo de suas vendas,
ou seja, vocé tem um publico alvo e uma demanda favoravel, mas tem dificuldades reais
e concretas de disponibilizar o seu produto para o consumidor.

Dessa forma a atuacdo dos Centros Publicos propde fazer a definicdo estratégica de
canais de comercializacio por meio da elaboracdo de um Plano Marketing, no qual o
empreendimento definira:

= Quem é o seu mercado alvo;

e Qual a necessidade que ird atender (produtos/servigos);

e Quanto que este mercado estd disposto a pagar (preco);

e Como o plblico-alvo busca informagdes sobre este produto
(propaganda);

e Onde o consumidor frequenta e acessa os produtos ¢ servicos para
compré-los (canais de comercializagdo).

A partir da construggo planejada do Marketing, o empreendimento teré a capacidade de
definir adequadamente qual a melhor forma de comercializar o seu produto.

Existe uma série de elementos relacionados aos mercados convencionais que podem ser
atribuidos aos canais de comercializagdo. Entre esses elementos, cabe mencionar:

(1) os fenémenos de mercantilizagdo da agricultura
(“comoditizacdo”) ligados a produgdo de bens de consumo que
interessam a um mercado globalizado, com mercadorias
oferecidas nas bolsas internacionais de mercadorias; (2) os
incentivos financeiros das entidades publico/privadas; (3) a
capacidade dos intermedidrios para obter vantagens
econdmicas da sua posicdo estratégica nos canais de
distribuicdo; (4) a influéncia da midia sobre a escolha do
consumidor; (35) as normas restritas de qualidades exigidas por
entes governamentais para a comercializagdo dos produtos; e
(6) os valores socioambientais e econémicos implicados nas
certificagbes dos produtos por selos de garantia da
conformidade. (SOGLIO & KUBO 2016)

-t
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Atualmente muitos outros nichos de mercados surgem 2 todo tempo, entretanto 0S
mercados convencionais, em detrimento de todos os elementos que 0s caracteriza como
a confiabilidade e poder de negociagdo, os fazem protagonistas no que tange a
comercializaco. No Brasil, a crescente hegemonia dos mercados convencionais —
resultante dos baixos incentivos estatais para a criagdo, 2 diversificacdo € o
fortalecimento dos canais de distribuicdio alternativos e da falta de politicas publicas
para o planejamento do abastecimento mediante centros de abastecimento (CAs) — tem
causado uma concorréncia desigual. Isso é demonstrado pelo fato de que as duas
maiores redes de supermercado faturam, por si s6, 40% do comércio de frutas, legumes
e vegetais comprados no mercado interno, além de ser o consumo de 80% desses
produtos feitos em supermercados, conforme assinalam Wegner e Belik (2012). Esses
autores explicam que a principal dificuldade para um agricultor familiar comercializar
seus produtos junto aos supermercados esta ligada as condi¢des em que sdo feitas as
negociagdes. Os supermercados, por exemplo, para conseguirem oferecer 20s
consumidores melhores precos em determinadas datas especiais, reduzem de 5% a 20%
o preco pago aos produtores. Além disso, podem dilatar os prazos de pagamentos por 40
2 50 dias apés o recebimento do produto; e, s€ 2 qualidade do produto nfo for
satisfatéria, lhes é facultado efetuar a devolugio do produto sem qualquer compensagéo
para o produtor.

Dessa forma a proposta de atuacBio do Cesol estd em promover e incentivar a
diversificaciio e fortalecimento dos canais de comercializagdo, identificar e instruir os
empreendimentos na realizagfio de adequacdes juridicas, contdbeis, fiscais e sanitarias,
orientaciio acerca de legislagdes especificas e marcos regulatérios, para que assim 0s
mesmos estejam em conformidade para livre concorréncia e comercializagéo,
dispensando a figura do atravessador, € assumindo a sua capacidade coletiva de
gerenciamento do proprio negécio.

CF.2.2.1 — Empreendimentos com aspectos do produto/servico melhorado

Em meio a um mercado competitivo, diverso e amplo oferecer algo a mais e diferente
tem se tornando um grande desafio para todos os empreendimentos. Agregar valor ¢
acrescentar inovacdo, é oferecer algo nunca visto, unico, de modo que isso satisfaga o
determinado publico alvo para o qual aquele produto foi pensado e desenvolvido. Para
agregar valor ao seu produto em um mercado altamente competitivo € mostrar ao s€u
cliente que ele vale quanto custa, € necessario identificar quais sfio as deficiéncias do
setor em que atua, os pontos mais criticos e investir em solucdes que gerem destaque.
Alguns pontos devem ser considerados quando falamos em agregar valor, para
PINHEIRO (2016) estes s3o os principais:

e Agregue valor a sua imagem (marca/logomarca): A percepgdo que O cliente tem
em relagio ao produto estd diretamente ligada 2 forma com a qual ele foi
apresentado, entdo € sempre indispensével saber qual é a necessidade do mesmo;

e Construa a percepgiio de sua imagem: Qual imagem seu empreendimento quer
passar para os consumidores? Construir a percepgio da marca é determinar fatores
que poderfio compor 2 opinido do consumidor e influenciar diretamente em sua
decisdo de compra, como, por exemplo, cores, formas, cheiros, textos, precos,
qualidade dos produtos ¢ atendimento proposto.

e Quer vender? Solucione um problema: Para que sua venda seja efetuada é preciso
que o consumidor entenda que vocé tem © produto certo para cada necessidade do
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mesmo, ¢ preciso convencé-lo que seu produto resolvera o problema/necessidade
do mesmo. _

e Mencione beneficios e nio caracteristicas: Falar sobre as caracteristicas do seu
produto nfo atrai clientes. Busque citar os beneficios do produto que apresente
valor para a concretizagio da venda. Por exemplo, se vocé vende aparelhos
televisores, deixe de lado mengdes técnicas como € “full HD”, “tem x polegadas”
e invista em abordagens que ressaltem os beneficios, como “Esta televisio €
excelente para curtir filmes em casa. Com essa definicfio e tamanho, vocé tem
praticamente um cinema em sua casa’.

o Palavras mégicas, resultados milagrosos: Use em suas ofertas e anuncios palavras
convidativas e tentadoras como “Garantia”, “Gratis”, “Economizar”, “Voc€” e
“Resultados”. Qutro fato de extrema importincia é utilizar sempre o nome do
cliente quando se referir a ele.

e Nunca compare produtos: Melhor do que comparar produtos €, simplesmente,
apontar os beneficios que cada um traz, sem tentar fazer com que um pareca
melhor ou pior do que o outro.

e Mais argumentos e menos adjetivos: Deixe de lado o excesso de adjetivagdes do
estilo “esse carro é bonito e confortivel” e parta para argumentacdes mais
completas que causem apelo emocional junto ao cliente, como “compre esse
carro, porque ele ird proporcionar seguranga e conforto tanto para vocé, quanto
para sua familia”.

e Relacionamento: Esse é o ingrediente certo! E imprescindivel que vocé crie
vinculo com seu cliente, seja através de um atendimento personalizado ou do
relacionamento estabelecido nas redes sociais, por exemplo. Relacionar-se abre
espago para construir confianca entre o cliente e a sua empresa, Isso facilita o
fechamento da venda e ainda o torna promotor da sua marca.

Essas informacdes técnicas serfo essenciais na construgdo de uma assisténcia técnica
consistente no acompanhamento de producdo no sentido de agregar valor aos produtos
dos empreendimentos assistidos pelo Cesol, por meio do fortalecimento da identidade
dos mesmos através da defini¢do do seu nicho de mercado, criacio de logomarcas para
os que ndo possuem, reformulacio, caso seja necessario, para aqueles que jé possuem e
queiram, informagdes sobre armazenamento e transporte, desenvolvimento e criacdo
dos rétulos nutricionais, padrio de produgdio, formulagiio de preco, e adequagdes as
normativas de comercializaciio local e territorial no sentido de legalizar e formalizar
esses produtos para que assim eles possam estar disponiveis nos mercados
convencionais e institucionais.

CF.2.3.1 — Plano de Marketing para os produtos e servicos da Rede de
Comercializacio dos EES atendidos pelo CESOL

O indicador 2.3.1 — Plano de Marketing para os produtos e servicos da Rede de
Comercializacio dos EES atendidos pelo Cesol” serd em trés momentos: no primeiro,
quinto e nono trimestres, respectivamente, nos 3 anos de execugdo. Trata-se de um
indicador que colabora com o processo de comercializacio dos produtos dos
empreendimentos de economia solidéria atendidos pelo Cesol. N&o obstante, dialoga
com as pecas de comunicagfio e redes sociais e insere o Cesol e o ecossistema da
economia solidaria no territério, no Estado da Bahia e em outras 4reas geograficas.
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CF 2.3.2 — Pecas de comunicacfio e propaganda desenvolvidas e veiculadas

Em relacdo ao indicador 2.3.2 — Pe¢as de comunicagéo e propaganda desenvolvidas e
veiculadas, manteve a sua presenca em todos os trimestres € o quantitativo 06 pecas por
trimestre. Tem-se constatado a importincia desse indicador para a difuséio da economia
solidaria e dos empreendimentos, entretanto, exige-se uma constante qualificagdo ¢ uma
maior massificaciio desse expediente. Quanto a esse indicador, é recomendavel que 0S
possa ir além do card, buscando, trimestralmente, realizar a produgéio de video e outros
tipos de pecas necessérias a divulgac#o dos empreendimentos e do Cesol.

Empreender vem se tornando uma constante entre 0s espagos. Comumente ouvimos €
atrelamos essa palavra as mais diversas formas e mercados. Atualmente
compreendemos essa expansio do empreendedorismo como um fator muito relevante,
principalmente para o setor econdmico e social das comunidades, municipios e estado.
Concomitante a esses desenvolvimentos existe também a expansdo da utilizacZo de
ferramentas que agreguem valor e visibilidade a determinados produtos €
empreendimentos, entre elas estdo o marketing e a propaganda.

De acordo com KOTLER (1976), o marketing é a analise, organizagéo, planejamento e
controle dos recursos da empresa, gerados a partir do consumidor, com 0 objetivo de
satisfazé-lo em suas necessidades e desejos, de forma lucrativa.

J4 para BARBOSA e RABACA (2001), as agdes de marketing envolvem toda a vida do
produto ou servigo, desde o momento em que ele € apenas uma ideia, invencdo, projeto
ou uma demanda do consumidor detectada em pesquisa, até o consumo, incluindo as
etapas de pos-venda (atendimento ao consumidor apds a compra do produto ou
contratacgo do servigo). Isto é, conhecer o que o consumidor deseja além de estudar a
producdo desta necessidade (bem ou servigo), produzi-la, distribui-la e vendé-la ao
consumidor, inclusive orientando este a consumir o produto. Através do marketing,
procura-se satisfazer as necessidades de consumo e criar novas necessidades.

A propaganda é um meio de anunciar um determinado produto. E mostrar em um curto
espaco (comerciais, revistas, jornais), o porqué o produto é bom, fazer com que chame a
atencdo do cliente, o estimulando a possui-lo e depois comprar. Muitas pessoas dizem
que “propaganda é a alma do negdcio”, uma vez que ela faz o produto se tornar
conhecido. O fato de uma pessoa falar de um produto para a outra, o famoso “boca a
boca”, ja4 é uma forma de propaganda. Porém, o item principal para as pessoas
compararem algo e quererem compartilhar com outras pessoas € o quesito qualidade.

Como estratégia para atuacio através do Centro Piblico de Economia Solidéria a
proposta é oferecer um servigo de Assessoria de Comunicag@o para cuidar, acompanhar
e gerenciar todos os esforgos de comunicagio de cada empreendimento atendido. O
assessoramento geral de propaganda e publicidade sfio servicos que envolvem todas as
ferramentas de comunicacio necessérias & realizacdo dos objetivos de cada trabalho
publicitirio e ao posicionamento de marca/logomarca, produto e servico do
empreendimento, nas areas de:

e Propaganda;
e Assessoria de marketing;
e Endomarketing;

e Marketing direto;
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e Design;

e Merchandising;
e Patrocinios;

e Promocio;

e Rede Social;

Visa-se através dessa proposta a elaboragiio de agdes que possam agregar no s6 valor
para a identidade do empreendimento, como também aumentar seu reconhecimento na
cidade/territério/estado, tudo isso sem deixar de lado as necessidades dos consumidores:
comodidade, bem estar e profissionalismo. Levando-se em conta algumas informagdes
sobre o mercado, concorrentes, e novos nichos a serem alcancados. Serd ainda de
responsabilidade do Cesol:

e Desenvolvimento de planejamento estratégico de comunicacdo do
empreendimento, juntamente com os seus representantes legais, prevendo agdes
de posicionamento e os langamentos de produtos e servigos;

e Desenvolvimento de planejamento de comunicagdo para cada acfio, com
estratégias de langamento e manutenc3o da comunicagio;

e Criacio de campanhas e pecas publicitarias, com apresentago de layouts e
protétipos simuladores de campanha;

o DPlanejamento de midia e acdes nfio midia, com definicdo dos meios e veiculos
adequados aos objetivos de comunicacdo;

e Planejamento e criagdo de plano de agdes promocionais, incluindo a criaggo de
pegas, realizacio, acompanhamento e controle;

e Planejamento e coordenagfo de eventos institucionais e o acompanhamento e
gerenciamento dos fornecedores comtratados para a realizagdo da producéo
grafica, eletrdnica e promocional.

o Produzir anualmente um catdlogo virtual e impresso contendo os
empreendimentos, relagdo de produtos e locais de venda.

CF 2.3.3 — Empreendimentos com redes sociais criadas e apoiadas

Em relacio ao indicador 2.3.3 “Empreendimentos com redes sociais criadas e
apoiadas” surge como indicador com sua presenga trimestral em 32 empreendimentos
durante os 3 anos de contrato.

As redes sociais servem para conectar pessoas, empreendimentos ou grupos para
interagirem entre si. Com o fortalecimento da era digital, essas redes se tornaram o
principal meio de entretenimento, relacionamento, fortalecimento de nichos e rede de
trabalho. Sendo assim, as plataformas conhecidas como Facebook, WhatsApp,
Instagram, Twitter, entre outras, so muito usadas por empreendimentos para vender
seus produtos e servicos.

Nestes dois Gltimos anos, as redes sociais ganharam ainda mais for¢a ¢ s6 crescem a
cada dia. E tanto os consumidores quanto aos empreendimentos passaram a usar muito
mais as redes sociais, os sites de vendas online e os aplicativos de delivery, como
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ferramentas de trabalho. Desse modo, marcas se conectam com seus clientes e divulgam
seus produtos de forma barata e com grande alcance.

Sabemos das grandes vantagens de empreendimentos cm redes sociais existentes e
apoiada como

e Aumentar a visibilidade da marca.

o Construir relacionamento com o cliente.

e Promover o seu engajamento.

e Aumentar o trafego para outros canais.

« Construir uma base com clientes fiéis, entre outras vantagens.

Aumentar 2 visibilidade da sua marca através de acdes como uso de imagens, slogans,
simbolos, logotipos e outras identidades visuais para chamar atengdo dos consumidores,
levando sua marca ao seu conhecimento.

Construir o relacionamento com os clientes, pois conquistando clientes com o aumento da
visibilidade, & necessario construir um relacionamento com eles e nada melhor que as
redes sociais para isso, estes sdo 6timos canais de relacionamento com o piblico fiel.
Dessa forma, vocé terd maior proximidade com seus clientes e conhecerd a opinido
deles.

Engajamento nas redes sociais significa que as pessoas estfo interagindo com os perfis
das marcas e suas publicagdes. Como exemplos, clicando em suas paginas, curtindo,
comentando, compartilhando, salvando a publicagdo, fazendo mencdes, enviando
mensagens diretas, enviando emojis e por ai vai.

Portanto, melhorar o engajamento da empresa nas redes sociais € de suma importéncia,
porque mantém os clientes atuais e conquistam novos. Isso porque, clientes engajados
indicam a outros e até defendem a empresa nas redes sociais. E tudo isso, estimulados
pela prépria marca quando esta utiliza gatilhos mentais.

Ter uma base de clientes fiéis, vai muito além do engajamento da marca com seu
publico. Ao monitorar as redes sociais vocé consegue perceber a qualidade, o melhor
funcionamento da marca e criar, em cima disso, um plano de agdo voltado para os
clientes consumidores do seu produto e que interagem de forma positiva, os chamados:
brand lovers.

Os técnicos do Cesol estrio acompanhando e apoiando essas redes sociais no que se
refere a questdo dos equipamentos para gerenciar as redes sociais, orientar quais redes
sociais atenderd de melhor forma ao empreendimento e definir o(s) produto(s) que deve
ser o objetivo das redes sociais.

Orientar na produgfio de contetdo € uma estratégia que se cria e distribui materiais em
dudio, video e textos, como artigos de blog, e-books e videos, por exemplo, usados por
empresas que investem em marketing digital. Fatores como originalidade e
personalizagfio sdo importantes para diferenciar a marca do empreendimento

Criar contetidos que mostrem os pontos fortes do empreendimento e que destaque os
seus diferenciais. Assim, ganhard mais visibilidade e personalizara os
empreendimentos.

Estabeleca uma linguagem de comunicagdio, pois é importante que as redes sociais sejam
uma extensdo da personalidade, de voz e tom da marca do empreendimento. O tom
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usado para escrever a legenda de um post, por exemplo, deve respeitar sempre a forma
como a marca conversa com seu publico e suas caracterfsticas.

Fazer posts regularmente para manter a comunicacio € essencial para manter a rede social
da sua empresa ativa, pois, ndo adianta criar um perfil e néo postar nada. Criar contetido
relevante para as redes sociais exige estratégia e planejamento. Nestes casos, precisa
falar sobre assuntos que interessem, gerem conexao e agreguem valor a elas. Para isso ¢
importante estabelecer uma rotina de publicagGes.

Cientes que alguns empreendimentos terfio dificuldades no acesso as redes sociais,
devido a fragilidade no sistema de internet em algumas regides mais afastadas e o custo
de equipamentos, o Cesol buscara viabilizar esses entraves com alternativas a este
publico no acompanhamento que fara durante os 3 anos de contrato.

CF 2.3.4 — Participacio de feiras em economia solidaria — agricultura
familiar — exposi¢oes

O indicador 2.3.4 — Participagio de Feiras de Economia Solidéria/Agricultura
Familiar/Exposicdes”, sfo agdes ja desenvolvidas pelo Cesol e que surge como
indicador com sua presenca em todos os trimestres durante os 3 anos de contrato.

A participagio em Feiras e Exposi¢des, junto com as pegas de comunicacdio e
propaganda e as redes sociais dos empreendimentos, fortalece o relacionamento com o0s
diversos publicos, olhando para outras possibilidades, nfo somente participantes ou
consumidores sfio impactados. De forma geral, as feiras e exposi¢des permitem que a
grande maioria do seu publico seja envolvido durante o evento: O ambiente, geralmente
organizado em estandes, permite uma boa recepgo, conversa e troca de experiéncias
que podem levar a grandes parcerias, novas ideias e negécios.

CF 2.3.5 — Resultado das vendas dos empreendimentos de economia
solidéria acompanhadas pelo cesol

O indicador 2.3.5 — Resultado das vendas dos empreendimentos de economia solidéria
acompanhadas pelo Cesol.

E importante fazer essa andlise dos resultados para identificar possiveis erros no
desempenho comercial. Desta mesma forma, permite levantar bons resultados e saber
exatamente por que eles ocorreram. Essa visio ajuda a tomada de deciso e permite
melhorias para gerar mais vendas. Ao final serd feito relatérios sobre esses resultados e
analise de melhorias que poderfo ser feitas para o aumento das vendas.

CF 2.3.6 — Empreendimentos com produtes inseridos em mercado
institucional/compras publicas

O indicador 2.3.6 — Empreendimentos com produtos inseridos em mercado
institucional/compras piiblicas. Esta acSio a ser desenvolvidas pelo Cesol e que surge
como indicador com sua presenca como “IG” em todos os trimestres durante os 3 anos
de contrato.

Para atender as necessidades dos municipios, gestores publicos frequentemente
realizam processos licitatérios para aquisicdes ou contratacdes de bens e servigos.
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Diante disso, o processo de compras publicas pode ser visto como uma oportunidade
estratégica para os empreendimentos locais, e uma forma que eles possuem para
gerag3o de renda dos produtos que comercializam na regido onde estdo inseridos.

Sabemos que os empreendimentos, do local participam das compras publicas, ele
ajuda o ente comprador a evitar os contratos com sobreprego, gera mais empregos e
renda, uma vez que o seu volume de producdo tem aumento em escala com destino
definido, movimentando a economia local, tendo em vista que os recursos ficam na
regifo. E por esse caminho que as compras publicas contribuem com o
desenvolvimento econdmico e o seu produto ou servico pode ser a solugdo para o bem
estar e desenvolvimento da sua regido.

O Cesol fard o acompanhamento da abertura de processos licitatorios nos Municipios
para aqueles empreendimentos que estejam com sua documentacdo atualizada, possa
participar e colocar os seus produtos nesse mercado institucional.

CF 2.3.7 — Nameros de empreendimentos comercializando com o apoio do
cesol

O indicador 2.3.7 — Nimeros de empreendimentos comercializando com o apoio do
Cesol, faremos o acompanhamento desses empreendimentos no mercado formal e
informal, compras publicas e privadas, resultado final da assisténcia técnica realizada
para a comercializacdo de seus produtos. Esta agfo a ser desenvolvidas pelo Cesol e que
surge como indicador com sua presenca como “IG” em todos os trimestres durante os 3
anos de contrato.

CF.3 — Prestar assisténcia técnica para aumentar a capacidade integragio,
cooperacio e Inter cooperacio dos empreendimentos atendidos pelo Cesol

CF.3.1.1 — Empreendimentos inseridos em redes de comercializagio

Esse indicador evidencia a qualidade da prestacio da assisténcia técnica, nfo obstante
permite a comercializagio e o escoamento da produgfo dos empreendimentos de
economia solidaria. O niimero de empreendimentos atendidos nessa meta é o nimero de
empreendimentos da carteira ativa do Cesol no momento.

O termo genérico “rede” define um conjunto de entidades - objetos, pessoas, etc. -
interligados uns aos outros. Uma rede permite circular elementos materiais ou imateriais
entre cada uma destas entidades, de acordo com regras bem definidas. Comercializagio
compreende “o conjunto de atividades na transferéncia de bens e servigos desde o ponto
de producdo inicial até que eles atinjam o consumidor final”. A comercializacio
envolve uma série de atividades ou funcdes através das quais bens e servigos sdo
transferidos dos produtores ¢ prestadores de servicos aos consumidores.

Existem diversos fatores positivos e favoraveis quanto a atuago em rede, um deles sem
sombra de davidas € a troca de experiéncias, bem como o estabelecimento de parcerias
para o aprimoramento da gestdo dos empreendimentos. Partindo da perspectiva da
economia solidaria, as redes surgem como estratégias do cotidiano para préticas que
proporcionem a autonomia nos processos necessarios, a solidariedade, a cooperagfo e a
autogestdo dos envolvidos. A partir desse exercicio de cooperag@o e Inter cooperago, €
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possivel construir projetos coletivos oriundos de diversos esforcos que envolvem vérios
anselos e pessoas, que ao longo do tempo se tornam pegas indispensaveis na rede.

Dentro dessa perspectiva, o centro publico, deve, portanto, promover a criacéo,
manutencéo, regulamentacdo e fomentacfio das redes de comercializagio do territorio,
identificando as cadeias produtivas de cada empreendimento e os alocando dentro de
seus nichos de mercado, organizando-os de forma coletiva e em redes especificas que
fortalecam sua participacdo e efetividade no comeércio, dispensando gradativamente a
presenca do atravessador, que com a concretizacio dessa metodologia se tornard
dispensavel.

CF.3.2.1 — Cooperativa constituida com fins de comercializacio

Em que pese o indicador 3.2.1 — Cooperativa constituida com fins de comercializaco,
tem-se agora o desafio em criar/manter essa organizago dentro do escopo de assisténcia
técnica do Cesol presente no 4° trimestre do 1° ano, pois, ele se constitui em estratégia
que visa reunir os empreendimentos em um processo de comercializacdo mais
organizado, robusto e com capacidade de integrar com outros ecossistemas produtivos,
aumentando a escala de producéo e de comercializacdo.

Historicamente um dos maiores gargalos dos empreendimentos esta diretamente ligado
a escoacfio de seu produto. S&o vérios os entraves identificados e que na maioria das
vezes impossibilitam o acesso do produto ao seu consumidor final. Atrelado a isso
outros fatores sugerem a identificacio da mesma problematica, como por exemplo, a
falta de recurso para aquisicdo de bens e equipamentos que consigam definir e realizar
uma logistica eficiente de vendas. Todas essas limitagdes sio postas principalmente
pelos produtores e empreendimentos individuais, dessa forma cada vez mais € eminente
e visivel a necessidade da adogdio de praticas coletivas que identifiquem vias de
comercializacdo e reduzam os custos desse processo, surge entfio a partir disso as
centrais de comercializagZo.

A partir da atuacfio da equipe técnica do Cesol, a proposta sera congregar associacdes
com base na colaboracdo reciproca, com o objetivo de promover a mais ampla defesa
dos interesses e direitos coletivos de suas filiadas, inclusive pela via judicial (sempre
que possivel) e socioecondmicas de carater comum, devendo ser seus objetivos a
fomentacdo do cooperativismo, o intercdmbio entre as cooperativas singulares,
promover a integracdo, orientacdo e coordenacdo das atividades das cooperativas
singulares, estabelecer planos de assisténcia técnica e financeira e auxiliar na aquisicéo
de bens e equipamentos (por meio de editais e acesso ao crédito) que contribuam para o
desenvolvimento da central.

Com o objetivo acima descrito, primeiramente sera feito a verificagdio da viabilidade
econdmica, financeira, mercadologica e social para a criagdo e implantacdo da
Cooperativa de Comercializacdo Solidaria, posteriormente sera convocado os
empreendimentos da carteira do Cesol para apresentagdo da proposta e juntos estruturar
a constituicio da cooperativa, elegendo a diretoria em assembleia e fazendo os
encaminhamentos necessarios, bem como elaboracgio do estatuto que ird reger a atuacgo
da mesma.

CF.3.3.1 — Manutenc¢io de Fundo Rotativo Solidario com participagio dos
EES atendidos pelo Cesol
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O indicador 3.3.1 — Manutencdo de Fundo Rotativo Solidario criado com participacéo
dos EES atendidos pelo CESOL permanece no rol do quadro de indicadores. Agora, sua
natureza é de manutencdo. Ele & estratégico para que o Cesol possa disponibilizar
insumos e bens aos empreendimentos. N&o obstante, o Fundo Rotativo Solidério é uma
pratica da economia solidéria com a governanga dos empreendimentos, assim como as
definicBes e deliberagdes sobre o uso do recurso financeiro.

Atualmente sdo inimeras as formas e estratégias de atuagdio por meio de grupos
coletivos formais e informais. O fundo rotativo soliddrio surge como mais um
mecanismo coletivo para solugdes individuais e comunitérias sob a Otica da organizacio
e fortalecimento da agricultura familiar.

O fundo rotativo solidério consiste na proposta de organizacio de uma “poupanca
comunitéria” gerida pela propria comunidade de forma coletiva. Essa poupanga ¢
formada por meio da doacfio voluntéria de recursos por cada membro participante do
fundo ou ainda pode ser constituida a partir de agdes e recursos externos destinados &
comunidade. E um FUNDO porque refine recursos (financeiros, mio-de-obra, sementes,
etc.). E ROTATIVO porque os recursos giram, circulam entre todos os participantes. E
SOLIDARIO porque vocé recebe o beneficio, mas também pensa no outro. Funciona
assim: quando uma familia adquire um beneficio, assume a responsabilidade de
contribuir mais adiante com a poupanca devolvendo o valor do bem recebido (ou aquela
quantia determinada pelo grupo) para que ela ou outra familia possa ser beneficiada
novamente. Dessa forma, o fundo nunca fica vazio. A formagfio de uma poupanga
comunitria e autofinanciamento é um direito de todos, reconhecido pelo Programa
Nacional de Direitos Humanos do Ministério da Justica.

O Fundo Rotativo é metodologia de apoio financeiro as atividades produtivas de carater
individual ou coletivo mediante compromissos devolutivos voluntérios, considerado
formas flexiveis de retorno monetério, dirigidos para o atendimento individual ou
coletivo que adotam principios de gestfio compartilhada e convivéncia

O Fundo Rotativo & regido por um Regimento interno, para ser usado como fomento
pelos que aderirem ao Fundo Rotativo, assumindo o compromisso de cumprirem regras
o regimento e os principios da Economia Popular Solidaria.

Os recursos deste Fundo Rotativo siio oriundos de um contrato de gestdo entre a
SETRE/Comvida e par ter acesso, os interessados deverfio assinar a carta de adesdo/
compromisso com o Fundo Rotativo Solidério do Cesol Territério de Irecé e apresentar
o projeto técnico para a Comisso Gestora, onde sera avaliado.

O projeto técnico seja aprovado, serd firmado um contrato entre 0 solicitante e o Cesol
Territério de Irec&/Comvida. Neste constarfo as regras do repasse € O COmpromisso
devolutivo do grupo. Apds a assinatura da documentagfio o empreendimento terd acesso
ao recurso financeiro.

S6 serdo apoiados projetos coletivos ou individuais que seguem os principios da
Economia Popular Solidaria e os interessados obrigatoriamente devergo ter assinado o
documento de compromisso com o Cesol/Comvida.

Serdo apoiados projetos para compra de equipamentos, aquisi¢do de matéria prima e
comercializagdo e o Fundo nfo podera ser usado para pagamentos de dividas anteriores
ou para outros objetivos que nfo estejam relacionadas com o projeto e nem para
pagamentos de pessoal e terceirizacdo do trabalho.
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Os coletivos ou individuais deverfio prestar contas da aplicacdo da quantia recebida a
Comissio Gestora, bem como permitir 0 acompanhamento da execucdo do projeto ¢ a
avaliacdio dos resultados obtidos. !

O valor a ser financiado € de até R$ 3.200,00 para projetos individuais e até RS
5.000,00 para projetos coletivos, apresentando 3 (trés) cotacdes para uso do solicitado.
S6 podera acessar novamente o recurso o coletivo ou individual que ja tiver devolvido
integralmente as solicitagdes anteriores.

A Comissdo Gestora tem como responsabilidade: O recebimento, andlise e aprovagéo
dos projetos; contribuir com os solicitantes coletivos ou individuais na busca por
acompanhamento técnico dos projetos; avaliar os projetos junto aos solicitantes; fazer
visita técnica aos solicitantes; agendar reunifio com os apoiados pelo Cesol/Comvida
que estiverem com ao menos duas prestacdes em atraso; propiciar atividades de
formag@o para os grupos, principalmente nos aspectos técnicos, de gestdo e para
elaboragéo de projetos.

A Comisso serd composta por 04 membros representantes de entidades de classe, do
Cesol/Comvida e comunidade urbanas e rurais do Territorio de Irecé, e se reunird

bimestralmente para discutir assuntos relativos ao Fundo, incluindo a andlise de
projetos.

O tempo de duragio do mandato das/os componentes serdo de dois anos, podendo haver
reeleicio para apenas mais um mandato consecutivo de dois anos.

A cada trimestre a Comvida devera promover reunido envolvendo a Comisséo de gestéo
do fundo e os empreendimentos do Fundo Rotativo Solidario

Havera uma Assembleia Ordinaria Anual (com programagio enxuta e objetiva) para a
apresentacdo do andamento dos trabalhos relacionados ao Fundo Rotativo € aos seus
resultados, sejam financeiros, quantitativos e/ou qualitativos. A prestag@io de contas serd
avaliada pela Assembleia, que sera responsével pela aprovacdo da mesma.

Da Administragio dos Recursos O repasse dos recursos serd feito pela entidade
juridicamente responsdvel pela sua guarda, mediante apresentagdo do projeto € o
parecer da Comissfo Gestora do Fundo Rotativo Solidério

Durante as reunides da Comissio Gestora, a entidade responsavel pela guarda do
recurso do Cesol/Comvida prestara conta das movimentagdes financeiras, extratos e
saldo da conta do Fundo Rotativo.

CF.3.4.1 — Nimero de empreendimentos inseridos nas Lojas fomentadas
pelo Cesol

O indicador 3.4.1 - Numerc de empreendimentos inseridos nas Lojas fomentadas e
apoiadas pelos Centros Publicos de Economia Solidaria permanece. Sendo, que no
primeiro trimestre sfo esperados no minimo 64 empreendimentos de economia
solidéria. A proposta € que a OS atue com os empreendimentos que t€m seus produtos
mais consolidados no mercado. J4 a partir do segundo trimestre a OS estard com a
capacidade de 96 empreendimentos ao final do 3° ano a capacidade total do Cesol sendo
avaliada com 128 empreendimentos. No primeiro trimestre, O Cesol podera trazer
novos empreendimentos para serem atendidos.
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Oficialmente a economia soliddria, considerando seu aspecto de producdo e
comercializacdo, vem conquistando alguns espagos, respaldados em lei, como por
exemplo, a regulamenta¢dio da Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitéria (ANVISA),
que em sua estratégia de promover a inclusfo social, com seguranca sanitéria,
reconheceu, também de maneira secundéria, o sujeito EES, por meio da Resolugdo de
Diretoria Colegiada (RDC) no 49, de 31 de outubro de 2013, que dispde sobre a
regularizacio para o exercicio de atividade de interesse sanitério do microempreendedor
individual, do empreendimento familiar rural e do empreendimento econdmico
solidario, e da outras providéncias. Contudo, somente em 21 de marco de 2014 € que a
Unido deu reconhecimento ao sujeito EES, por meio da Portaria Ministerial no 374,
emque o MTb, por meio de seu ministro, resolve instituir o Cadastro de
Empreendimentos Econdmicos Solidarios (Cadsol). Qutros avancgos sfo percebidos,
gracas as atuais iniciativas que envolvem as compras institucionais, por meio do
Programa de Agquisi¢do de Alimentos (PAA) e do Programa Nacional para a
Alimentacio Escolar (PNAE).

Criar estratégias de fortalecimento da economia solidéria € necessario e fator
indispensével para a promocfio do desenvolvimento sustentdvel no territério, esse
fortalecimento pode se da por meio das redes, através dos seus arranjos econdmicos de
comercializagdo.

A comercializacio sera feita mediante apresentacdo do produto no comércio €
posteriormente deixado para a venda através da compra ou consigna¢do dos mesmos.
Com o objetivo de consolidar o compromisso com as vendas dos produtos serd criado
um cadastro comercial das lojas interessadas em ter os produtos advindos da economia
solidéria e a cada insercio serd acrescentada notas com a discricdo da mercadoria
deixadas/compradas, assim o Cesol terd controle sobre a insercdo, aceitaciio e vendas
dos produtos produzidos pelos empreendimentos e inseridos no mercado.

Os espacos solidarios tornam-se, portanto, um lugar de exposi¢iio e comercializacdo de
produtos e servigos oferecidos pelos empreendimentos de economia solidaria e da
agricultura familiar, com apoio dos centros publicos de economia solidaria. Esses
espagos, ou lojas, podem ser fixos ou itinerantes, como por exemplo, as lojas que
funcionam dentro dos CESOL, assim como também as feiras, podem ainda ser
localizados dentro das proprias comunidades ou nas sedes dos empreendimentos.

Desta forma a equipe técnica do centro publico pretende desenvolver um trabalho de
estimulo e formagdo, conscientizando os EES atendidos e ativos em carteira sobre os
beneficios e as vantagens da ampliacdo da comercializac8o através da insercfo dos seus
produtos nos espagcos solidarios criados e fomentados pelo referido centro.

CF.3.5.1 — Eventos de estimulo 20 consumo responsavel

O indicador 3.5.1 - Eventos de estimulo ao consumo responsavel permanece. A
proposta ¢ estimular o consumo responsavel. O Cesol deve localizar os diversos grupos
para fomentar essa pratica. O foco desse indicador estd no publico consumidor.
Trimestralmente o Cesol realizard as acGes. Essas acOes poderfio ser presenciais ou
virtuais, conforme o publico-alvo, o impacto esperado e as orientagdes da SETRE.

A discuss@o em torno do consumo responsavel € ampla e vem se expandido a cada dia.
E uma iniciativa que visa associar as boas préticas de consumo com 0 acesso a produtos
que estejam diretamente ligados com os valores do consumidor, representando assim
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um dos principais canais de comercializacdo, pois além desse aspecto de pertencimento
e responsabilidade esta atrelado também a busca por pregos acessiveis e a pretensio de
ajudar os pequenos produtores. De acordo com CALABRO 2016:

O consumo responsdvel é o conjunto das prdticas e reflexdes
que buscam transformar o ato de consumir em um ato politico e
cidadéio. Estimula o consumidor a olhar para além do preco e
se preocupar com as caracteristicas do processo como um todo,
desde a producéo até o consumo. E importante levar em conta,
por exemplo, o tipo de sistema de produgdo (familiar, da
economia soliddria, local etc) as condicdes trabalhistas, a
relagdo com o meio ambiente, o niumero de intermedidrios entre
produtor e consumidor final, a remuneragdo de cada ator ao
longo da cadeia produtiva, e, ainda, a distdncia geogrdfica
percorrida e a forma de transporte. Se preocupar com a origem
daquilo que consumimos é um exercicio didrio de reflexdo, mas
também de mudanca de habitos.

Dentro dessa perspectiva a equipe técnica do Centro piblico buscard a criacdo e
formacio de um Grupo de Consumo Responsével — GCR, onde serfio diretamente
trabalhados os empreendimentos atendidos em carteira ativa, e indiretamente suas
unidades familiares integradas ao respectivo empreendimento. Serdo consideradas como
atividades: A Mobilizagdo de Consumidores (diretos e indiretos, considerando quais sdo
os seus principios comuns); A identificacdo dos produtores (Quais sdo as
potencialidades e as limitagdes encontradas pelo mesmo para insercdo e pratica do
consumo responsavel? Qual a rotina de produgdo e comercializacdo do produtor);
Definir coletivamente o funcionamento do Grupo de Consumo Responsavel (Nesse
momento deverd se estabelecer a parceria entre consumidor e produtor) e por fim,
Desenvolver atividades educativas (nesta etapa acontecerfio as feiras, como proposta de
apresentar os produtos e seus empreendimentos, além de informar e demonstrar as
vantagens do consumo responsavel, serfo também realizadas oficinas de orientag@o e
formac8o aberta para a participacio da sociedade civil e poder piblico).

CF.4. — Monitorar assisténcia técnica socioprodutiva
CF.4.1.1 — Niimero de Empreendimentos com informacdes atualizadas

indicador 4.1.1 — Numero de Empreendimentos com informacSes atualizadas €

necessario para o acompanhamento e a percepcéo da evolugéo dos empreendimentos de
economia solidéria.

Cadastrar efou atualizar trimestralmente os empreendimentos e suas familias, em
conformidade com roteiro estabelecido no sistema e durante o cumprimento da
realizacdo da assisténcia técnica prestada.

Cada familia também devera ser cadastrada para que seja conhecida e seja possivel
apurar a efetiva e desejada melhora da sua qualidade de vida.

CF. 4.2.1 — Percentual de beneficiarios com informacdes atualizadas
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Indicador 4.2.1 — Percentual de beneficidrios com informacdes atualizadas -
Sistematizar as informacgdes acerca dos beneficiarios com informagdes atualizadas no
decorrer do tempo e diante das intervengdes realizadas, atualizando-as, no que couber,
no sistema, onde sera possivel verificar a efetividade das acdes implementadas,
acompanhando a evolucdo dos seus indicadores.

CF. 4.3.1 — Relatorio com a evolucio da renda dos EES

O indicador 4.3.1 — Relatério com a evolucfo da renda dos EES foi pensado para que
possibilitem o acompanhamento da evolugdio dos empreendimentos de economia
solidaria, bem como permita a gestdo publica a tomar decis@o sobre novas agdes a
serem empreendidas. Esse indicador permite a verificacdo da capacidade produtiva dos
empreendimentos e permitem também a verificagio da capacidade de comercializacdo.

CF. 4.3.2 — Diagnéstico do impacto do Cesol no territério com foco nos
beneficiarios

O indicador 4.3.2 — Diagnéstico do impacto do Cesol no territério com foco nos
beneficiarios - Serd feita a contratacio de consultoria para levantamento das
informacdes junto aos empreendimentos e técnicos do Cesol e anélise dos relatdrios
emitidos e aprovados pela SETRE. Com as informacdes obtidas e estudos feitos, serd
elaborado o relatério e o diagndstico do que foi impactado pelo Cesol com foco nos
beneficiarios a cada fina do quadrimestre anual.

CF. 5 — Articulacdo, Governanca e formacio permanente
CF. 5.1.1 — Fomento de politica piblica municipal em economia solidédria

Indicador “5.1.1 — Fomento de politica pablica municipal em economia solidéria”. O
objetivo desse indicador € estar associado com o perfil do Coordenador de Articulagio,
cargo previsto no rol das ocupagdes do Cesol. Esse indicador visar estimular a
formulacdo de parcerias firmadas, visitas, reunides realizadas e todas as atividades
desenvolvidas pelo CESOL com vistas a efetivacdio da politica ptblica de economia
solidaria nos municipios.

CF. 5.2.1 — Realizacio de evento formativo em economia solidaria

Indicador “5.2.1 — Realizacfo de evento formativo em economia solidaria". O presente
indicador visa reunir os diferentes atores para pensarem a economia solidéria no
territério, assim como possibilita a formagfo. A proposta € reunir os empreendimentos
de economia solidéria, os trabalhadores em economia solidéria, os atores publicos do
territrio e outras instdncias.

CF. 5.3.1 — Plenaria com empreendimentos de economia solidaria atendidos
pelo Cesol

Indicador “5.3.1 — Plenaria com empreendimentos de economia solidaria atendidos
pelo Cesol”. Permitir que os empreendimentos também possam deliberar sobre a
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assisténcia técnica nos territérios. E mais uma possibilidade de os servicos de prestacdo
de assisténcia técnica serem avaliados. Entre as atividades previstas estdo: levantamento
das necessidades dos EES por meio de metodologia de escuta ativa; pactuagfio de agdes
e atividades de assisténcia técnica; balango entre o previsto € o implementado; avaliagéo
e revisio de percursos formativos; identificacdo de efeitos e da efetividade das
atividades promovidas; confecgfo de documento que estabeleca os pactos e
deliberacgdes.

CF. 5.4.1 — Qualificacio da equipe do Cesol

O indicador 5.4.1 Qualificagio da equipe do Cesol prevé de forma obrigatoria a
necessidade de qualificagdo do corpo técnico da equipe do Cesol de forma permanente.
A OS deve planejar atividades com carga horéria minima de 20 horas por pessoa. A OS
ficara responsavel pela certificagdo e os contetidos ministrados deverdo perpassar pela
exposigio da politica piiblica estadual e nacional de economia solidaria, o Programa de
Organizagio Social do Estado da Bahia, as metodologias de assessoria técnica em
economia soliddria, elaboracio de projetos e as praticas pedagodgicas, questdes
relacionadas a género e raciais, bem como outros contetidos correlatos com o campo da
economia solidéria.

CF.6 — Assisténcia Técnica em empreendimentos com atuacdo em Residuos Sélidos

CF. 6.1.1 — Assisténcia Técnica para os empreendimentos que atuam com
residuos solidos

O indicador 6.1.1 — Como todo empreendimento dentro da carteira do Cesol devera ser
feito um estudo de viabilidade econdémica ¢ um plano de ac3o para esses
empreendimentos e essa assisténcia se dara durante todos os trimestres durante os 3
anos.

Com o Estudo da viabilidade econdmica teremos a capacidade gerar receitas positivas
lucro e retornos financeiros para empreendimento com o EVE feito.

O EVE ¢ fundamental para os empreendimentos, pois fornece informacgdes essenciais
para a tomada de decisdes estratégicas relacionadas a novos produtos ou expansio do
que e produzido, permitindo se um investimento é viavel financeiramente e se tem O
potencial de gerar retornos satisfatorios no futuro.

O primeiro passo serd identificar empreendimento a ser avaliado e estabelecer os
principais pardmetros e metas a serem considerados durante a analise. Depois, fazer o
levantamento de dados, coletando informacdes relevantes sobre o empreendimento,
como custos de investimento, projecbes de vendas, entre oOutros. Junto com os
empreendimentos, serd feita uma analise de mercado para avaliar a demanda pelo
produto gerado, identificar a concorréncia, analisar tendéncias e prever o potencial de
vendas. E finalmente calcular o investimento inicial necessério, os custos operacionais
mensais, as projegdes de vendas e o fluxo de caixa esperado ao longo do tempo e com
base nesses dados, determinar o retorno sobre o investimento (e 0 periodo de retorno do
investimento.
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Apbs todos os levantamentos dessas as informagGes gerar o relatério que deve incluir
uma anilise das conclusdes, recomendacdes e uma sintese dos principais pontos
abordados no estudo.

Com o plano de agio, possibilita 0 acompanhamento dos empreendimentos. E com base
no Plano de Ag#io que a equipe do Cesol realiza as interagSes e agdes necessirias para o
progresso do empreendimento.

O acompanhamento dos empreendimentos se dard sob o viés da sua insergdo
socioecondmica e do pertencimento & comunidade, realizando visitas técnicas in-loco,
sugerindo solugdes para os problemas detectados, se for o caso, definindo e
implementando os instrumentos, segundo o grau de complexidade, necessérios a
capacitacdo do mesmo na gestdo e gerenciamento do seu negécio.

CF. 6.2.1 — Acdes de Fomento para coleta seletiva mos municipios
atendidos pelo Cesol

O indicador 6.2.1 — Os objetivos e acBes de um empreendimento que atua com
residuos sélidos vio além do processo de separar e reciclar residuos solidos para a
promocio de geragdo de renda. Resgatar a autoestima dos trabalhadores é um papel
indispensével para o empreendimento, viabilizar a mudanca de comportamento e atitude
da populagiio, em especial na localidade que o empreendimento se encontra,
trabalhando no exercicio da cidadania e para a cidadania, na luta incessante em busca da
concretizacio dos objetivos que norteiam suas agdes.

Dentro das a¢des de fomentos proposta e através de parcerias:

e Aquisi¢fio de carrinhos elétricos em 4rea proxima as cooperativas ou pontos
de transbordo, reforcando a relacio interpessoal municipe / cooperativa.

e Captacdo de recursos para financiamento dos projetos e agdes de ampliacio
da coleta.

e Aproximacio e integracio das cooperativas com catadores individuais,
visando a inclusio social dos mesmos e a comercializacdo conjunta dos
residuos.

e Capacitagio continuada da equipe coletora, destacando sua importancia
enquanto trabalhador coletor e seu papel na coleta seletiva.

e Reconhecimento e valorizagdo do trabalho dos coletores, minimizando a
rotatividade.

e Implantacdo da Coleta em condominios.
e Estabelecimento de Posto de Entrega Voluntaria (PEV).

O fortalecimento da organizacio produtiva dos catadores em cooperativas ¢ associagdes
com base nos principios da autogestio, da economia soliddria e do acesso a
oportunidades de trabalho decente representa, portanto, um passo fundamental para
ampliar o leque de atuacdo desta categoria profissional, em especial na cadeia produtiva
da reciclagem, traduzindo-se em oportunidades de geracdo de renda e de mnegocios,
dentre os quais, a comercializacio em rede, a prestacdio de servigos, a logistica reversa e
a verticalizacdo da produgéo.
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CF. 6.3.1 — Estruturaciio de rede com EES que atuam com residuos solidos
no territério

O indicador 6.3.1 — A Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS) estabelece que
fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes de produtos em geral deverdo
criar um sistema de logistica que possibilite reciclar os materiais que geram.

A formacio de redes € uma articulacdo necesséria entre empreendimentos de residuos
s6lidos e partindo deste pressuposto é que o Centro Pablico do Territorio de Irecé visa
fomentar a criacio e formagdo de redes no territorio tendo em vista que a partir da
estabilizacdo das mesmas os empreendimentos estarfio interligados com o0s seus

objetivos em comum, oferecendo aos mesmos o apoio logistico e de cooperagfo
econdmica necessaria.

A estratégia das redes & fortalecer ainda mais a economia solidaria no territério e
consequentemente os empreendimentos inseridos nestas, buscando o desenvolvimento
sustentdvel e proporcionando o diferencial cada vez mais exigido pelos consumidores,
construindo projetos coletivos a partir da jungfo de esforgos envolvendo o CESOL, os
empreendimentos e os parceiros que exercem o papel fundamental nas redes abrindo
novos horizontes e novas perspectivas para os que estfo inseridos na mesma.

Dessa forma, o Cesol buscara a articulagfo junto aos municipios, empresas e habitantes
do territdrio para a uma estruturaggio de rede junto aos empreendimentos que atuam com
residuos solidos.

CF.7 — Assisténcia Técnica em Microcrédito

CF. 7.1.1 - Empreendimentos com orientagdes para acesso ao
microcrédito

O indicador 7.1.1 — Um dos programas de microcréditos na Bahia, e que destacamos, €
o CREDIBAHIA, programa do Governo da Bahia, sendo o 6rgdo responsivel a
Secretaria do Trabalho, Emprego, Renda e Esporte, e que tem como finalidade financiar
o empreendedor de micro e pequenos negécios formais e informais.

Com os empreendimentos presentes na carteira do Cesol e o acompanhamento
sistemético feito pelos agentes socioprodutivos, estaremos orientando os grupamentos
formais a respeito dos mecanismos de consulta ¢ comunicagdo, tempos de espera e
maximo estimado, meios de contato e legislaco pertinente

CF. 7.2.1 — Empreendimentos encaminhados para o microcrédito (meta
condicionada ao empreendimento)

O indicador 7.2.1 — Apds os empreendimentos terem acessos a todas as informagdes
pertinente para o seu acesso, o Cesol fard o encaminhamento para a agéncia de
microcrédito.

CF. 7.3.1 - Empreendimentos que acessaram microcrédito (meta
condicionada ao empreendimento)

-
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O indicador 7.3.1 — Com o acesso ao microcrédito, o Cesol fard levantamento de
quantos e quais empreendimentos acessaram 0 microcrédito com os dados gerais das
necessidades que foram feitas por esses empreendimentos ¢ a descrigdo das acbes que
foram feitas com o recurso adquirido.

COMPONENTE DE GESTAO - CG

A Comissdo entende que esses indicadores sfio importantes, pois, constituem-se em
clausula obrigatéria do contrato de gestdo, assim como tem-se a previsibilidade legal.
Sem divida, é um importante mecanismo para a verificagio da capacidade de gestdo da
OS. Estes indicadores evidenciam a manutencio da equipe, o volume financeiro gasto
com pessoal, que no caso do contrato de gestfio esta autorizado em até 80% e 2
prestagio de contas trimestral impde a necessidade de manter a regularidade
informacional necesséaria 20 acompanhamento, monitoramento e avaliagdo.

CG.1 — Gestao Administrativa Financeira
CG. 1.1.1 — Conformidade das despesas efetuadas pela OS

O indicador 1.1.1 — A OS far4d sempre o equilibrio de contas na relacfo receita e
despesas e seus gastos trimestrais, separando em contas as despesas fixas e as provisdes
de encargos tributérios e sociais levando em consideragéo o descrito no edital.

CG. 1.2.1 — Limite de gastos com pessoal

O indicador 1.2.1 - Sera obedecido o teto de gastos com pessoa 2até o limite de 80%,
mesmo que seja ampliado o quadro minimo de pessoal previsto no escopo do Edital.

CG.2 — Gestio de aquisicoes
CG. 2.1.1 — Aplicacio de Regulamento de Compras

O indicador 2.1.1 as aquisi¢des de produtos e servicos obedecerdo ao estabelecido no
regulamento de comprar que compdem esta proposta técnica, procedendo com as
cotacdes e buscando a economicidade.

CG. 2.2.1 — Pessoal Contratado de Acordo com os Requisitos Qualitativos
Exigidos

O indicador 2.2.1 serd cumprido o quadro minimo de pessoa a serem contratados,
ocupando os postos de acordo com o perfil exigido em edital procedendo com 2 selegfo
de pessoal de forma ampla e seguindo os principios previstos no regulamento.

CG 2.2.2 — Pessoal Contratado de Acordo com o Quantitativo Exigido

O indicador 2.2.2 serd cumprido através da contratacio de todo o quadro de
funciondrios determinado no edital.
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CG.3 — Gestio de controle
CG. 3.1.1 — Prestacdo de contas do contrato de Gestéo

O indicador 3.1.1 Trimestralmente serfo apresentados oS relatérios técnicos de
execucdo, assim como a prestacdo de servicos financeira, conforme modelo apontado
pelo CONGEOS/SAEB e observacdes e registros da Comissdo de Acompanhamento,
Monitoramento e Avaliacéo.

CG. 3.2.1 — Manifestacio dos Conselhos da OS

O indicador 3.2.1 Todos os relatorios trimestrais e anuais serfio submetidos para
andlise dos Conselhos da OS.

CG. 3.3.1 — Cumprimente de Clausula Contratual

O indicador 3.3.1 Sera feito o acompanhamento € cumprimento do contrato de
gestdo assinado com a Organizagdo Social, feito pela Coordenacéo local € a
Diretoria da Comunidade Cidadania e Vida.

CG. 3.3.2 — Responsabilizacio de irregularidades pelos 6rgios de controle

O indicader 3.3.2 A OS, apds assinatura do contrato de gestdo para atendimento de
suas obrigacbes, cabera a Comvida, além das obrigacBes constantes das especificacdes
téenicas dos anexos do Edital, bem como dos diplomas legais que regem a contratacéo e
estard submetida as suas cldusulas e seu cumprimento, para fins de lisura no trabalho
desenvolvido e documentagdes em dias, caso seja exigido para andlise dos 6rgdos de
controle do governo.

CG 3.3.3 — Pesquisa de satisfacio

No indicador 3.3.3, para que os parfmetros possam Ser avaliados, ao final de cada
trimestre, serd feita uma pesquisa de satisfagdo junto aos beneficidrios para avaliacdo
dos servicos do Cesol, pontuando acompanhamento, orientacéo € avanco dos trabalhos,
desde a Coordenacdo Geral, trabalho dos técnicos € por fim a comercializag8o. Estes
dados serdo apresentados através de graficos para analise dos érgdos superiores e ajustes
da equipe local do Centro Publico.

\
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Ne° de
ocorréncia

de N° de
responsabili ocorréncia
3.3.2- zagdo por de
ch_vm:mmgw_mmn irregularida im - _..nw,.._:w:mmg_ | Relatério
fo de de ] = () ponto i Lo NA N | izagdopor | @ dos Orei 0 0
irregularidades | impetrada | . 0 =10 pontos A i m * mwg
; . 7| de Controle
pelos 6rgos de | por Orgles | &
conlroles de controle impetrada
como AGE, por orgios
Ministério de controle
Publico,
TCE, etc.
Descritivo
da Pesquisa
realizada
10 pontos com 0s
7 = (0% de dados
. | Pesquisa de _ desconto Pesquisade | | coletados e
u.u.u_., _.,oma.:;m Satisfagdo g ! aw_o pontos 1110 2 Satisfagdo m tabulados 1 1
de Satisfagdo o ; 0 =0 pontos % :
realizada = 0 ponto = realizada | 7, 1nos
. 2% de Relatdrios
desconto Técnicos ¢
registros da
Comissio
de M&A
TOTAL DE PONTOS DO COMPONENTE TOTAL | 39
FINALISTICO 520 DE %
TOTAL DE PONTOS DO COMPONENTE DE DESCONT
GESTAQ 100 o 2%
TOTAL PONTUACAO PARA AVALIACAO DE ‘ 41
DESEMPENHO 620 BLAKIND Yo
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23 Despesas Gerais
2.3.X AguaeEsgoly 450,00 450,00 450,00 450,00 1.
2.3.2 Combustivel 15.000.00 15.000,00 15.000,00 60.001
2.3.3 Decpesas de Viagem (Didnas, hospedagens, almentac3o, traslados, outros) £.000,00 4.000,00 4.000,00 16.000.00
2.3.4 Energia Detics 2.420,00 2.400,00 9.500.00
2.3.5 Fardamento 0,00 0,00 283750
2.3.6 Intermet 630,00 630,00 2.520,00
2.3,7 Materiald= Copa e Coznha =040,00 400,00 1L.500,00
238 Expediente 1 500,00 500.00 2.080,00
23,9 Material de Lmpeza 500,00 500,00 500,00 2
23,10 Teleforma 450,00 453,00 450,00 1,500,00
1(D Gerais) 27.267,60 24.330,00 24.330,00 24.330,00 100.257,60
24  Despesas com Fundo Rotativo Solidario
2,41  FundoRotatvo Selidarie {insumas, bens, passagens, capital de giro & outres) 2,00 5.000.00 0,00 5.000.00
Subtotal (Despesas com Manutencio) 0,06 5.000,00 0,00 5.000,00 10.000,00
25 Tributos
252 IRRF sobre aplcaches 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00
Subtotal (Tributos) 0,00 0,08 0,00 0,00 0,00
3. Despesas de Investimento 1° Trimestre 2° Trimestre  3° Trimestre 4° Trimestre TOTAL
Aquisic3o de Bens Permanentes
0,00
Notebook
Stanner 0,00
Impressora Jato de Tr 0,00 1.300,00 i
Ar Condicionado 12.0 0.00 0,00 3.500,00 3.500,00
Total (Despesas de Investimento) 8.750,00 3.950,00 8.800,00 5.000,00 26.500.00
Total de Saidas 290.000,00 290.000,00 290.000,00 250.000,00 1.160.000,00
Total Geral de Despesas (Custeio + Investimento) 1.160.000.00
- -
3.2QUADRO ORCAMENTARIO SINTETICO - (ANO |, 1 E [}

11 Receitas 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre  4° Tnmestre TOTAL
1.1.1 Repasse do Contrato de Gest3o 250.000,00 250.000,00 290.000,00 290.000,00 1.260.000,00
1.1.2 Rendimentos Liquidos de Aplicacbes Financeras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2. Despesasde Custeic 1° Trimestre 2° Trimestre 3°Trimestre 4° Trimestre TOTAL
21 Despesas com Recursos Humanos
2.1.1 Remuneracdes 102.600.00 102.600.00 102.500.00 102.600.00 410.400.00

(A} Subtotal (Remuneracao) 102.6500,00 102.600,00 102.600,00 102.600,00 410.400,00
2.1.2 Encargos Sodais §.208.00 §.208.00 §.208.00 $.208.00 32.832.00
Subtotal (Encargos Sociais) 8.208,00 8.208,00 8.208,00 8.208.00 32.832,00
3 _Provisies - Encargos Trabathistas e Sociars 16.414.77 16.51%.77 16.51%.77 16.415.77 §5,65¢.08
Subtota! (Provisoes - Encargos Trabalhistas e Socais) 16.414,77 16.414,77 16.414.77 16.414,77 65.659,08
2.1.2 Eeneficos sumos de Pessoal 11.700.60 11.700.00 11.708.00 11,700.00 <6.800.00
Subtotal ;H-enefiaos Insumo de Pessoal} 11.700,00 11.700,00 11.700,00 11.700.00 46.800,00
(A) Subtotal (Despesas Recursos Humanos) 138.922,77 138.922,77 138.922.77 138.922.77 555.691.08
2.2 Servico de Terceros 1i5.059,63 117.767.23 117.947.23 116.747.23 467.551,32
(8) Subtotal (Servicos de Terceiros) 115.059,62 117.797,23 117.947.23 116.747,23 467.551,32

2.3 Despesas Geras 27.267.680 24.330,00 2+.330,00 23.330,00 100.257
(C) Subtotal (Despesas Gerais) 27.267,60 24.330,00 24.230,00 24.330,00 100.257,60
2.4 Despesas Fundo Rotstvo Sofidano 3.00 5.000.00 0.00 5.000.00 10.000,00
(D) Subtotal (Manutencoes) 0.00 5.000.00 0,00 5.000.00 10.000,00
ZE Tributes 0,90 0,00 Q.00 0.00 0.00
!E 2 Subtoizl! !ributos] 0.00 0,00 0,00 0.00 0,00
Total Geral das Despesas com Custeio 281.250,00 286.050,00 281.200.00 285.000,00 1.133.500,00

3. Despesasde Investimento 1° Trimestre 2° Trimesire 3°Trimestre 4° Trimestre TOTAL
&4 Aguisicio de Sens Permanentas 8.750.00 3.950,00 $.200.02 5.000,00 26.500.08

Total Geral das Despesas de Investimento 8.750,00 3.850,00 £.800,00 5.000,00 26.500,00
Total Geral de Despesas (Custeio + Investimento) 290.000,00 290.000,00 250.000,00 290.000.00 1.160.000,00




ITEM 4.2 QUADRO ORCAMENTARIO SINTETICO / PROPOSTA DE TRABALHO - ANO I

11 Receites 1° Trimestre 2° Tnmestre 3° Tnmestre  4° Tnmestre TOTAL
¥ Repasse do Contrato de Gestdo 290.000,00 280.000,00 290,000,00 290.000,00 1.160.000,00
L Rendimentos Liquidos de Aplicagies Financeras 0.0 0,00 0,00 0,00 0,00

2. Despesas de Custeio 19 Trimestre 2° Trimestre 3°Trimestre  4° Tmmestre TOTAL
23 Despesas com Recursos Humanos

2.1.1  Remuneratdes 102.500.00 102.800.00 102.800.00 102.600.00 $10.400.00

A! Subtotal !Mmumm@o_] 102.600,00 102.600,00 102.600,0C 102.600,00 410.400,00

2.1.2 Encarges Sooais §.208.00 8.208.00 §.202.00 8.208.00 32.832.00

Subtotal (Encargos Sodiais) 8.208,00 8.208,00 8.208,00 8.208,00 32.832.00

2.1.3 Provisdes - Encargos Trabalhistas e Sogais 16.414.77 16.414.77 16.414.77 16.414.77 £5.652.08

Subtotal (Provisoes - Encargos Trabalhistas e Socais) 16.414,77 16.414,77 16.414.77 16.414,77 65.659.08

2.1.5 Benefioos e Insumos de Pessoal 11.700.00 11.700.00 11.700.00 11.700.00 +5.800,00

Subtotal (Beneficios Insumo de Pessoal) 11.700.00 11.700,00 11.700,00 11.700,00 46.800,00

(A) Subtotal (Despesas Recursos Humanos) 138.922.77 138.92277 138.922,77 138.922.77 555.691,08

2.2 Servico de Terceiros 115.059,63 117.797.23 117.947.23 116.747.23 367.551.32

(B) Subtotal {Servicos de Terceiros) 115.059,63 117.797,23 117.947.23 116.747.23 467.551,32

2.3 Despeszs Cerais 27.267.60 24.330.00 23.330.00 23.330.00 100.257.60

(C) Subtotal (Despesas Gerais) 27.267.60 24.330.00 24.330,00 24.330,00 100.257,60

2.4 Despesas Fundo Rotativo Solidério 0.00 5.000.0C 0,00 5.000,00 10.000.00

(D) Subtotal (Manutencdes) 0.00 5.000,00 0,00 5.000,00 10.000,00

2.5 TribDutos 0.00 0.00 0,00 0.00 0.00

(E) Subtotal (Tributos) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Total Geral das Despesas com Custeio 281.250.00 286.050,00 281.200,00 285.000,00 1.133.500,060

3. Despesasde Investimento 19 Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre  4° Tnmestre TOTAL

Acuisicio ¢e Bens Permanentas 3.750,00 3.850.00 3.500,00 5.000.00 25.500.00

Total Geral das Despesas de Investimento 8.750,00 3.950,00 8.800.00 5.000,00 26.500,00

Total Geral de Despesas {Custeio + Investimento) 250.000,00 290.000,00 290.000,00 250.000,00 1.160.000,00

ITEHM 4.2 QUADRO CRCAMENTARIO SINTETICO /PROPOSTA DE TRABALHO - ANO III

1.1 Receitas 1° Trimestre 2° Trimestre 3°Tnmestre 4° Trimestre TOTAL

290.000,00 290.000,00 250.000,00 250.000,00 1,160.000,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0.00

2. Despesas de Custeic 19 Trimesire 2° Trimestre 3°Trimestre 49 Trimestre TOTAL
Despesas com Recursos Humanos

Remuneracdes 102.600,00 102.600.C0 102.500.00 102.600,00 <10.500.00

{A) Subtotal (Remuneracio) 102.600,00 102.600,00 102.600,00 ___ 102.600,00 210.400,00

2.1.2 Encargos Socais 8.208.00 8.208.00 8.208.00 $.208.00 32.832.00

Subtotal (Encargos Socais) 8.208.00 8.208,00 8.208.00 8.208.00 32.832,00

Provisfies - Encargos Trabahictas e Socizs 1841477 16.414.77 16.414.77 16.414.77 55.652,08

Subtotal (Provisdes - Encargos Trabalhistas e Sociais) 16.414,77 16.414,77 16.414,77 16.414.77 65.659,08

3 Seneficos e Insumos de Pessoal 11.700.00 11.700.00 11.700.00 11,700.00 36.800.00

Subtotal (Beneficios Insumo de Pessoal) 11.700,00 11.700,00 11.700,00 11.700.00 46.800,00

(A} Subtotal {Despesas Recursos Humanos) 138.922.77 138.922,77 138.922.77 138.922.77 555.691,08

2.2 Servico de Terceros 115.055.83 117.752.23 117.947.23 116.747.23 467.551,32

(8) Subtotal {Servicos de Terceiros) 115.055,63 117.797,23 117.947,23 116.747,23 267.551,32

23 Despesas Gerais 27,267 .60 24.330.00 24.330.00 100.257.60

{C) Subtotal (Despesas Gerais) 2726760 24.330,00 24.230.00 10025760

2.4 Despesas Fundo Rotativo Solidério 0.00 5.000,00 0.00 5.000.00 10.000.00

(D) Subtotal Hanutm_ 3] 0,00 5.000,00 0,00 5.000,00 10.000.00

5 Tributos 0.00 0.00 0,60 2,00 Q.0¢

(£) Subtotal {Tributos) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Total Geral das Despesas com Custeio 281.250,00 286.050,00 281.200,00 285.000,00 1.133.500,00

3. Despesasde Investimento 1° Trimestre 2° Trimestre 3% Trimestre 49 Trimestre TOTAL

3.1 AguisicSo de Sens Parmanentes 8.750,00 3.950.00 3.860,00 5.000.00 26.500.00

Total Geral das Despesas de Investimento B.750,00 3.950,00 8.800,00 5.000,00 26.500,00

Total Gerai de Despesas (Custeio + Investimento) 250.00C,00 250.000,00 290.000,00 250.000,00 1.160.000,00
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3.4QUADRO AQUISICAO DE BENS - (ANO |, Il E lIl)

ITEM 4.4 QUADRO ARALITICO DA AQUISICAD DE BENS PERMANENTES - ANO I

ne DESCRIGAD QIDE | UNIDADE VALOR ANUAL JUSTFICATIVA DA AQUISICAD

1 _{Cermautacor Grifice 1 i RS 5.005,00 |Equipamantas para ¢ Cenlro Pubico

2 : 5 d RS 15.200.00 |Equipamo: ara ¢ Centro PUtlico

3 1 id RS 550,00 |Equ pars ¢ Cealre

4 |Impressora Jato de tint2 1 nd RS l.mﬁﬂE:u 3 para ¢ Centro PGStico

5 |Ar 2o 18.00 BTU'S 1 d RS 3.500,00 |Equipame! £2ra 9 Centrg Putlice

RS 26.500,00
TTEM 4.4 QUADRO ANALITICO DA AQUISICAC DE BERS PERMANENTES - AKO I ]

No DESCRICAD QTDE | UNIDADE VALOR ANUAL JUSTEICATIVA DA AQUISICAG

1 |08t swow 1 Ung RS 5.000,00 JE: para o Centra Puslics

2 |ristebogk 5 Ung Egquipamentss para o Centrs Pul

3 1 Un2 Equpamentos para 0 Sentro Puchco

4 1 Ung Eguipamentas parg o Centro Pudlico

ITEM 4.4 QUADRO ANALITICO DA AQUISICAO DE BENS PERMANENTES - ANO ILE X ]

te DESCRICAQ QTDE | UNIDADE | VALOR UNITARIO | VALOR ANUAL JUSTFICATIVA DA AQUISICAO

1 v 1 Und RS RS 5.000.C0 {Equipamentes para o Centro Publico

2 _|Hotebaok 5 d | RS RS 15.200,00 |Equpamentos para o Centra Putlico

4 |Imoremsorz Jato de Tnta 1 RS RS 2.809,00 [Equipamentes para o Contrg Puslic

5 |ArCe nads 12.000 ETu's 1 RS 3.500,0C | RS 3.500.00 jEquipamentcs para o Cantg PUSice

RS 26.500,00

4.5 QUADRO ORGCAMENTARIO SERVICOS DE TERCEIROS - (ANO I, Il E ll)

nmuwmmmimummasntmmnus-ml I

DESCRIGAO Qioe |uapape| VALORMERSAL | ypom anuar JUSTFICATIVA DDA CONTRATACAO

srcriaContabl 1 Einceca Atancamento para r:;a:.'.':_‘;ln::r:fj:bl de Eﬂ:ff::?:ﬁ fr:::m:::. peio CESOL e proparagdio g2
Consulior gara atencinents as demandas exipdas pelos empreendimentos atendides pelo CESOL
Eventos para atendimenio a5 Gemandas 80085 DES empreendments: peio CESOL
Ecpago para o5 frabalhos da equpe. empacs para I0)a. #0300 Dara recebimento dos
Veitudns ubloadosnara desincamantos dos coiaboradores em visitas 3¢ emorasndmentos
Servos necessinias Daras manutencio £0 85pA00 o
‘Seryico nacessaro para garanta di intsgricade do espago fizcs locado
Material para ser ublzads na duudnacio, promocas dos empreendimentos
Atendimento para recUidreacao Jundics Ge empreentimentos assstoos pelio CESCL
Consultons espenaltada em Comunizacio e Deson
Consuliona espacaizada em MuticgEo

(ManutencEs ge Micunas e Soupamentos
Serwicos de Seguranca

Services Graficos

Accecsona Juridics

10 |Consulsaras Comnunicac3o & Design

31 |Consultora Nutriopnists

mmumlma-uw w | 2

3

DESCRICAD

E

VALOR ANUAL JUSTFICATIVA DDA CONTRATACAD
A Atendments para regulanzagiocontabl ¢a emprasndmentos
00001 o 2

| Assessona Contabi

acczidos peio CESOL € presaragia de
anias contdbes & francers

35,000,00]  Consultor pora atendimento 25 demandas exgrias pelos emareendmentos aienddos peio CESOL
18.03L.30| Eventos para atendiments as demandas expcas peics emoreendmentos atendmedas seis CESOL
172.000,00 Espacn para 03 Tobaihos £3 eQUDE, £503CC D273 O3, £A00 Para recebments o5

Locssia oo Imoves

e e

125.000.00 Veizulos ulizadiosnara deslocamentos dos calaboradores em Visitas aos smoresndmentos
000! Senvgos nececsdngs oara manutencio co espaco f5cs locato

Servigo necessino para goranta da miegridade do expace fizc lncado
Materal para ser utheads na Grulgacio. oromosis dos empreendimentiss
Atsncimanto pars repularizacks wridica de emovesndmentos acsisboas pelo CESOL
Consultona espedakzada em Comunicacdo & Design
Consultons espesializads em Nutriccio

LocacZo de Veiculn
Manutencio de Méqunas e Egupamentos
Servigos ce Seguran

Servicos Grafices

l\oauau S I

-
o

eDestn

[ ) 1 Y 18 P )

i

ITEM 4.4 QUADRO ANALITICO DE SERVICOS DE TERCEIROS - AND I

= VALOR MIENSAL A
QTDE % ARi0 VALOR ANUAL JUSTFICATIVA DDA CONTRATACAC
250000 210,00 Az.—‘mmw:m;.tma;&wm:_abed:mgermma:x:mpe:aCE"..O‘.e:\rm-n;aade
piamihas comtines & fnancers

36.000.00)  Consultsr sararstencmentin a5 demandas exidas elos smoreendimantos atenddos peio CESOL
Eventcs pare atendmanto ac demandss exodes pelos empreend s atendimedos oelo CESOL

Espaco para o5 rabahos ¢a equipe, e5Dag0 para koja, e5p85C para recebiments dos

Veicuias ublzacosnars Seclocamentcs Oos colaboradores &m visias 20z empresndmentos
Servgos necessarios para manutencao do espace o locado
Servico nececting para garantia £a mitegridade do espago fisico locado
Material para sar utizado na droulgaciio, promogio dos empreendimentos
Atendiments para reguisrizacio uridics de empreendimentos assistides paln CESOL
Consultora especaioada em Comunicacso e Deson
Consuitora espenaicada em Nuiriccso

E

Assemaaria Contdbi

1.502.61]
18,666,665
10.665,66)

165,65
280,00

[O4) o 3 (A

[EIE] 1 Y% £ () (SR

0,00

b
a

[
=

{5 o) £ o)
w

[ 1 O o




4.6 QUADRO DESPESAS GERAIS - (ANO |, Il E [ll)

ITEM 4.4 QUADRO ANALITICO DE DESPESAS GERAIS - ANO I

ne DESCRICAD Qe JUSTFICATIVA DA CONTRATACAD
_1 jAcuseSanoty Fornscments oara o espaco fizico do CESOL
2 |Comburtivel 2=00 Utizads para desiocamento dos thaucos 208 enpreendmantos
_3 [Despesas de Visgem (Didnas, hospedagens, slimentacio, rastadss, cutres)
4 [Enerca Témca 1 Formnecmento para 0 e50850 fsico do CESOL
5 1 Fardamento de identficacio doz beradores do CESOL
_6 | 1 Forne: to para o egpago faco do CESOL
7 er2l ge Cooa & Coznha 1 Formecmento oara ¢ esoago fisco do CESOL
8 |Materasl de Expadiente 1 Fotneomento para o espaco fisico do CESOL
9 [wateral dalimpeza 1 Fornedmento para 0 espaco fiscs 2o CESOL
10 [Teiefona 1 Fomeaments para o etpags fluco do CESOL
ITEM 4.4 QUADRO
we DESCRICAQ QTDE VALOR ARUAL JUSTFICATIVA DA CONTRATACAQ
1 1 RS 1.800.80 Fomecmento para o espao fisico do CESOL
2 RS £9.550.80 z2dt pace deslocsments dos t&avcas sos empreendimentos
3 |Despecas de Wiagem (Didrias, hospedagens. aimentaco. trasiades, outros) RS
4 |5 Sétnca 1 BT Fomeomensy para o espags foco do CESOL
5 1 RS Fardamento de identficas3o dos colaberadores dp CESOL
6| 1 RS Fomeamento para o espags Saice 20 CESOL
Ed 1 RS Forneamento para o esnaco fisico 0o CES0L
8 1 RS Forneomento para o espaca fizico do CESCL
El 1 A5 Fomeaments nars o esoaco fisico oo CESOL
101 1 RS Fomeam: para & egpaco fisico do CESOL
RS
ITEM 4.4 QUADRO ANALITICO DE DESPESAS GERAIS - ARO IIT
L DESCRICAC QTDE JUSTFICATIVA DA CONTRATACAQ
=t 5 1 Fomecmento pare ¢ espago fizo do CESOL
2 2230 Utiizado pars Ceslocamento dos t¥omicos 205 empraendmentos
3 It s, aimentacss, trasiades, cutros)
4 ! Forneomentn para ¢ esnaco fisco do CESOL
5 i Fardamento de rdentificacio dos colaboracores do CESOL
3 1 Fameaments pars © 22930 fizco do CESOL
7 _{Matenal de Cooa ¢ Coznhs 1 Fomecmento para 0 espacs fisico do CEE0L
8 {Matenal de Expedients 1 Fornecmento para 0 espao finco do CE50L
9 terial de Limpeza 1 Fornecmento para o espag fmeo do CESOL
10 [Tei=fornia 4 Forneoments Dars o £spacs

4.7 QUADRO DESPESAS COM MATERIA-PRIMA - FUNDO ROTATIVO
SOLIDARIO - ANO (I, H E 1lI)

TTEM 44 AMALETICO DE COB MATERIA-PRIMA - FUNDO ROTATIVO SOUIDARIO - ANO 1 1
e DESCRIGAD Qe | wapape "”‘::T m'-'ﬂ's‘ % | valos anuar JUSTRICATIVA DA CONTRATAGAO
1 jFunds Retabw Zz Unid RS 833,33 |Rs 10.000,80 JAtendimento acs Empreendimentas
®S__10.000,00

TTEM 4.4 QUADRC ARALITICO DE DESPESAS COM MATERIA-PRIMA - FUNDO ROTATIVO SOLIDARIO - ARO I

no DESCRIGAD Qe wmane | ¥ Mum‘ m’ HSAL | yaroR AmuAL JUSTFICATIVA DA CONTRATACAO
1 _|Fundo Rotatve 2 unid RS 633,33 | Rs 10.000.00 |Atendimento zos Empr
RS _10.000,00
ITEM 4.4 QUADRO ARALITICO DE DESPESAS COM MATERIA-PRIMA - FUNDO ROTATIVO SOLIDARIO - ANO I 1
ne DESCRICAD QIDE URIDADE "“;m'-“s' . VALOR ANUAL JUSTFICATIVA DA CONTRATAGAD
1_|Fundo Retatve 2 Unid RS 533,33 | RS Atendimento aos Empreendimantos
RS




I.F CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

DE DESEMBOLSO
ANO RECURSD Parcela Parceia | Parcela | Parcela TOTAL
CustEn RS 281.250,00 | R§  286.050,00 | RS 281.200,00 | RS 285.000,00 | RS 1.133.500,00
1
Eqvestiueqto RS 8.750,00 | RS 3.950,00 | RS 8.300,00 | RS 5.000,06 | RS 26.500,00
TOTAL ANO 1 RS 290.000,00 | RS 290.000,00 | RS 290.000,00 | RS 290.000,00 | RS 1.160.000,00
ANO RECURSO Parcela Parcela Parcela Parcela TOTAL
Custeio
- RS 281.250,00 | RS 286.050,00 | RS 281.200,00 | RS 235.000,00 | RS 1.133.500,60
Investimento RS 8.750,00 | RS 3.950,00 | RS 8.800,00 | RS 5.000,00 | RS 26.500,00
TOTAL ANO I RS 250.000,00 | RS 290.800,00 | RS 290.000,00 | RS 290.000,00 | RS 1.160.000,00
ANO RECURSO Parcela Parcela Parcela Parcela TOTAL
Custeio RS 281.250,00 | RS 286.050,00 | RS 281.200,00 | RS 285.000,00 | RS 1.133.500,00
m
favestmento RS 8.750,00 | R% 3.950,00 | RS 5.300,00 | R$ 5.000,00 | RS 26.500,00
TOTAL ANO I RS 290.000,00 | RS 290.000,00 | RS 290.000,00 | RS 290.000,00 | RS 1.160.000,00
TOTAL RS  3.480.000,00
ANEXO II

SISTEMATICA PARA AVALIACAO DA CAPACIDADE DE GESTAO DA ORGANIZACAO SOCIAL
CONTRATO DE GESTAO N° 051/2024
EDITAL n.° 008/2024

A avaliacio de desempenho da organizagfio social serd realizada por meio da
AVALIACAO DA CAPACIDADE DE GESTAO, considerando-se os parimetros
estabelecidos no Quadro de Indicadores e metas, Parfmetros de Avaliagdo de
Desempenho e de Aplicagio de Desconto. Com freqiiéncia minima trimestral, o
desempenho da CONTRATADA nas atividades e servicos contratados sera aferido pela
Comiss3o de Monitoramento e Avaliagio - CMA designada pela CONTRATANTE, por
meio dos indicadores e metas estabelecidos.

A Avaliacdo da Capacidade de Gesto sera refletida no indice de Desempenho Anual da
OS (ID anual), que se constitui na média aritmética dos ID trimestrais apontados nos
relatrios técnicos produzidos pela Comissfo de Acompanhamento, Monitoramento e
Avaliagdo - CMA, em atendimento ao art. 27, da Lei n°. 8.647/2003. Os ID trimestrais
servirdo de referencial para a aplicagio das regras previstas nos §§2° e 3° do art. 27, da
Lei Estadual 8.647/2003.

ID anual = Média aritmética dos ID trimestrais i

O ID trimestral considera a ponderacio de 30% do sub-indice da Componente de
Gestio (ICG) e de 70% do sub-indice da Componente Finalistico (ICF), sendo
composto da seguinte forma:

ID trimestral = (iCF*0,7) + {(1CG*0,3)

Onde:




ID trimestral = Indice Trimestral de Desempenho da OS

ICF = Indice da Componente Finalistica

ICG = Indice da Componente de Gestdo
Os indices ICF e ICG serfio calculados a cada trimestre ap6s a valoragdo dos
‘ndicadores. Os indicadores estdo organizados por componentes: Componente
Finalistica - CF e Componente de Gestéio — CG. A CF retne os indicadores relacionados
is atividades e entregas associadas & finalidade de atender ao publico, atingindo os
objetivos definidos. Engloba ainda os indicadores vinculados ao Objetivo Superior -
OSU e a0 Objetivo do Servigo - OSE, que se constituem na componente finalistica
ampliada. A CG contempla os indicadores relacionados 3s atividades e entregas
associadas & gestfo orcamentéria, dos recursos humanos, dos bens patrimoniais, etcs

A valoracio dos indicadores sera realizada com base nos parimetros para avaliagdo de
desempenho definidos no Quadro de Indicadores ¢ Metas, Parametros para Avaliagfo de
Desempenho e Aplicaggio de Desconto e serd realizada da seguinte forma:

(2) aplica-se a relagio percentual entre o resultado alcancado e a meta vinculada &
variavel pactuada;

(b) verifica-se o pardmetro de avaliacdo de desempenho do indicador, o qual determina
a quantidade de pontos de acordo com o percentual de alcance da meta e

(¢) multiplica-se a quantidade de pontos obtida com 0 peso previsto para o indicador,
conforme exemplo abaixo:

Vatiavel Pachiada: N° de EES com Plano de Agéo
elaborado
Meta (a): 128
Resultado alcancado (b): 110
Percentual de Alcance (b/a x 100): 110/128 x 100 = 86%
100% = 10 pontos
Paradmetro de Avaliagfo de < 100% e >= 90% = 9 pontos
Desempenho: < 90% e >= 80% = 8§ pontos
< 80% = 0 ponto
Pontuagdo Parcial (c): 8 pontos
Peso (d): 2
Pontuacdo Obtida (¢ x d): 8 x 2 =16 pontos

Apbs a definicdo da pontuaciio de todos 0s indicadores, ¢ realizado o somatério dos
pontos obtidos por componente € aplicado o percentual de atendimento em relacdio ao
total méximo de pontos previstos para a componente. Os percentuais obtidos na
Componente Finalistica ¢ na Componente de Gestiio constituem-se no Indice da
Componente Finalistica - ICF e no indice da Componente de Gestdo - ICG,
respectivamente, convertendo-se o percentual em nimero absoluto. Dessa forma, o ICF
e 0 ICG terio variacio de 0 a 1, que correspondem a 0% e 100%, conforme exemplo
abaixo:

Total de Pontos da Componente

Finalistica (): 280

\ Total de Pontos Obtidos (f): 350




Percentual de alcance da
Componente Finalistica (fe x 350/380 x 100 =92%
100):

ICF: 0,92

O Total de Pontos das Componentes pode variar a cada trimestre, pois deve considerar a
pontuacdo dos indicadores com meta prevista para o periodo sob avaliagéo.

O valor dos indices trimestrais (ID trimestral) variam entre 0 e 1, assim como o valor de
ID anual. Ao final da apuragiio dos ID trimestrais serd possivel obter o ID anual,
classificando o nivel de gestfio da OS anualmente da seguinte forma:

“Alta Capacidade de Gestao: ID mugentre 0.90 ¢ 1,00 ]

[ Média Capacidade de Gestio: ID aua entre 0.80 ¢ 0.89 1

Em caso de nfo cumprimento de meta, seré efetuado o desconto compativel, de acordo
com os pardmetros constantes do ANEXO 1, item Lc - Quadro de Indicadores e metas,
Parimetros de Avaliacio de Desempenho e¢ de Aplicagho de Desconto, conforme
previsto no contrato de gestéo.

A OS deverad desenvolver Plano de Agfo de Melhoria para cada oportunidade de
melhoria ou recomendagdo advinda do Relatério Técnico da Comiss3o de
Monitoramento e Avaliacio, bem como se houver apontamentos em relatérios de
auditoria elaborados pelas instincias do controle interno ¢ externo. O Plano de Agfo de
Melhoria deve conter as atividades necessérias a serem executadas para atender as
recomendacdes, o prazo e o responsével pela implementacdo, utilizando modelo
constante do Relatério de Prestagio de Contas.

A Comissio de Monitoramento e Avaliago realizard o acompanhamento trimestral do
Plano de Acio de Melhoria e apresentard o estégio de execucio nos Relatérios Técnicos
Trimestrais.




DECLARACOES
OBRIGATORIAS

. Declaro gue o Projeto apoiado seré realizado no Estado da Bahia e que em todo o material de apresentacao €
divulgacdo do projete constarso, obrigatoriamente, a marca do Governo do Estado da Bahia/Secretaria do Trabalho,

Emprego, Renda e Esporte.

2. Dedaro estar ciente que, NO prazo de 30 (trinta) dias do +érmino do projeto apoiado, deverd ser
apresentada & Secretariado Trabalho Emprego, renda e Esporte a prestacdo de contas final dos

recursos recebidos e despendidos.

3. Dedlaro ndo ser servidor(a) piblico(a) Estadual da Bahia.

Declaro que todas as informaches prestadas, no projeto € em seus anexos, S80 verdadeim

responsabilidade, podendo, a qualguer momento, ser comprovadas.

Local/Data
Szlvador,

Nome Completo do{a) Proponente

/ / VALNEI ROBERTO DE SOUZA SILVA

Assinatura do{a) Proj

nte

I

APROVAGAO PELA CONCEDENTE (USQ EXCLUSIVO DA SETRE)

Comiss3o de Selecio de Projetos: () Aprovado

I

Data: / Data: [ /
Assinatura: Assinatura
Nome Nome

Matricula Matricula

Data: F |

Assinatura:
Nome
Matricula

Salvador, 0% / [O

Secreta

5E MAGAL HAES SANTOS
srego, Renda e Esporte - SETRE




12 LICITACOES

DIARIO OFICIAL

Republica Federativa do Brasil - Estado da Bahia

ACESSE: WWW.DOOL.EGBA.BA.GOV.BR - DIARIO OFICIAL ON-LINE

Técnica aos Empreendimentos Associativos Populares e Solidarios, sediado no Centro Publico de
Economia Solidaria, implantado no Territério do Recéncavo do Estado da Bahia, de acordo com as
especificagdes e obrigacdes constantes do Edital de Selegéo n. 008/2024. PRAZO: sera de 03 (trés)
anos, a partir da sua assinatura. Prego: valor global R$ 3.479.960,01 (trés milhdes, quatrocentos e
setenta e nove mil, novecentos e sessenta reais e um centavo). Dotagéo Orgamentaria:

Unidade Orgamentaria Fonte PAOE Natureza de Despesa | Unidade
Gestora
3.21.101-APG 0.128.000000 6672 33.50.85.000 0007 - SESOL

Assinam: Davidson de Magalhdes Santos - Secretario da SETRE e Willza Oliveira de Almeida -
representante da Contratada.

RESUMO DO CONTRATO DE GESTAO N. 053/2024

Processo SEI n. 021.2131.2024.0005178-79. Contratante: Estado da Bahia/SETRE. Contratada:
ASSOCIACAO CENTRAL DE CIDADANIA. OBJETO: gestao do Servigo de Assisténcia Técnica
aos Empreendimentos Associativos Populares e Solidarios, sediado no Centro Publico de Economia
Solidaria, implantado no Territério Portal do Sertdo e Sisal do Estado da Bahia, de acordo com
as especificagdes e obrigagdes constantes do Edital de Selegdo n. 008/2024. PRAZO: sera de 03
(trés) anos, a partir da sua assinatura. Prego: valor global R$ 4.150.099,88 (quatro milhdes, cento
e cinquienta mil, noventa e nove reais e oitenta e oito centavos). Dotagdo Orgamentaria:

Unidade Orgamentaria Fonte PAOE Natureza de Despesa | Unidade
Gestora
3.21.101-APG 0.128.000000 6672 33.50.85.000 0007 - SESOL

Assinam: Davidson de Magalhaes Santos - Secretario da SETRE e Willza Oliveira de Almeida -
representante da Contratada.

RESUMO DO CONTRATO DE GESTAO N. 051/2024

Processo SEI n. 021.2131.2024.0005177-98. Contratante: Estado da Bahia/SETRE. Contratada:
COMUNIDADE CIDADANIA E VIDA - COMVIDA. OBJETO: gestao do Servigo de Assisténcia
Técnica aos Empreendimentos Associativos Populares e Solidarios, sediado no Centro Publico
de Economia Solidaria, que foi implantado no Territério de Irecé do Estado da Bahia, de acordo
com as especificagdes e obrigacdes constantes do Edital de Selegéo n.° 008/2024. PRAZO: sera
de 03 (trés) anos, a partir da sua assinatura. Prego: valor global R$ 3.480.000,00 (trés milhdes
quatrocentos e oitenta mil reais). Dotagdo Orgamentaria:

Unidade Orgamentaria Fonte PAOE Natureza de Despesa | Unidade
Gestora
3.21.101-APG 0.128.000000 6672 33.50.85.000 0007 - SESOL

Assinam: Davidson de Magalhdes Santos - Secretario da SETRE e Valnei Roberto de Souza
Silva - representante da Contratada.

RESUMO DO CONTRATO DE GESTAO N. 046/2024

Processo SEI n. 021.2131.2024.0005204-03. Contratante: Estado da Bahia/SETRE. Contratada:
INSTITUTO DE INTEGRAGCAO E FORMAGAO CASA DA CIDADANIA. OBJETO: gestdo do
Servico de Assisténcia Técnica aos Empreendimentos Associativos Populares e Solidarios,
sediado no Centro Publico de Economia Solidaria, implantado no Territério do Sudoeste e Médio
Sudoeste do Estado da Bahia, de acordo com as especificacdes e obrigagdes constantes do Edital
de Selegao n. 008/2024. PRAZO: sera de 03 (trés) anos, a partir da sua assinatura. Prego: valor
global R$ 3.480.000,00 (trés milhes, quatrocentos e oitenta mil reais). Dotagdo Orgamentaria:

Unidade Orgamentaria Fonte PAOE Natureza de Despesa | Unidade
Gestora
3.21.101-APG 0.128.000000 6672 33.50.85.000 0007 - SESOL

Assinam: Davidson de Magalhdes Santos - Secretario da SETRE e Waldir Soares Lino -
representante da Contratada.

RESUMO DO TERCEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE GESTAO N° 024/2019
Processo SEI n. 021.2107.2024.0003998-97. Contratante: Estado da Bahia/SETRE. Contratada:
ASSOCIAGCAO FABRICA CULTURAL. CLAUSULA PRIMEIRA - DAS ALTERAGOES: Fica
alterada a Clausula Quarta - Paragrafo Quarto - Repasses Financeiros do Contrato de Gestéao
n°024/2019 conforme a seguir: PARAGRAFO QUARTO - Os recursos financeiros transferidos
pelo Estado da Bahia a execugéo do objeto deste Contrato de Gestao serdo movimentados em
conta bancaria especifica e exclusiva no Banco do Brasil, agéncia n°. 904-0, conta corrente
n°.10.7777-5, vinculada a este contrato, de modo que os recursos transferidos nédo sejam
confundidos com os recursos proprios da CONTRATADA; e os recursos relativos as provisoes
dos encargos trabalhistas e sociais serao movimentados em conta especifica para este fim, na
Conta Bancaria Exclusiva para Provisdes Trabalhistas e Sociais no Banco do Brasil, agéncia
n°. 904-0, conta corrente n.119616-2. DA RATIFICACAO: Ficam mantidas as demais Clausulas
e condigdes nao retificadas por este instrumento. Assinam: Davidson de Magalhdes Santos -
Secretario da SETRE e Jaqueline Matos De Azevedo - representante da contratada.

Superintendéncia dos Desportos
do Estado da Bahia — SUDESB

Resumo do Quinto Termo Aditivo ao Contrato n® 121/2022

Processo: 069.1479.2024.0004983-81. Contratante: SUDESB. Contratada: MARTORE
CONSTRUGOES LTDA. Do Aditamento: fica prorrogado, por 120 (cento e vinte) dias o prazo
do Contrato n°® 121/2022. Data: 08/10/2024. Assinam: Vicente José de Lima Neto, Diretor-Geral
da SUDESB e Paulo César Sansao, Representante Legal da Contratada.

SALVADOR, QUARTA-FEIRA, 9 DE OUTUBRO DE 2024 - ANO CIX - N¢24.012

Resumo do Quarto Termo Aditivo ao Contrato n°® 127/2022

Processo: 069.1475.2024.0004794-85. Contratante: SUDESB. Contratada: KM
CONSTRUGAO E MANUTENCAO PREDIAL LTDA. Do Objeto: Fica acrescido o quantitativo
dos servicos de: DEMOLICOES E RETIRADAS, RECUPERACAO DA ESTRUTURA DA
COBERTURA METALICA, RECUPERAGAO DA QUADRA e REFORMA DA EDIFICAGAO
EXISTENTE, especificamente, em relaggo a REFORMA DA QUADRA POLIESPORTIVA
COBERTA NO MUNICIPIO DE SAO JOSE DO JACUIPE - BAHIA, objeto do Contrato n°
127/2022. Do Acréscimo de Valor: Fica acrescido o percentual de 1,155272%, equivalente
a R$25.872,12 (vinte e cinco mil oitocentos e setenta e dois reais e doze centavos) passando
o valor total para R$2.450.861,33 (dois milhdes, quatrocentos e cinquenta mil oitocentos e
sessenta e um reais e trinta e trés centavos). Data: 07/10/2024. Assinam: Vicente José de
Lima Neto, Diretor-Geral da SUDESB e Luis Carlos Correia de Aragéo, Representante Legal
da Contratada.

DISPENSA E INEXIGIBILIDADE

SECRETARIA DE CULTURA
Fundacao Cultural do Estado da Bahia - FUNCEB

FUNCEB/RESUMO DE DISPENSA DE LICITAGAO N°. 033/2024 - Processo SEI n°
054.4579.2024.0003563-99; Objeto: contratagéo por meio da empresa MEI 44.321.976 DANIELE
PEREIRA DE SOUZA, CNPJ: 44.321.976/0001-31, do item: OFICINA, de formacgao artistica,
em suas diversas linguagens: artes visuais, literatura, danga, musica e teatro. Valor Global:
R$30.000,00 (trinta mil reais), através da modalidade de Dispensa de Licitagdo Tradicional.
Fundamento legal: art. 75, inc. Il, da Lei n.° 14.133/21. Unidade Orgamentaria: 3.22.201. Unidade
Gestora: 0001. Agéo (Projeto/Atividade): 13.392.406.7983. Elemento de Despesa: 3.3.90.39.000.
Destinacdo de Recurso: 1.500.0.100.000000.00.00.00. SARA GABRIELA PRADO MERCES
LAZARO - DIRETORA GERAL.

FUNCEB/RESUMO DE DISPENSA DE LICITAGAO TCA N°. 015/2024 - Processo SEI n°
054.4600.2024.0003701-33; Objeto: contratagdo da empresa LORENA TORRES PEIXOTO-MEI,
CNPJ: 43.836.610/0001-32, para criagdo e execugdo cenografica, incluindo produgéo, design,
montagem e desmontagem dos elementos cenograficos, para a nova montagem do Balé Teatro
Castro Alves (BTCA). Valor Global: R$ 40.000,00 (quarenta mil reais), através da modalidade de
Dispensa de Licitagao Tradicional. Fundamento legal: art. 75, inc. Il, da Lei n.° 14.133/21. Unidade
Orgamentaria: 3.22.201. Unidade Gestora: 0002. Acéo (Projeto/Atividade): 13.392.406.7987.
Elemento de Despesa: 3.3.90.39.000. Destinagdo de Recurso: 1.500.0.100.000000.00.00.00.
SARA GABRIELA PRADO MERCES LAZARO - DIRETORA GERAL.

SECRETARIA DE )
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

Instituto Baiano de Metrologia
e Qualidade - IBAMETRO

INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO N° 003 / 2024

PROCESSO ADM SEI N° 009.16979.2024.0014019-76. CONTRATANTE: IBAMETRO.
CONTRATADO: Companhia de Eletricidade do Estado da Bahia - COELBA. OBJETO: Servico
de fornecimento de energia elétrica estrutura tarifaria baixa tensdo para o IBAMETRO nas
suas Agéncias Regionais. FUNDAMENTO LEGAL: artigo 60, caput da Lei n° 9.433/05. VALOR
R$118.617,25 (cento e dezoito mil seiscentos e dezessete reais e vinte e cinco centavos).
NATUREZA DE DESPESA: 3.3.90.39.000. Salvador, 07 de outubro de 2024.

Thales Dourado Moitinho Pinho, Diretor Geral.

SECRETARIA DE
DESENVOLVIMENTO URBANO

Companhia de Transportes do Estado da Bahia - CTB

DISPENSA DE LICITAGAO N° 46/2024: Processo SEI: 034.3094.2024.0000226-86;
Objeto: Aquisi¢cdo de gas GLP, acondicionado em botijdo retornavel P13; Contratada:
FFC Comércio Varejista de Gas Ltda.; Valor: R$ 1.678,50 (um mil seiscentos e setenta
e oito reais e cinquenta centavos); AFM: 26.801.00036/2024; Prazo de Entrega:
5(cinco) dias; Base Legal: Art. 29, Il, da Lei Federal n® 13.303/2016 c/c artigo 134, Il, do
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos - RILC; Data: 21.03.2024. Coordenagao
CONV / CTB.

COPIA - Consulte informagao oficial em www.dool.egba.ba.gov.br



