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Estabpo ba BaHIA
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO
SECRETARIA DO TRABALHO, EMPREGO, RENDA E ESPORTE

ANEXOV -B
RELAGCAO DE CADEIAS PRODUTIVAS, CURSOS E EMENTAS

1. QUALIFICACAO SOCIAL

1.1.INCLUSAO DIGITAL

Introducdo a informatica, hardware e software. Descricdo dos ambientes operacionais Windows.
Estudo do pacote Office. Desenvolvimento de ferramentas e aplicativos de navegacéo.
Definicdo de internet e intranet. Interpretacdo de conceitos de seguranca da informacao.

1.2 DIREITOS HUMANOS, ESTUDOS DE GENERO, RACA, ETICA E CIDADANIA

Andlise de relacbes e mudangas sociais; discussdo sobre tipos de violéncia e suas causas;
reflexdo sobre ética e diversidade cultural, étnica e religiosa. Reflexdo sobre identidade,
realizacdo pessoal e relagbes interpessoais; discussdo sobre democracia, cidadania e
participacdo politica; confeccdo de material informativo sobre direitos humanos, sociais e
trabalhistas; andlise de praticas de consumo, de educacdo ambiental e o papel da midia.
Aprofundamento de conceitos sobre género; discussdo de papeis sociais relacionados ao género.

1.3 EDUCACAO AMBIENTAL, HIGIENE PESSOAL, PROMOGCAO DA QUALIDADE
DE VIDA

Andlise de a¢des humanas ambientalmente sustentaveis. Reflexdo sobre a influéncia e o papel
da midia. Discussdo sobre a necessidade de consumo e 0 exercicio da cidadania. Discussao
sobre a higiene e apresentacao pessoal.

1.4 NOCOES DE DIREITO TRABALHISTA E PREVENGCAO DE ACIDENTES DE
TRABALHO

Conhecimento de direitos trabalhistas. Estabelecimento de relagGes entre salde e trabalho.
Apresentacdo de técnicas de seguranca a serem adotadas no ambiente de trabalho.

15 ESTT[\/IULO E APOIO A ELEVACAO DE ESCOLARIDADE: PORTUGUES,
MATEMATICA, HISTORIA E GEOGRAFIA

151 PORTUGUES

Andlise de diversos tipos de textos e sua intencionalidade; construgdo do conhecimento acerca
da lingua formal, enfatizando a concordancia e o uso de pronomes.

152 MATEMATICA



Construcdo da ideia de numeros e aplicagdo de operagbes matematicas; compreensdo dos
conceitos e representacdo de fragdo; operacfes com fracdo; aplicacdo dos conceitos e calculos
de juros e porcentagem; analise e aplicacdo das unidades de medidas.

1.5.3 GEOGRAFIAE HISTORIA

Pesquisa sobre desenvolvimento regional e urbano; investigacdo sobre crescimento da indUstria
e do setor de servicos; reflexdo sobre indicadores econémicos e sociais.

2. QUALIFICACAO PROFISSIONAL

2.1 CADEIAPRODUTIVA: AGRICULTURA FAMILIAR

2.1.1 CURSO: APICULTURA

Manejam criacdo e producdo e efetuam colheita de derivados de animais e insetos Uteis, tais
como: abelha, bicho-da-seda, minhoca e animais produtores de veneno, para producdo de cera,
mel, casulo, himus, substancias venenosas para vacinas etc. Produzem alimentos e controlam
pragas e doencas; montam instalacbes, administram e comercializam producdo oriunda dos
referidos animais e insetos.

2.1.2 CURSO: BENEFICIAMENTO DA MANDIOCA

Conhecimento de como tratar, moer e beneficiar grdos, cereais, améndoas, especiarias e afins.
Demonstracdo de controle do processo de producdo. Apresentacdo de equipamentos necessarios
ao processo de produgdo. Conhecimento dos procedimentos de ajustes dos equipamentos
necessarios ao processo de producdo. Demonstragdo de como empacotar e armazenar produtos
acabados, conforme procedimentos de seguranga.

2.1.3 CURSO: BENEFICIAMENTO DO LEITE

Estudo de como supervisionar e planejar o manejo e a alimentagdo do rebanho. Levantamento
de técnicas de controle da sanidade e organizacdo da reproducdo dos animais. Demonstracdo de
como condicionar bovideos e equideos. Estudo de beneficiamento e comercializacdo de rebanho
e produtos derivados. Detalhamento da administracdo de uma propriedade rural.

2.1.4 CURSO: BENEFICIAMENTO DO SISAL

Classificagdo de fibras téxteis brutas e beneficiadas. Preparacdo de amostras de fibras téxteis e
analise de resultados de testes laboratoriais de fibras de algoddo. Conhecimento de como
preparar maquinas para lavagem de 1d e controlar o processo de lavagem e secagem de Ia.
Apresentacdo de técnicas de manutengdo de rotina em maquinas e equipamentos utilizados no
processo de lavagem de Ia.

2.1.5 CURSO: CULTIVO DE PRODUTOS ORGANICOS

Orientagdo sobre como planejar e administrar uma unidade de producdo. Demonstracdo de
como preparar o solo, plantar culturas e realizar tratos culturais. Organizacdo da colheita e
comercializacdo de produtos agricolas.



2.1.6 CURSO: PISCICULTURA

Estudo do manejo e alimentacdo de animais aquaticos. Orientagdo sobre como controlar
ambiente aquatico, monitorar e construir instalacdes aquaticas. Demonstracdo de como
organizar a reproducdo de animais aquaticos e cuidar de sua sanidade. Elaboracdo de
planejamentos de criacdo, beneficiamento e comercializagédo de animais aquaticos.

2.1.7 PRODUCAO DE FRUTAS E HORTALICAS PROCESSADAS

Compreende tecnologias relacionadas ao beneficiamento e industrializagdo de frutas e
hortalicas. Atua na elaboracdo de geléias, doces em massa, pasta, compotas, caldas, néctar,
suco, polpas, molhos e apertizados com pH acima de 4,5, respeitando as normas de boas
praticas de fabricacdo e legislaces especificas, normas de salde e seguranca do trabalho.
Essencial a organizacdo curricular deste curso: desenvolvimento sustentavel, cooperativismo,
consciéncia ambiental e empreendedorismo.

2.2 CADEIA PRODUTIVA: ALIMENTOS

2.2.1 CURSO: ACOUGUEIRO

Abatem bovinos e aves controlando a temperatura e velocidade de maquinas. Preparam carcacas
de animais (aves, bovinos, caprinos, ovinos e suinos) limpando, retirando visceras, depilando,
riscando pequenos cortes e separando cabegas e carcacas para analises laboratoriais. Tratam
visceras limpando e escaldando. Preparam carnes para comercializagdo desossando,
identificando tipos, marcando, fatiando, pesando e cortando. Realizam tratamentos especiais em
carnes, salgando, secando, prensando e adicionando conservantes. Acondicionam carnes em
embalagens individuais, manualmente ou com o auxilio de maquinas de embalagem a vacuo.
Trabalham em conformidade a normas e procedimentos técnicos e de qualidade, seguranca,
higiene, salde e preservacdo ambiental.

2.2.2 CURSO: CONFEITEIRO

Planejamento de producdo e preparo de massas de pao e similares. Demonstracdo de como fazer
pées, biscoitos e bolachas. Produgdo de compotas, doces, salgados e recheios. Elaboracdo de
documentos tais como requisicdo de materiais, registros de saida de materiais e relatdrios de
producdo. Estudo das normas e procedimentos técnicos e de qualidade, seguranga, higiene,
salde e preservacdo ambiental.

2.2.3 CURSO: PADEIRO E CONFEITEIRO

Planejamento de producdo e preparo de massas de pao e similares. Demonstracdo de como fazer
pées, biscoitos e bolachas. Produgdo de compotas, doces, salgados e recheios. Elaboracdo de
documentos tais como requisicdo de materiais, registros de saida de materiais e relatdrios de
producdo. Estudo das normas e procedimentos técnicos e de qualidade, seguranca, higiene,
salde e preservacdo ambiental.

2.2.4 CURSO: FABRICAGAO DE LATICINIOS E AFINS

Estudo sobre como receber e analisar o leite, interpretando cronogramas de coleta de amostras,
coletando amostras para analise laboratorial, interpretando resultados das analises, definindo
proporcdes de misturas de agentes quimicos, divulgando resultados de analises para setores de



producdo. Controle das varidveis do processo de pasteurizacdo (pressdo, temperatura, teor de
gordura e outras). Demonstragdo de como pasteurizar, desnatar e esterilizar o leite. Estudo das
normas e procedimentos técnicos, de qualidade, de seguranca e de preservacdo do meio
ambiente.

2.2.5 CURSO: COZINHEIRO AUXILIAR

Preparacdo de alimentos e cozimento de produtos alimenticios utilizando processos diversos.
Operacionalizacdo de cadmara fria e outros equipamentos similares para armazenar e conservar
produtos, insumos e matérias-primas. Estudo e pesquisa de normas e procedimentos técnicos e
de qualidade, seguranca, higiene, salde e preservacao ambiental.

2.2.6 CURSO: COZINHA INDUSTRIAL

Organizam e supervisionam servigos de cozinha em hotéis, restaurantes, hospitais, residéncias e
outros locais de refeicbes, planejando cardapios e elaborando o pré-preparo, o preparo € a
finalizacdo de alimentos, observando métodos de cocgéo e padrdes de qualidade dos alimentos.

2.2.7 CURSO: CULINARIA

Organizam e supervisionam servicos de cozinha em hotéis, restaurantes, hospitais, residéncias e
outros locais de refeicbes, planejando cardapios e elaborando o pré-preparo, o preparo € a
finalizacdo de alimentos, observando métodos de coccéo e padrdes de qualidade dos alimentos.

2.2.8 CURSO: CHURRASQUEIRO

Demonstracdo de técnicas em manipulacdo de alimentos in natura para processamento.
Identificacdo de métodos adequados na preparacdo da carne bovina, aves e sumas.
Conhecimento sobre os variados tipos de carnes e cortes adequados as mesmas. Orientacdo
sobre qualidade dos alimentos, observando normas técnicas de higiene e seguranca para
minimizar riscos de contaminagao e controlar desperdicios.

2.29 CURSO: DOCES E COMPOTAS

Elaboracdo de caldas de sorvete e producdo de compotas. Orientacdo de como confeitar doces,
preparar recheios e confeccionar salgados. Elaboracdo de documentos tais como requisicdo de
materiais, registros de saida de materiais e relatérios de producdo. Estudo de normas e
procedimentos técnicos e de qualidade, seguranga, higiene, salide e preservagdo ambiental.

2.2.10 CURSO: DOCES E SALGADOS

Detalhamento do planejamento da producéo e preparo de massas de pdo, macarrdo e similares.
Demonstracdo de como fazer pées, bolachas e biscoitos. Elaboracdo de caldas de sorvete e
producdo de compotas. Orientacdo de como confeitar doces, preparar recheios e confeccionar
salgados. Elaboracdo de documentos tais como requisicdo de materiais, registros de saida de
materiais e relatorios de producdo. Estudo de normas e procedimentos técnicos e de qualidade,
seguranca, higiene, salde e preservacdo ambiental.

2.2.11 CURSO: GASTRONOMIA

Criacdo e elaboracdo de pratos e cardapios, atuando direta e indiretamente na preparacdo dos
alimentos. Organizacdo e supervisdo dos servicos de cozinha em hotéis, restaurantes, hospitais,
residéncias e outros locais de refeicdes, planejando e elaborando o pré-preparo, e a finalizacdo
de alimentos, observando métodos de coc¢do e padrdes de qualidade.

2.2.12 CURSO: MANIPULAGCAO DE CARNES E DERIVADOS



Abatem bovinos e aves controlando a temperatura e velocidade de maquinas. Preparam carcacas
de animais (aves, bovinos, caprinos, ovinos e suinos) limpando, retirando visceras, depilando,
riscando pequenos cortes e separando cabegas e carcacas para analises laboratoriais. Tratam
visceras limpando e escaldando. Preparam carnes para comercializagdo desossando,
identificando tipos, marcando, fatiando, pesando e cortando. Realizam tratamentos especiais em
carnes, salgando, secando, prensando e adicionando conservantes. Acondicionam carnes em
embalagens individuais, manualmente ou com o auxilio de maquinas de embalagem a vacuo.
Trabalham em conformidade a normas e procedimentos técnicos e de qualidade, seguranca,
higiene, salde e preservacdo ambiental.

2.2.13 CURSO: PANIFICAGCAO

Planejamento de producdo e preparo de massas de pao e similares. Demonstracdo de como fazer
pées, biscoitos e bolachas. Produgdo de compotas, doces, salgados e recheios. Elaboracdo de
documentos tais como requisicdo de materiais, registros de saida de materiais e relatdrios de
producdo. Estudo das normas e procedimentos técnicos e de qualidade, seguranga, higiene,
salde e preservacdo ambiental.

2.2.14 CURSO: PIZZAIOLO

Estudo de técnicas e procedimentos de manipulagdo e conservagdo de alimentos in natura para
processamento. Demonstracdo de preparo de pizzas e produtos afins. Analise da qualidade dos
alimentos, observando normas técnicas de higiene e seguranca para minimizar riscos de
contaminacdo e controlar desperdicios. Apresentacdo de equipamentos e maquinas.
Levantamento de tipos de modelagens, recheios e decoracdo de produtos.

2.2.15 SUSHIMAN

Preparacdo dos diversos pratos da culinaria japonesa. Aplicacdo de técnicas de limpeza, corte e
extracdo de filés de peixes. Especializagdo em técnicas e praticas de preparacdo de sushi.
Organizacdo e higienizacdo do local de trabalho, com base nas normas de boas praticas para a
manipulacdo de alimentos.

2.2.16 PREPARACAO DE ACARAJES E ABARAS

Planejamento da producdo e preparacdo de abara, acarajé e os demais acompanhamentos da
culinaria baiana (vatapa, caruru, entre outros). Orientagdo sobre os procedimentos desde a
selecdo do feijdo, preparacdo, manuseioe entrega ao cliente. Aplicagdo de normas e
procedimentos técnicos de higiene e manipulacdo de alimentos, qualidade, salide, seguranga e
preservacao ambiental.

2.3 CADEIAPRODUTIVA: ARTE E CULTURA

2.3.1 CURSO: AGENTE DA CULTURA E ANIMADOR CULTURAL

Discussdo sobre arte, cultura e patriménio. Estudo sobre como planejar e realizar eventos e
acOes culturais. Reflexdo sobre valores e atitudes em eventos culturais. Desenvolvimento de
técnicas corporais. Demonstracdo de jogos e intervengOes artisticas. Estudo dos elementos que
constituem a cena: som, masica, figurino, adereco e maquiagem.



2.3.2 CURSO: CENOTECNIA (técnica para construcdo de cenarios)

Estudo sobre cenotecnia, com foco no espago cénico e na caixa cénica. Leitura de projeto
cenografico. Estudo de desenho técnico. Conhecimento de caracteristicas e funcBes de
ferramentas e maquinario do cenotécnico. Demonstracdo de técnicas de marcenaria e pintura.

2.3.3 CURSO: COSTURA CENICA (para espetaculos de diversdes)

Estudo de costura cénica e suas especificidades. Caracterizacdo do trabalho realizado por
figurinista e por costureiro (a). Analise de projeto de figurino e estudo de modelagens.
Planejamento e execucdo de projeto. Demonstracdo de como utilizar materiais, acessorios e
equipamentos da costura cénica. Aplicacdo de técnicas de acabamento téxtil.

2.3.4 CURSO: CULTURAS DIGITAIS E MOBILIZAGAO DE REDES SOCIAIS

Estudo sobre cultura digital. Discusséo sobre a existéncia de lixo tecnolégico e procedimentos
ambientalmente corretos. Utilizacdo de ferramentas de editoragdo de texto, de planilhas
eletrbnicas, de imagens e de audio. Desenvolvimento de procedimentos de comunicagdo e
mobilizacdo em redes sociais em beneficio da arte e da cultura local.

235 CURSO: ESTAMPARIA DE TECIDOS: TECNICAS DE SILK-SCREEN E
DESIGN GRAFICO

Aplicacdo de técnicas de silk-screen para criacdo de linhas de padronagens e estamparias.
Processo de criacdo. Utilizacdo das ferramentas de computacéo gréafica.

2.3.6 CURSO: INTRODUCAO A PRODUCAO CULTURAL

Estudo sobre elaboracdo de projetos e captacdo de recurso. Conhecimento dos objetivos e
alcance da assessoria de comunicagdo. Desenvolvimento de produgdo executiva. Conhecimento
e analise de prestacdo de contas.

2.3.7 CURSO: INTRODUGAO AS TECNICAS DE PALCO
Pesquisa sobre espaco cénico e conhecimentos sobre a caixa cénica. Estudo de técnicas e
operacdo de som e de luz. Introducdo a cenotecnia / contra-regragem

2.3.8 CURSO: CERAMISTA

Pesquisa sobre a histéria da ceramica. Estudo dos tipos de argila e pigmentos. Demonstracdo
das etapas de producdo de ceramica. Demonstracdo de como utilizar os recursos de trabalho do
ceramista. Aplicacdo de técnicas de armazenamento. Orientagcdo sobre como comercializar 0s
produtos.

2.3.9 CURSO: CRIACAO E MONTAGEM DE ACESSORIOS (ARTESAO)

Estudo das cores e sua importancia na definicdo de uma colecdo de acessdrios. Leitura de
imagens e interpretacdo da linguagem plastica. Criacdo de desenhos em croquis e descricdo
técnica de acessorios. Estabelecimento de relagdes entre concepcles estéticas e colegdes de
moda. Levantamento sobre importancia e utilidade de materiais comuns aos acessorios de moda.
Estudo sobre comercializagdo dos produtos.

2.3.10 CURSO: INTRODUGAO A FOTOGRAFIA

Pesquisa sobre a historia da fotografia. Estudo dos principios basicos de luz, cAmera e imagens.
Definicdo de iluminagdo, enquadramento, contraste, textura e cor. Aplicacdo de técnicas de



tratamento de imagens e de edigdo em arquivos digitais. Demonstracdo de como montar banco
de imagens. Producdo de fotoclips, animacGes fotogréaficas, entre outros.

2.3.11 CURSO: INTRODUCAO AO VIDEO

Estudo e aplicacdo de formatos, estilos e técnicas para televisao, video e cinema. Estudo de leis
relacionadas ao audiovisual. Desenvolvimento de técnicas de montagem de banco de imagens e
arquivamento. Analise das etapas de uma producdo. Estudo de técnicas de gravacdo e edigao.
Estudo de procedimentos de autoracdo de DVD e equipamentos de imagens

2.3.12 CURSO: COMUNICAGCAO CULTURAL

Desenvolvimento de habilidades e competéncias para o trato do relacionamento entre pessoa
fisica, entidade, empresa ou Orgdo publico e a imprensa, a sociedade em geral ou grupos
especificos. Produgdo de instrumentos de divulgagdo de instituicdes, acdes e eventos. Criagdo
de situacdes para a cobertura sobre as agdes e atividades realizadas nas midias tradicionais e
alternativas. Elaboragdo de meios que promovam a difusdo (comercial e ndo comercial) dos
produtos e acbes realizadas (planejamento, criacdo, producdo e veiculacdo de pecas de
divulgagdo.

2.4 CADEIA PRODUTIVA: BELEZA E ESTETICA

2.4.1 CURSO: CABELEIREIRO

Tratam da estética e salde e aplicam produtos quimicos para ondular, alisar ou colorir 0s
cabelos; realizam depilacdo e tratamento de pele; fazem maquiagens sociais e para
caracterizacbes (maquiagem artistica); realizam massagens estéticas utilizando produtos e
aparelhagem; selecionam, preparam e cuidam do local e materiais de trabalho. Podem
administrar os negécios.

2.4.2 CURSO: CABELEIREIRO E MANICURE

Estudo sobre estética e salde. Demonstracao de técnicas de aplicacdo de produtos quimicos para
ondular, alisar ou colorir os cabelos. Demonstragéo de técnicas de corte de cabelo. Cuidado com
a salde e a estética de maos e pés.

2.4.3 CURSO: MANICURE

Cuidado com a saude e a estética de maos.

2.4.4 CURSO: MANICURE E PEDICURE

Cuidado com a salde e a estética de maos e pés.

2.4.5 CURSO: CABELEIREIRO, MANICURE E MAQUIAGEM

Estudo sobre estética e salde. Demonstracao de técnicas de aplicacdo de produtos quimicos para
ondular, alisar ou colorir os cabelos. Demonstracao de técnicas de corte de cabelo. Apresentacdo
e analise de cuidados com a salde e a estética de maos e pés. Elaboragdo, composicdo e
aplicacdo de maquiagens sociais e para caracterizacfes (maquiagem artistica), utilizando



técnicas e produtos cosméticos de maquiagem, considerando as tendéncias da moda e
respeitando os limites éticos e os critérios estéticos regionais.

2.4.6 CURSO: DEPILADORA

Estudo sobre as caracteristicas e tipos de pelos. Aplicagdo de procedimentos e técnicas de
depilacdo, funcBes e desenvolvimento do pelo, demonstracdo dos diferentes métodos de
depilacdo. Orientacdo sobre utilidade e funcionamento de aparelhos elétricos. Conhecimento e
experimentacdo de cremes depilatorios. Orientacdo apds os procedimentos de depilagdo.

2.4.7 CURSO: MASSAGISTA

Aplicacdo de procedimentos estéticos e terapéuticos manipulativos, energéticos, vibracionais e
nao farmacéuticos. Analise das disfuncdes fisiologicas, sistémicas, energéticas, vibracionais e
inestéticas dos pacientes/clientes. Elaboracdo de recomendacdes a pacientes/clientes sobre
pratica de exercicios, uso de esséncias florais e fitoterapicos, com o objetivo de diminuir dores,
reconduzir ao equilibrio energético, fisiologico e psico-organico, bem como cosmeéticos,
cosmecéuticos e 0leos essenciais visando a sua salde e bem-estar. Analise e investigacao sobre
medicamentos de uso topico, drteses e métodos das medicinas oriental e convencional.

2.4.8 CURSO: DRENAGEM LINFATICA

Aplicacdo de procedimentos estéticos e terapéuticos manipulativos, energéticos, vibracionais e
nao farmacéuticos. Analise das disfuncdes fisioldgicas, sistémicas, energéticas, vibracionais e
inestéticas dos pacientes/clientes. Abordagem em reabilitacdo de edemas nos principais tipos de
cirurgias plasticas e em gestantes. Elaboragdo de recomendacfes a pacientes/clientes sobre
pratica de exercicios, uso de esséncias florais e fitoterapicos, com o objetivo de diminuir dores,
reconduzir ao equilibrio energético, fisiologico e psico-organico, bem como cosmeéticos,
cosmecéuticos e 6leos essenciais visando a sua salide e bem-estar.

2.5 CADEIA PRODUTIVA: COMERCIO

2.5.1 CURSO: ALMOXARIFE

Compreensdo de técnicas de recepcao, conferéncia e armazenagem de produtos e materiais em
almoxarifados, armazéns, silos e depdsitos. Demonstracdo de lancamentos da movimentagdo de
entradas e saidas e controle de estoques. Estabelecimento de formas de distribuicdo de produtos
e materiais a serem expedidos. Demonstragdo de como organizar o almoxarifado para facilitar a
movimentacao dos itens armazenados e a armazenar.

2.5.2 CURSO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO

Compreensdo de servicos de apoio nas areas de recursos humanos, administracdo, financas e
logistica. Orientacdo sobre atendimento a fornecedores e clientes e sobre fornecimento e
recepcdo de informagdes sobre produtos e servigos. Conhecimento de documentos variados e
dos procedimentos necessarios referentes aos mesmos. Estudo de concessdo de microcrédito a
microempresarios, atendimento a clientes em campo e nas agéncias e prospeccao de clientes nas
comunidades.



2.5.3 CURSO: AUXILIAR DE ALMOXARIFE

Compreensdo de técnicas de recepcao, conferéncia e armazenagem de produtos e materiais em
almoxarifados, armazéns, silos e depdsitos. Demonstracdo de lancamentos da movimentagdo de
entradas e saidas e controle de estoques. Estabelecimento de formas de distribuicdo de produtos
e materiais a serem expedidos. Demonstragdo de como organizar o almoxarifado para facilitar a
movimentacao dos itens armazenados e a armazenar.

2.5.4 CURSO: AUXILIAR DE ESCRITORIO

Executam servigos de apoio nas areas de recursos humanos, administracao, financas e logistica;
atendem fornecedores e clientes, fornecendo e recebendo informaces sobre produtos e
servicos; tratam de documentos variados, cumprindo todo o procedimento necessario referente
aos mesmos. Atuam na concessdo de microcrédito a microempresarios, atendendo clientes em
campo e nas agéncias, prospectando clientes nas comunidades.

2.5.5 CURSO: GARCOM

Atendem os clientes, recepcionando-os e servindo refeicGes e bebidas em restaurantes, bares,
clubes, cantinas, hotéis, eventos e hospitais; montam e desmontam pragas, carrinhos, mesas,
balcGes e bares; organizam, conferem e controlam materiais de trabalho, bebidas e alimentos,
listas de espera, a limpeza e higiene e a seguranca do local de trabalho; preparam alimentos e
bebidas, realizando também servicos de vinhos.

2.5.6 CURSO: GARCOM (com nogdes de inglés)

Atendem os clientes, recepcionando-os e servindo refeicGes e bebidas em restaurantes, bares,
clubes, cantinas, hotéis, eventos e hospitais; montam e desmontam pragas, carrinhos, mesas,
balcGes e bares; organizam, conferem e controlam materiais de trabalho, bebidas e alimentos,
listas de espera, a limpeza e higiene e a seguranca do local de trabalho; preparam alimentos e
bebidas, realizando também servicos de vinhos. Estudo de inglés basico para conversacdo
rapida.

2.5.7 CURSO: OPERADOR DE CAIXA

Recebem valores de vendas de produtos e servigos; controlam numerarios e valores; atendem o
publico em agéncia postal na recepcdo e entregam objetos postais; recebem contas e tributos e
processam remessa e pagamento de numerarios por meio postal; vendem bilhetes e ingressos em
locais de diversdo; processam a arrecadagdo de prestacdo de servico nas estradas de rodagem;
vendem bilhetes no transporte urbano e interurbano; fazem reserva e emissdo de passagens
aéreas e terrestres; prestam informagBes ao publico, tais como itinerarios, horarios, precos,
locais, duracdo de espetaculos, viagens, promocdes e eventos etc.. Preenchem formularios e
relatorios administrativos.

2.5.8 CURSO: OPERADOR DE CALCADOS

Preparam maquinas e pecas para costurar calgados; costuram pecas para fabricacdo de calcados;
prepararam maquinas e pecas para montagem de calcados e montam calcados. Mantém
maquinas e equipamentos em condic¢fes de uso.

2.5.9 CURSO: PROMOTOR DE VENDAS

Vendem mercadorias em estabelecimentos do comércio varejista ou atacadista, auxiliando os
clientes na escolha. Registram entrada e saida de mercadorias. Promovem a venda de
mercadorias, demonstrando seu funcionamento, oferecendo-as para degustacdo ou distribuindo
amostras das mesmas. Informam sobre suas qualidades e vantagens de aquisicdo. ExpGem
mercadorias de forma atrativa, em pontos estratégicos de vendas, com etiquetas de preco.



Prestam servicos aos clientes, tais como: troca de mercadorias; abastecimento de veiculos;
aplicacdo de injecdo e outros servigos correlatos. Fazem inventario de mercadorias para
reposicdo. Elaboram relatdrios de vendas, de promogdes, de demonstracBes e de pesquisa de
precos.

2.5.10 CURSO: ATENDENTE DE LANCHONETE

Conhecimento de formas de atendimento a clientes. Demonstragdo de como receber pessoas e
servir refeicGes e bebidas em restaurantes, bares, clubes, cantinas, hotéis, eventos e hospitais.
Experimentacdo de como montar e desmontar pracas, carrinhos, mesas, balces e bares, como
organizar, conferir e controlar materiais de trabalho, bebidas e alimentos, listas de espera, a
limpeza e higiene e a seguranga do local de trabalho. Orientacdo para o preparo de alimentos e
bebidas, realizando também servicos de vinhos.

2.5.11 CURSO: ATENDENTE DE LANCHONETE (com noc¢des de espanhol)

Conhecimento de formas de atendimento a clientes. Demonstragdo de como receber pessoas e
servir refeicGes e bebidas em restaurantes, bares, clubes, cantinas, hotéis, eventos e hospitais.
Experimentacdo de como montar e desmontar pracas, carrinhos, mesas, balces e bares, como
organizar, conferir e controlar materiais de trabalho, bebidas e alimentos, listas de espera, a
limpeza e higiene e a seguranga do local de trabalho. Orientacdo para o preparo de alimentos e
bebidas, realizando também servicos de vinhos. Estudo de espanhol basico para conversacao
rapida.

2.5.12 CURSO: ATENDENTE DE FARMACIA (com nocdes de espanhol)

Andlise sobre venda de mercadorias em estabelecimentos do comércio varejista e o auxilio aos
clientes na escolha. Demonstracdo de registro de entrada e saida de mercadorias. Estudo sobre
exposicdo de mercadorias de forma atrativa, em pontos estratégicos de vendas, com etiquetas de
preco. Orientacdo sobre como prestar servicos aos clientes, tais como troca de mercadorias,
aplicacdo de injecdo e outros servigos correlatos. Orientacdo sobre inventario de mercadorias
para reposicdo. Elaboracdo de relatorios de vendas e de promocg6es. Estudo de espanhol basico
para conversacao rapida.

2.5.13 CURSO: RECEPCIONISTA (com nocdes de espanhol)

Recepcionam e prestam servicos de apoio a clientes, pacientes, hdspedes, visitantes e
passageiros; prestam atendimento telefénico e fornecem informagbes em escritérios,
consultorios, hoteis, hospitais, bancos, aeroportos e outros estabelecimentos; marcam entrevistas
ou consultas e recebem clientes ou visitantes; averiguam suas necessidades e dirigem ao lugar
ou a pessoa procurados; agendam servicos, reservam (hotéis e passagens) e indicam
acomodacdes em hotéis e estabelecimentos similares; observam normas internas de seguranca,
conferindo documentos e idoneidade dos clientes e notificando segurancas sobre presencas
estranhas; fecham contas e estadas de clientes. Organizam informac6es e planejam o trabalho do
cotidiano. Estudo de espanhol basico para conversacao rapida.

2.5.14 CURSO: RECEPCIONISTA (com nocdes de inglés)

Recepcionam e prestam servicos de apoio a clientes, pacientes, hdspedes, visitantes e
passageiros; prestam atendimento telefénico e fornecem informagbes em escritérios,
consultorios, hoteis, hospitais, bancos, aeroportos e outros estabelecimentos; marcam entrevistas
ou consultas e recebem clientes ou visitantes; averiguam suas necessidades e dirigem ao lugar
ou a pessoa procurados; agendam servicos, reservam (hotéis e passagens) e indicam
acomodacdes em hotéis e estabelecimentos similares; observam normas internas de seguranca,
conferindo documentos e idoneidade dos clientes e notificando segurancas sobre presencas



estranhas; fecham contas e estadas de clientes. Organizam informac6es e planejam o trabalho do
cotidiano. Estudo de inglés basico para conversacao rapida.

2.5.15 CURSO: RECEPCIONISTA (com informatica)

Recepcionam e prestam servicos de apoio a clientes, pacientes, hdspedes, visitantes e
passageiros; prestam atendimento telefénico e fornecem informagGes em escritérios,
consultorios, hoteis, hospitais, bancos, aeroportos e outros estabelecimentos; marcam entrevistas
ou consultas e recebem clientes ou visitantes; averiguam suas necessidades e dirigem ao lugar
ou a pessoa procurados; agendam servicos, reservam (hotéis e passagens) e indicam
acomodacdes em hotéis e estabelecimentos similares; observam normas internas de seguranca,
conferindo documentos e idoneidade dos clientes e notificando segurancas sobre presencas
estranhas; fecham contas e estadas de clientes. Organizam informac6es e planejam o trabalho do
cotidiano.

2.5.16 CURSO: RECEPCIONISTA DE CONSULTORIO MEDICO OU DENTARIO

Andlise sobre fundamentos das relagdes humanas e a necessidade de comunicacdo. Orientacdo
sobre como administrar conflitos. Estudo de técnicas de atendimento em consultério. Descrigdo
de perfil adequado para o atendente. Demonstragdo de uso de materiais e instrumentos de
trabalho. Demonstracdo de técnicas de higiene, de organizacdo, armazenamento de produtos.
Andlise sobre a importancia do arquivamento, do protocolo.

2.5.17 CURSO: TECNICAS DE VENDAS

Vendem mercadorias em estabelecimentos do comércio varejista ou atacadista, auxiliando os
clientes na escolha. Registram entrada e saida de mercadorias. Promovem a venda de
mercadorias, demonstrando seu funcionamento, oferecendo-as para degustacdo ou distribuindo
amostras das mesmas. Informam sobre suas qualidades e vantagens de aquisicdo. Expdem
mercadorias de forma atrativa, em pontos estratégicos de vendas, com etiquetas de preco.
Prestam servicos aos clientes, tais como: troca de mercadorias; abastecimento de veiculos;
aplicacdo de injecdo e outros servigos correlatos. Fazem inventario de mercadorias para
reposicdo. Elaboram relatdrios de vendas, de promogdes, de demonstracBes e de pesquisa de
precos.

2.5.18 CURSO: TECNICAS DE VENDAS (com nocdes de inglés)

Vendem mercadorias em estabelecimentos do comércio varejista ou atacadista, auxiliando os
clientes na escolha. Registram entrada e saida de mercadorias. Promovem a venda de
mercadorias, demonstrando seu funcionamento, oferecendo-as para degustacdo ou distribuindo
amostras das mesmas. Informam sobre suas qualidades e vantagens de aquisicdo. Expdem
mercadorias de forma atrativa, em pontos estratégicos de vendas, com etiquetas de preco.
Prestam servicos aos clientes, tais como: troca de mercadorias; abastecimento de veiculos;
aplicacdo de injecdo e outros servigos correlatos. Fazem inventario de mercadorias para
reposicdo. Elaboram relatdrios de vendas, de promogdes, de demonstracBes e de pesquisa de
precos. Estudo de inglés basico para conversacao rapida.

2.5.19 CURSO: OPERADOR DE SUPERMERCADO

Estudo sobre venda de mercadorias em estabelecimentos do comércio varejista ou atacadista,
auxiliando os clientes na escolha. Organizacdo dos registros de entrada e saida de mercadorias.
Orientagdo sobre venda de mercadorias e oferta para degustacdo ou distribuicdo de amostras das
mesmas. Analise de qualidades e vantagens de aquisicdo. Aplicacdo de técnicas de exposicao de
mercadorias de forma atrativa, em pontos estratégicos de vendas, com etiquetas de preco.
Orientagdo sobre prestacdo de servicos aos clientes, tais como: troca de mercadorias,
abastecimento de veiculos e outros servicos correlatos. Elaboracéo de inventario de mercadorias



para reposicdo e de relatérios de vendas, de promocdes, de demonstracdes e de pesquisa de
precos.

2.5.20 CURSO: ATENDENTE DE LANCHONETE (com nogdes de inglés)

Conhecimento de formas de atendimento a clientes. Demonstragdo de como receber pessoas e
servir refeicGes e bebidas em restaurantes, bares, clubes, cantinas, hotéis, eventos e hospitais.
Experimentacdo de como montar e desmontar pracas, carrinhos, mesas, balcGes e bares, como
organizar, conferir e controlar materiais de trabalho, bebidas e alimentos, listas de espera, a
limpeza e higiene e a seguranga do local de trabalho. Orientacdo para o preparo de alimentos e
bebidas, realizando também servicos de vinhos. Estudo de inglés basico para conversacdo
rapida.

2.5.21 CURSO: ATENDENTE DE FARMACIA (com nocdes de inglés)

Andlise sobre venda de mercadorias em estabelecimentos do comércio varejista e o auxilio aos
clientes na escolha. Demonstracdo de registro de entrada e saida de mercadorias. Estudo sobre
exposicdo de mercadorias de forma atrativa, em pontos estratégicos de vendas, com etiquetas de
preco. Orientacdo sobre como prestar servigos aos clientes, tais como troca de mercadorias e
outros servigos correlatos. Orientacdo sobre inventario de mercadorias para reposigao.
Identificacdo do conteldo da prescricdo médica e medicamentos. Elaboragdo de relatorios de
vendas e de promogdes. Estudo de inglés basico para conversacao rapida.

2.6 CADEIA PRODUTIVA: CONSTRUCAO CIVIL

2.6.1 CURSO: ARMADOR DE ESTRUTURA DE CONCRETO ARMADO

Preparam a confeccdo de armacBes e estruturas de concreto e de corpos de prova. Cortam e
dobram ferragens de lajes. Montam e aplicam armacdes de fundacdes, pilares e vigas. Moldam
corpos de prova.

2.6.2 CURSO: ARMADOR DE FERRAGENS

Preparo da confecgdo de armagdes e estruturas de concreto e de corpos de prova. Estudo de
corte e dobras de ferragens de lajes. Montagem e aplicagdo de armacGes de fundacGes, pilares e
vigas. Estudo de moldes de corpos de prova.

2.6.3 CURSO: AUXILIAR DE MANUTENGCAO PREDIAL

Demonstracdo de servicos de manutencéo elétrica, mecanica, hidraulica, carpintaria e alvenaria,
substituindo, trocando, limpando, reparando e instalando pecas, componentes e equipamentos.
Conhecimento de normas de seguranca, higiene, qualidade e protecdo ao meio ambiente.

2.6.4 CURSO: AUXILIAR DE PINTOR

Pintam as superficies externas e internas de edificios e outras obras civis, raspando-as,
amassando-as e cobrindo-as com uma ou varias camadas de tinta; revestem tetos, paredes e
outras partes de edificacbes com papel e materiais plasticos e para tanto, entre outras atividades,
preparam as superficies a revestir, combinam materiais, etc.



2.6.5 CURSO: AZULEJISTA

Planejam o trabalho e preparam o local de trabalho. Estabelecem os pontos de referéncia dos
revestimentos e executam revestimentos em paredes, pavimentos, muros e outras partes de
edificagcbes com ladrilhos, pastilhas, marmores, granitos, arddsia ou material similar, tacos e
tabuas de madeira. Fazem polimento e lustram revestimentos.

2.6.6 CURSO: CARPINTEIRO DE OBRAS

Planejamento de trabalhos de carpintaria, preparo de canteiro de obras. Confeccdo de formas de
madeira e forro de laje (painéis), construcao de protecdo de madeira e estruturas de madeira para
telhado. Escoramento de lajes de pontes, viadutos e grandes vdos. Montagem e instalagdo de
portas e esquadrias. Desenvolvimento de servicos tais como selecdo de materiais reutilizaveis,
armazenamento de pecas e equipamentos.

2.6.7 CURSO: ELETRICISTA DE INSTALAGCOES PREDIAIS

Planejamento de servicos elétricos. Estudo de instalacdo de distribuicdo de alta e baixa tensao.
Montagem e reparos em instalagdes elétricas e equipamentos auxiliares em residéncias,
estabelecimentos industriais, comerciais e de servicos. Instalacdo e reparos de equipamentos de
iluminagdo de cenérios ou palcos.

2.6.8 CURSO: ELETRICISTA DE INSTALACOES INDUSTRIAS

Estudo de conceitos basicos de eletricidade e geracdo de energia elétrica. Introducdo a
seguranca com eletricidade. Estudo das normas técnicas brasileiras sobre seguranca em
instalacbes e servicos com eletricidade. Demonstracdo de uso e analise da importancia dos
equipamentos de protecéo coletiva e individual.

2.6.9 CURSO: ENCANADOR

Operacionalizam projetos de instalacbes de tubulaces, definem tracados e dimensionam
tubulacdes; especificam, quantificam e inspecionam materiais; preparam locais para instalacées,
realizam pré-montagem e instalam tubulagfes. Realizam testes operacionais de pressdo de
fluidos e testes de estanqueidade. Protegem instalacGes e fazem manuten¢Ges em equipamentos
e acessorios.

2.6.10 CURSO: ENCANADOR DE INSTALACOES PREDIAIS

Conhecimento das etapas da captacdo ao tratamento da agua. Identificacdo dos sistemas de
distribuicdo e abastecimento de agua. Aplicacdo das grandezas hidraulicas para compreensao
dos procedimentos adotados nas instalaces. ldentificagdo do encaminhamento das aguas
residuais até seu tratamento. Definicdo dos didmetros minimos das tubulagdes e conexdes das
instalacbes. Estudo sobre o funcionamento do sistema de drenagem pluvial. Identificagdo das
ferramentas, instrumentos, materiais, equipamentos, ferragem e sua utilizacéo, de acordo com as
EB’s e NB’s. Elaboracao de orgamento discriminando os materiais utilizados.

2.6.11 CURSO: ENCANADOR INDUSTRIAL

Estudo sobre operacionalizagdo de projetos de instalagfes de tubulagdes, defini¢do de tragados e
dimensionamento de tubulacbes. Especificacdo, quantificacdo e inspecdo de materiais.
Organizacdo e preparo de locais para instalagdes, realizacdo de pré-montagem e instalacdo de
tubulacdes. Realizacdo de testes operacionais de pressdo de fluidos e testes de estanqueidade.
Demonstracdo de como proteger instalacbes e como fazer manutengdes em equipamentos e
acessorios.



2.6.12 CURSO: MONTADOR DE ANDAIME

Conhecimento dos diversos tipos de andaimes e seus elementos estruturais. Estudo sobre os
procedimentos basicos para planejar e inspecionar a montagem de andaimes. Conhecimento do
processo de execucdo de montagem de andaimes através de procedimentos técnicos. Preparacdo
de canteiro de obras e montagem de formas metalicas. Construcdo de andaimes. Estudo sobre
escoramento de lajes de pontes, viadutos e grandes vaos. Desenvolvimento de servicos tais
como desmonte de andaimes, limpeza e lubrificacdo de formas metalicas, selecdo de materiais
reutilizaveis, armazenamento de pecas e equipamentos.

2.6.13 CURSO: PEDREIRO E PINTOR

Conhecimento do programa de uma construcdo e suas etapas. ldentificacdo dos detalhes e
procedimentos mais utilizados na elaboracdo de um projeto de constru¢do. Reconhecimento das
caracteristicas, do preparo e da aplicacdo dos diversos materiais utilizados na construcdo civil.
Identificagdo de materiais e elementos de infra-estrutura para locagdo de canteiro de obras.
Classificagdo dos tipos de fundagBes (rasas e profundas). lIdentificagdo de elementos da
infraestrutura de concreto armado, ago e madeira. Reconhecimento dos tipos de alvenaria e
identificacdo dos elementos construtivos na confeccdo de argamassas e revestimentos.
Conhecimento dos processos de demolicdo e seguranga no uso de equipamentos. Estudo de
métodos de seguranca no manuseio de maquinas e equipamentos. Estudo dos métodos de
seguranca no manuseio de maquinas e equipamentos na construcdo civil. Estudo das
quantidades e tipos de produtos e materiais utilizados em paredes e outras superficies.
Preparacdo de superficie para pintura e correcdo de imperfeicdes. Ferramentas e equipamentos
utilizados em pintura. Técnicas de pintura e de remocao de pintura.

2.6.14 CURSO: PINTOR DE AMBIENTES

Pintam as superficies externas e internas de edificios e outras obras civis, raspando-as,
amassando-as e cobrindo-as com uma ou varias camadas de tinta; revestem tetos, paredes e
outras partes de edificagbes com papel e materiais plasticos e para tanto , entre outras
atividades, preparam as superficies a revestir, combinam materiais, etc.

2.6.15 CURSO: PINTOR DE OBRAS

Pintam as superficies externas e internas de edificios e outras obras civis, raspando-as,
amassando-as e cobrindo-as com uma ou varias camadas de tinta; revestem tetos, paredes e
outras partes de edificagbes com papel e materiais plasticos e para tanto , entre outras
atividades, preparam as superficies a revestir, combinam materiais, etc.

2.6.16 CURSO: MONTAGEM DE DRY WALL (GESSO ACARTONADO)

Estudo dos procedimentos e vantagens de utilizacdo do gesso acartonado. Demonstracdo dos
sistemas construtivos, maquinas, ferramentas e materiais. Orientagcdo para manuseio correto e
seguro. Estudo de técnicas de instalacdo. Identificagdo e manuseio de chapas de gesso e massas.
Demonstracdo de preparo, aplicacdo e tratamento de massas.

2.6.17 CURSO: ELETRICISTA DE REDE DE DISTRIBUIGAO

Conhecimento de formacdo basica de eletricidade na modalidade de aprendizagem industrial.
Estudo dos riscos profissionais decorrentes do trabalho com eletricidade. Orientacdo de como
combater incéndios e prestar primeiros socorros em casos de acidente, conforme prescri¢bes da
NR 10. Identificacdo dos componentes de uma rede primaria de distribuicdo. Realizacdo de



montagens e manutencdo em redes primarias. Estudo sobre montagem de redes secundarias até
15 KV.

2.6.18 CURSO: PEDREIRO POLIVALENTE

Organizam e preparam o0 local de trabalho na obra; constroem fundacGes e estruturas de
alvenaria. Aplicam revestimentos e contrapisos.

2.6.19 CURSO: PINTOR

Pintam as superficies externas e internas de edificios e outras obras civis, raspando-a
amassando-as e cobrindo-as com uma ou varias camadas de tinta; revestem tetos, paredes e
outras partes de edificagbes com papel e materiais plasticos e para tanto , entre outras
atividades, preparam as superficies a revestir, combinam materiais, etc.

2.6.20 CURSO: GESSEIRO

Estudo e preparo de ferramentas, equipamentos, materiais e pecas de acordo com o projeto de
decoracdo. Fabricacdo e recomposicdo de placas, pecas e superficies de gesso. Demonstracdo de
revestimento de tetos e paredes, rebaixamento de tetos com placas de painéis de gesso.
Decoracdo com pecas de gesso e montagem de paredes divisorias com blocos e painéis de
gesso.

2.6.21 CURSO: DESENHISTA TECNICO (CADISTA)

Elaboragdo de desenhos de arquitetura e engenharia civil utilizando softwares especificos para
desenho técnico.

2.7 CADEIA PRODUTIVA: COOPERATIVISMO

2.7.1 CURSO: COOPERATIVISMO

Estudo de geréncia dos servicos administrativos, das operagfes financeiras e dos riscos em
empresas industriais, comerciais, agricolas, pablicas, de educacéo e de servicos, incluindo-se as
do setor bancario. Conhecimento de como gerenciar recursos humanos, administrar recursos
materiais e servicos terceirizados de sua area de competéncia. Demonstracdo de como planejar,
dirigir e controlar os recursos e as atividades de uma organizacéo, com o objetivo de minimizar
o impacto financeiro da materializag&o dos riscos.

2.8 CADEIA PRODUTIVA: ESPORTE E LAZER

2.8.1 CURSO: CAPOTARIA NAUTICA

Estudo de técnicas voltadas para o desenvolvimento de habilidades para costura e reparos de
velas, capotas, bancos e demais revestimentos de embarcagdes que utilizem costura.



2.8.2 CURSO: MECANICA NAUTICA

Estudo de técnicas voltadas para o conhecimento basico do funcionamento, operacéo,
manutencao e reparo de motores nauticos a diesel, de popa, a gasolina, de dois e quatro tempos.

2.8.3 CURSO: MARCENARIA NAUTICA
Estudo de técnicas de construcdo e reparos de embarcacdes.

2.8.4 FACILITADOR DE ATIVIDADES ESPORTIVAS E DE LAZER (modalidades de
basquete, volei, futsal, handebol e futebol)

Conhecimento do histdrico e origem do basquetebol, voleibol, futsal, handebol e futebol. Estudo
de passes, manejos, sistemas taticos, defensivos e ofensivos referentes ao basquetebol, voleibol,
futsal, handebol e futebol. Conhecimento e aplicacdo de regras oficiais em jogos.

2.8.5 CURSO: PINTURA NAUTICA

Estudo das propriedades e componentes de tintas utilizadas em revestimento de embarcacdes.
Conhecimento dos mecanismos de formacdo de pelicula e de aplicacdo de tintas em
embarcacfes. Analise de defeitos na pintura. Conhecimento de documentos e normas.
Identificagdo e compreensdo do uso de materiais e equipamentos.

2.8.6 CURSO: CARPINTARIA NAUTICA

Construcdo de estruturas em madeira e em fibra de vidro para embarcaces. Aplicacdo de
técnicas de modelagem de formas, preparacdo de quilhas e montagem de cavernas. Construgdo
de costados ou tabuados, convés, borda-falsa, casaria, pordo da embarcacdo, estrutura de
langamento e de docagem. Preparagdo de bases para equipamentos e ferragens. Orientacao sobre
como reparar embarcacfes. Estudo de normas de seguranca, higiene, qualidade e preservagéo
ambiental.

2.8.7 ELETRICISTA DE INSTALACOES (EMBARCACOES)

Estudo de instalacdo de sistemas e componentes eletroeletrdnicos em embarcacdes, conexado de
cabos aos equipamentos e acessorios. Realizacdo de testes de funcionamento dos equipamentos
e sistemas para operacdo. Realizagdo de manutengdes preventiva e corretiva, com inspegdo
visual de maquinas e equipamentos, diagndstico dos defeitos, desmontagem, reparacao,
substituicdo e montagem de componentes. Aplicacdo de ajustes de componentes e pecas e
simulacdo de funcionamento de componentes e equipamentos, observando sempre as hormas de
seguranca, meio ambiente e saude.

2.9 CADEIA PRODUTIVA: INDUSTRIA CRIATIVA

2.9.1 CURSO: DESENVOLVEDOR DE JOGOS ELETRONICOS

Desenvolvimento e realizagdo de manutencdo de jogos eletrénicos, codificando programas e
modelando banco de dados, segundo procedimentos técnicos de qualidade, normas e politicas
de seguranca da informacéo e de respeito a propriedade intelectual. Orientacdo sobre consultas,
segundo as especificacfes do projeto e documentacdo de todas as etapas do processo.
Conhecimento e desenvolvimento direcionado para construcdo de roteiro orientado, game



design e gerenciamento de projetos em metodologia scrum. Estudo de nocGes basicas de design.
Orientacdo e treinamento de registro de conteldo digital em Copyleft, software de ilustracéo e
animagcéo (photoshop, ilustrator, after effects).

2.9.2 CURSO: WEB DESIGN

Introducdo a cultura contemporanea e tecnologias da informacdo. Desenvolvimento de sites com
contetddo dindmico e a producdo de contetidos digitais (imagem, som e video). Introducdo ao
Adobe Creative Suite CS4, Web Standart e modelagem 3D. Orientacdo e treinamento de
registro de contetdo digital em Copyleft. Producéo de site utilizando as ferramentas trabalhadas
durante o curso.

2.10 CADEIA PRODUTIVA: METAL MECANICA

2.10.1 CURSO: CALDEIREIRO

Confeccdo, reparos e instalagdo de pecas e elementos diversos em chapas de metal como ago,
ferro galvanizado, cobre, estanho, latdo, aluminio e zinco. Fabricacdo ou reparos em caldeiras,
tanques, reservatorios e outros recipientes de chapas de aco.

2.10.2 CURSO: ELETRICISTA DE MANUTENGCAO ELETROELETRONICA

Elaboragdo de planejamentos de servicos de manutencdo e instalagdo eletroeletronica.
Demonstracdo de como realizar manutencdes preventiva, preditiva e corretiva. Orientacdo sobre
como instalar sistemas e componentes eletroeletronicos e realizar medices e testes. Elaboracdo
de documentacdo técnica em conformidade com normas e procedimentos técnicos e de
qualidade, seguranca, higiene, salide e preservacdo ambiental.

2.10.3 CURSO: ME~CANICO DE MANU:I'ENC}AO E INSTALAGCAO DE APARELHOS
DE CLIMATIZACAO E REFRIGERACAO

Prestam assisténcia técnica, instalam, realizam manutencdo e modernizacdo em aparelhos de
climatizagdo e refrigeracdo, de acordo com normas de seguranca e qualidade. Orcam servicos e
elaboram documentacdo técnica.

2.10.4 CURSO: ISOLAMENTO TERMICO

Estudo de metrologia. Demonstracdo de uso das ferramentas. Caracterizacdo dos tipos de
tubulagdes. Estudo das técnicas de isolamento térmico. Orientacdo sobre materiais isolantes.
Andlise da importancia de avaliar os resultados e os processos de aplicacdo de isoladores.
Reflexdo sobre qualidade dos servigos e a necessidade de prevenir a poluicéo.

2.10.5 CURSO: JATISTA INDUSTRIAL

Introdugdo a conhecimentos técnicos para limpeza e preparacdo da superficie. Definicdo e
analise de contaminantes na superficie e abrasivos. Apresentacdo e orientacdo sobre o uso dos
equipamentos de seguranca (EPIs) necessarios para a pratica da profissdo. Estudo de normas de
seguranca, higiene, qualidade e protecdo ao meio ambiente.

2.10.6 MACARIQUEIRO

Apresentacdo de equipamentos de perfuragdo e de corte de rochas, equipamentos de escavagao e
carregamento de minérios e equipamentos de transporte de cargas. Orientacdo sobre o0 uso dos
equipamentos. Analise das condi¢bes operacionais dos equipamentos e explicitagdo de como



preparar o local de trabalho. Estudo de normas de seguranca, higiene, qualidade e prote¢cdo ao
meio ambiente.

2.10.7 MECANICO DE MANUTENGAO DE MAQUINAS EM GERAL

Demonstracdo de técnicas e procedimentos utilizados para manutencdo em componentes,
equipamentos e maquinas industriais. Desenvolvimento de planejamentos de atividades de
manutencdo. Explicitagdo das condigdes de funcionamento e desempenho de componentes de
maquinas e equipamentos. Orientacdo sobre lubrificacdo de maquinas, componentes e
ferramentas. Documentacdo de informagdes técnicas. Descricdo de acdes de qualidade,
observando a preservacdo ambiental e normas de seguranca.

2.10.8 OPERADOR DE PONTE ROLANTE

Apresentacdo de maquinas e equipamentos de elevacdo e demonstracdo de como opera-los e
ajustar comandos e acionar movimentos das maquinas. Analise das condi¢des de funcionamento
das maquinas e equipamentos, interpretando painel de instrumentos de medicdo, verificando
fonte de alimentacdo, testando comandos de acionamento. Demonstragdo de como preparar a
area para operacdo dos equipamentos, transporte de pessoas e materiais em maquinas e
equipamentos de elevacdo. Estudo de normas de seguranca, higiene, qualidade e protecdo ao
meio ambiente.

2.10.9 OPERADOR DE PRODUGAO

Demonstracdo de como preparar materiais para alimentacdo de linhas de producdo. Organizacdo
da area de servico. Estudo do abastecimento de linhas de producéo, alimentacdo de maquinas e
separacdo de materiais para reaproveitamento.

2.10.10 RIGGER

Apresentacdo de maquinas e equipamentos de elevacdo e demonstragdo de como opera-los,
ajustar comandos e acionar movimentos das maquinas. Demonstragdo de como preparar a area
para operacdo dos equipamentos, transporte de pessoas e materiais em maquinas e
equipamentos de elevacdo. Estudo de normas nacionais e internacionais de seguranca, higiene,
qualidade e protecdo ao meio ambiente.

2.10.11 CURSO: PINTOR INDUSTRIAL

Estudo das propriedades e componentes de tintas. Conhecimento dos mecanismos de formacao
de pelicula e de aplicagdo de tintas. Analise de defeitos na pintura. Conhecimento de
documentos e normas. Identificagdo de materiais e equipamentos.

2.10.12 CURSO: SOLDADOR DE TUBULAGAO

Demonstracdo de como unir e cortar pegas de ligas metalicas usando processos de soldagem e
corte, tais como eletrodo revestido, TIG, MIG, MAG, oxigas, arco submerso, brasagem, plasma.
Preparacdo de equipamentos, acessorios, consumiveis de soldagem e corte e pecas a serem
soldadas. Aplicagdo de estritas normas de seguranga, organizagdo do local de trabalho e meio
ambiente.

2.10.13 CURSO: SOLDADOR

Unem e cortam pecas de ligas metalicas usando processos de soldagem e corte tais como
eletrodo revestido, tig, mig, mag, oxigas, arco submerso, brasagem, plasma. Preparam
equipamentos, acessorios, consumiveis de soldagem e corte e pegas a serem soldadas. Aplicam
estritas normas de seguranca, organizacao do local de trabalho e meio ambiente.

2.10.14 SOLDADOR DE ESTRUTURAS NAVAIS



Estudo de operagdes de soldagem na construcdo e reparo de embarcagdes e estruturas navais, de
acordo com as normas e procedimentos técnicos de qualidade, seguranca, higiene e sadde.

2.11 CADEIA PRODUTIVA: SERVICO

2.11.1 CURSO: TECNICAS DE CONGELAMENTO

Conhecimento de técnicas de preparo de alimentos e cozimento de produtos alimenticios
utilizando processos diversos. Demonstracdo de como operar cdmara fria para armazenar e
conservar produtos, insumos e matérias-primas. Experimentacdo de como prensar frutas e graos,
extrair dleos e farelos vegetais, refinar dleos e gorduras e preparar racdes. Aplicacdo de técnicas
de fabricacdo de manteiga e margarina. Conhecimento e detalhamento de normas e
procedimentos técnicos e de qualidade, seguranga, higiene, salide e preservagdo ambiental.

2.11.2 CURSO: AGENTE DE HIGIENIZAGAO DE AMBIENTES

Demonstracdo de como conservar vidros e fachadas, limpar recintos e acessorios, seguindo
normas de seguranga, higiene, qualidade e protecdo ao meio ambiente.

2.11.3 CURSO: AGENTE DE HIGIENIZAGCAO HOSPITALAR

Apresentacdo das areas hospitalares. Definicdo de residuo hospitalar e maneiras de
condicionamento e descarte. Estudo de agentes quimicos (desinfetantes e detergentes).
Orientacdo sobre a importancia e 0 uso de equipamentos de protecdo individual e coletiva.
Demonstracdo do processo de limpeza e higiene. Estudo de normas técnicas de qualidade, meio
ambiente e salde.

2.11.4 CURSO: JARDINEIRO

Introducédo ao plantio de culturas diversas, introduzindo sementes e mudas em solo, forrando e
adubando-as com cobertura vegetal. Orientacdo sobre como cuidar de propriedades rurais.
Conhecimento de como preparar mudas e sementes através da construgdo de viveiros e
canteiros, cujas atividades baseiam-se no transplante e enxertia de espécies vegetais. Estudo de
tratos culturais, além de preparo do solo para plantio.

2.11.5 CURSO: MONTADOR DE MOVEIS E ARTEFATOS DE MADEIRA

Organizacdo do local de trabalho. Estudo de montagem em série ou de unidade. Orientacdo
sobre como instalar moveis e artefatos de madeira, caixas, caixotes, paletes, engradados etc.
Demonstracdo de como programar as etapas de montagem, selecionar maquinas, ferramentas e
instrumentos, interpretar instrucdes e executar o trabalho em conformidade com as normas e
procedimentos técnicos, de qualidade, de seguranca, meio ambiente e salide.

2.11.6 CURSO: PISCINEIRO

Conhecimento de métodos de conservacdo de vidros e fachadas. Demonstragdo de
procedimentos de limpeza de recintos e acessdrios e tratamento de piscinas. Conhecimento de
normas de seguranga, higiene, qualidade e protecdo ao meio ambiente.

2.11.7 CURSO: MARCENEIRO DE MOVEIS



Estudo sobre confecgdo e restauracdo de produtos de madeira e derivados. Preparagdo do local
de trabalho, ordenando fluxos do processo de producdo. Planejamento do trabalho,
interpretando projetos, desenhos e especificagdes. Esbo¢o do produto conforme solicitacdo.

2.11.8 CURSO: OPERADOR DE TELEMARKETING

Orientacdo de como atender usudrios e oferecer servicos e produtos. Demonstracao de servigos
técnicos especializados. Apresentacdo e analise de pesquisas, servicos de cobranca e
cadastramento de clientes, sempre via teleatendimento, seguindo roteiros e scripts planejados e
controlados para captar, reter ou recuperar clientes.

2.11.9 CURSO: OPERADOR DE TELEMARKETING (com nogdes de inglés)

Orientacdo de como atender usudrios e oferecer servicos e produtos. Demonstracao de servigos
técnicos especializados. Apresentacdo e analise de pesquisas, servicos de cobranca e
cadastramento de clientes, sempre via teleatendimento, seguindo roteiros e scripts planejados e
controlados para captar, reter ou recuperar clientes. Estudo de inglés basico para conversacdo
rapida.

2.11.10 CURSO: OPERADOR DE TELEMARKETING (com noc¢6es de espanhol)

Orientacdo de como atender usudrios e oferecer servicos e produtos. Demonstracao de servi¢os
técnicos especializados. Apresentacdo e analise de pesquisas, servicos de cobranca e
cadastramento de clientes, sempre via teleatendimento, seguindo roteiros e scripts planejados e
controlados para captar, reter ou recuperar clientes. Estudo de espanhol basico para conversagao
rapida.

2.11.11 CURSO: TRABALHO DOMESTICO

Demonstracdo de como preparar refeicbes e prestar assisténcia as pessoas, cuidar de pegas do
vestuario como roupas e sapatos. Compreensdo de atitudes que colaborem na administragdo da
casa, conforme orientacBes recebidas. Desenvolvimento de técnicas de arrumacdo e faxina.
Demonstracédo de cuidados com plantas do ambiente interno e de animais domésticos

2.11.12 CURSO: TECNICAS DE LAVAGEM E MANUSEIO DE ROUPAS

Conhecimento de servicos de lavanderia, tingimento e passadoria para pessoas, empresas
comerciais e industriais, hospitais e diversos tipos de entidades, usando equipamentos e
maquinas. Orientacdo de como recepcionar, classificar e testar roupas e artefatos para lavar a
seco ou com agua. Aplicacdo de técnicas que tiram manchas, tingem e ddo acabamento em
artigos do vestuario, sofas e tapecarias de tecido e couro. Orientacdo para passar roupas.
Organizagéo de formas de inspecdo dos servicos, embalagem e expedicdo de roupas e artefatos.

2.12 CADEIA  PRODUTIVA: TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

2.12.1 CURSO: MANUTENGAO DE REDES

Estudo de hardware e sistemas operacionais. Desenvolvimento de transmissdo de dados.
Definicdo de equipamentos e ferramentas utilizados na manutencéo de redes. Estudo sobre
tipos, configuracgdo, arquitetura e padrdes de redes. Demonstragdo de procedimentos de geréncia
de redes. Apresentagdo de servicos de internet.



2.12.2 CURSO: INFORMATICA BASICA

Operacionalizacdo de sistemas de computadores e microcomputadores, monitorando o
desempenho dos aplicativos, recursos de entrada e saida de dados, recursos de armazenamento
de dados, registros de erros, consumo da unidade central de processamento (cpu), recursos de
rede e disponibilidade dos aplicativos. Funcionamento do hardware e do software; seguranca
das informacGes, por meio de copias de seguranca e armazenando-as em local prescrito,
verificando acesso légico de usuario e destruindo informacfes sigilosas descartadas.
Atendimento a clientes e usudrios, orientando-0s na utilizacdo de hardware e software. Inspecdo
do ambiente fisico para seguranca no trabalho.

2.12.3 CURSO: MANUTENGAO DE MICROCOMPUTADORES

Conhecimento dos fundamentos da informatica. Introducdo aos principios de eletricidade e
eletronica digital. Estudo de sistemas operacionais, software, hardware e redes. Escolha de
marcas e pecas. Definicdo de equipamentos e ferramentas utilizados na manutencdo de
microcomputadores. Orientagdo sobre seguranga da informacdo, manutencdo corretiva e
preventiva. Reflexdo sobre o mercado de trabalho.

2.12.4 INSTALADOR E REPARADOR DE REDE DE COMPUTADORES

Demonstracdo de como instalar e realizar manutencdo em infraestrutura fisica de rede, sistemas
operacionais cliente e equipamentos ativos de rede. Estudo de normas e procedimentos de
qualidade, seguranga, salde e preservacdo ambiental. Estudo sobre tipos, configuragdo,
arquitetura e padrdes de redes. Demonstracdo de procedimentos de geréncia de redes.
Apresentacdo de servicos de internet.

2.12.5 MONTADOR E REPARADOR DE MICROCOMPUTADORES

Demonstracdo de técnicas e procedimentos de manutencdo em computadores. Orientacdo sobre
como montar, instalar e configurar dispositivos de hardware. Orientacdo sobre como instalar e
configurar sistemas operacionais e software aplicativos. Demonstracdo de como montar, instalar
e reparar microcomputadores, identificando e instalando sistemas operacionais, de acordo com
as normas e procedimentos técnicos de qualidade, seguranca, higiene e salde. Estudo de
sistemas operacionais, software, hardware e redes. Reflexao sobre o mercado de trabalho.

2.13 CADEIA PRODUTIVA: TEXTIL

2.13.1 CURSO: AUXILIAR DE CORTE (PREPARACAO DA CONFECCAO DE
ROUPAS)

Introducdo a programagdo de riscos marcadores por processo manual ou digital. Aplicacdo de
técnicas para enfestar e cortar tecidos e ndo-tecidos. Orientacdo de como preparar lotes e
pacotes para o setor de costura de roupas. Demonstracdo de como distribuir pecas cortadas para
as costureiras, retirar, revisar, contar e dobrar pecas acabadas. Estudo de normas técnicas de
qualidade, meio ambiente e salde.

2.13.2 CURSO: CORTE E COSTURA



Elaboracdo de projetos e modelagem de confec¢Bes de roupas sob encomenda. Confecgdo de
pecas-piloto. Preparacéo de pecas e costura de roupas em tecidos, couros e peles. Preparacdo de
produtos para armazenagem e expedicdo, incluindo atividades de passadoria, embalagem e
controle de estoques. Estudo de todas as etapas da confeccdo de roupas sob medida, desde o
desenho do modelo até sua expedicao.

2.13.3 CURSO: COSTURA INDUSTRIAL

Organizam o local de trabalho, preparam maquinas e amostras de costura, operam maquinas de
costura na montagem em série de pecas do vestuario em conformidade a normas e
procedimentos técnicos de qualidade, seguranca, meio ambiente e salde.

2.13.4 CURSO: DESENHISTA INSDUSTRIAL DE PRODUTOS DE MODA

Concebem e desenvolvem obras de arte e projetos de design, elaboram e executam projetos de
restauracdo e conservagdo preventiva de bens culturais méveis e integrados. Para tanto realizam
pesquisas, elaboram propostas e divulgam suas obras de arte, produtos e servicos.

2.13.5 CURSO: MODELAGEM EM TECIDO

Introducdo a programagdo de riscos marcadores por processo manual ou digital. Aplicacdo de
técnicas para enfestar e cortar tecidos e ndo-tecidos. Orientacdo de como preparar lotes e
pacotes para o setor de costura de roupas. Demonstracdo de como distribuir pecas cortadas para
as costureiras, retirar, revisar, contar e dobrar pecas acabadas. Estudo de normas técnicas de
qualidade, meio ambiente e salde.

2.13.6 CURSO: OPERADOR DE VESTUARIO

Aplicacdo de técnicas e procedimentos de organizacdo do local de trabalho, preparo de
maquinas e amostras de costura. Demonstracdo de como operar maquinas de costura na
montagem em série de pecas do vestuario. Estudo de normas técnicas de qualidade, meio
ambiente e salde.

2.13.7 CONFECCIONISTA (MODISTA)

Desenvolvimento de técnicas e procedimentos especificos de corte, costura, montagem de pecgas
e acabamento, a partir de moldes pré-definidos. Analise e interpretacdo de desenhos de moda.
Pesquisa de tendéncias na perspectiva de alcancar uma melhor qualidade fabril do produto a ser
criado.

2.14 CADEIA PRODUTIVA: TRANSPORTE

2.14.1 CURSO: MECANICO DE MANUTENCAO DE AUTOMOVEIS

Elaboracdo de planos de manutencéo. Realizacdo de manutencGes de motores, sistemas e partes
de veiculos automotores. Substituicdo de pecas e reparos. Execucdo de testes de desempenho de
componentes e sistemas de veiculos. Estudo das normas e procedimentos técnicos, de qualidade,
de seguranga e de preservacdo do meio ambiente.

2.14.2 CURSO: MECANICO DE MANUTENCAO DE AUTOMOVEIS,
MOTOCICLETAS E VEICULOS SIMILARES



Elaboram planos de manutencdo; realizam manutencGes de motores, sistemas e partes de
veiculos automotores. Substituem pecas, reparam e testam desempenho de componentes e
sistemas de veiculos. Trabalham em conformidade com normas e procedimentos técnicos, de
qualidade, de seguranca e de preservacdo do meio ambiente.

2.14.3 CURSO: MECANICO DE MANUTENCAO DE MOTOCICLETAS

Elaboram planos de manutencdo; realizam manutencGes de motores, sistemas e partes de
veiculos automotores. Substituem pecas, reparam e testam desempenho de componentes e
sistemas de veiculos. Trabalham em conformidade com normas e procedimentos técnicos, de
qualidade, de seguranca e de preservagdo do meio ambiente.

2.14.4 CURSO: MECANICO ELETRICISTA DE AUTOMOVEIS

Planejam servigos de instalagdo e manutencdo eletroeletronicos em veiculos, estabelecendo
cronogramas e estimando prazos. Instalam sistemas e componentes eletroeletronicos em
aeronaves, embarcacdes e veiculos, elaborando leiautes e esquemas, interpretando e corrigindo
esquemas, conectando cabos aos equipamentos e acessorios e testando o funcionamento de
maquinas, equipamentos e sistemas para operacdo. Realizam manutencGes preventiva, preditiva
e corretiva, inspecionando visualmente maquinas e equipamentos, diagnosticando defeitos
eletroeletronicos, desmontando, reparando, lubrificando, substituindo e montando componentes,
ajustando componentes e pecas e simulando o funcionamento de componentes e equipamentos.
Elaboram documentacdo técnica, cumprem normas de seguranca, meio ambiente e salde e
realizam com qualidade as instalagGes eletroeletronicas.

2.145 CURSO: MOPP - MOVIMENTACAO E OPERACAO DE PRODUTOS
PERIGOSOS

Transportam, coletam e entregam cargas em geral; guincham, destombam e removem veiculos
avariados e prestam socorro mecanico. Movimentam cargas volumosas e pesadas, podem,
também, operar equipamentos, realizar inspecdes e reparos em veiculos, vistoriar cargas, além
de verificar documentacdo de veiculos e de cargas. Definem rotas e asseguram a regularidade do
transporte. As atividades sdo desenvolvidas em conformidade com normas e procedimentos
técnicos e de seguranca.

2.14.6 CURSO: OPERADOR DE TRATOR

Planejamento do trabalho. Conhecimentos de manutencdo bdsica e operacionalizacdo de
maquinas pesadas. Remocdo de solo e material organico "bota-fora". Estudo de técnicas de
drenagem de solos e construcdo de aterros. Demonstragdo de acabamento em pavimentos e
cravamento de estacas.

2.14.7 CURSO: OPERADOR DE TRATOR E EMPILHADEIRA

Planejamento do trabalho. Conhecimentos de manutencdo bdsica e operacionalizacdo de
maquinas pesadas. Remocdo de solo e material organico "bota-fora". Estudo de técnicas de
drenagem de solos e construcdo de aterros. Demonstragdo de acabamento em pavimentos e
cravamento de estacas.

2.15 CADEIA PRODUTIVA: TURISMO



2.15.1 CURSO: AGENTE DE VIAGEM / OPERADOR DE TURISMO (com nogdes de
inglés e espanhol)

Estudo de técnicas de vendas de produtos e servigos turisticos. Organizacdo de pacotes
turisticos. Orientacdo sobre como coordenar a realizacdo de eventos. Orientacdo sobre manuseio
de guias e mapas turisticos. Demonstracdo das fungbes do radiocomunicador. Estudo de
espanhol e inglés basicos para conversacao rapida.

2.15.2 CURSO: CAMAREIRO(A)

Estudo sobre limpeza, arrumacdo, organizacdo, vistoria e abastecimento de apartamentos,
quartos e banheiros de hotéis, navios e estabelecimentos similares. Demonstracdo de
atendimento e auxilio aos hospedes em suas necessidades pessoais e profissionais.

2.15.3 CURSO: COPEIRO

Orientagdo sobre como atuar na copa de restaurantes e estabelecimentos similares, organizando,
polindo e limpando copos e lougas, podendo auxiliar na distribuicdo e arrumacédo de utensilios
tais como toalhas, lougas e talheres.

2.15.4 CURSO: GOVERNANTA EM MEIOS DE HOSPEDAGEM

Demonstracdo de como planejar e supervisionar a limpeza, arrumacdo e manutencdo das areas
sociais e unidades habitacionais do meio de hospedagem. Definicdo de procedimentos de
controle, registro e solicitacdo de aquisicdo de materiais, utensilios, enxoval e produtos. Estudo
das normas e procedimentos de salde e seguranca do trabalho. Orientagdo sobre como
dimensionar e organizar a equipe de trabalho no setor de governanga, considerando a dindmica
da ocupagédo do meio de hospedagem.

2.15.5 CURSO: RECEPCIONISTA DE HOTEL (com nogdes de inglés)

Demonstracdo de como recepcionar e prestar servicos de apoio a hospedes. Atendimento
telefénico e fornecimento de informacGes hotéis e outros estabelecimentos similares. Técnicas
de recepc¢do. Estudo de inglés basico para conversacdo réapida.

2.15.6 CURSO: RECEPCIONISTA DE HOTEL (com nogdes de espanhol)

Demonstracdo de como recepcionar e prestar servicos de apoio a hospedes. Atendimento
telefénico e fornecimento de informacGes hotéis e outros estabelecimentos similares. Técnicas
de recepcdo. Estudo de espanhol basico para conversacéo rapida.

2.15.7 CURSO: GUIA DE TURISMO REGIONAL

Execucdo de roteiro turistico. Transmissdo de informacGes, atendimento a passageiros,

organizacdo de atividades do dia, realizacdo de tarefas burocraticas e desenvolvimento de
itinerarios e roteiros de visitas.



