
RELATÓRIO DE INSPEÇÃO Relatório de inspeção 07/2025 - PPA 07/2025
Secretaria de Turismo

I - CONSIDERAÇÕES INICIAIS

A Unidade de Controle Interno da Secretaria de Turismo realizou inspeção sobre informações registradas no ano de 2024 nos processos 
de Acompanhamento, Monitoramento e Avaliação do Plano Plurianual PPA, no âmbito do Sistema Integrado de Planejamento, 
Contabilidade e Finanças - Fiplan, no âmbito da Assessoria de Planejamento e Gestão/SETUR e respectivas Unidades Gestoras SUPROSET, 
SUINVEST, DG e SUFOTUR, conforme solicitado pela AGE por meio da SI nº 02/2025.

A inspeção teve por objetivo verificar a tempestividade, a fidedignidade e a rastreabilidade das informações registradas nos processos de 
acompanhamento, monitoramento e avaliação do referido PPA, o qual abrange, ainda, a Superintendência de Fomento ao Turismo - 
SUFOTUR, órgão em regime especial da Administração Direta, dotado de autonomia administrativa, financeira e orçamentária, mas 
integrante da estrutura organizacional da SETUR, razão pela qual foi incluída pela AGE no escopo da análise.

O escopo da inspeção contemplou a análise dos dados disponíveis no sistema FIPLAN, com fundamento técnico na Orientação Normativa 
da AGE nº 03/2025.

Registra-se, contudo, a existência de limitações de escopo, notadamente quanto à familiaridade prévia desta Unidade com o instrumento 
de planejamento em questão, considerando que não houve experiências anteriores relacionadas ao processo de acompanhamento do 
PPA.

Ademais, identificou-se Indisponibilidade do sistema FIPLAN relacionada ao Compromisso 05 do Programa 411, situação já reportada ao
suporte do sistema por meio de comunicação formal (e-mail), o que impactou a análise das informações específicas desse compromisso
constante na amostra avaliada.

II - METODOLOGIA

Os exames foram efetuados de acordo com os procedimentos previstos nas normas técnicas aplicáveis, tendo sido utilizada a Orientação 
Técnica AGE nº 03/2025.

A seleção da amostra avaliativa seguiu os critérios definidos pela Auditoria Geral do Estado, com base em levantamento previamente 
realizado, abrangendo o programa 411 - Viva Bahia: Turismo e Desenvolvimento, conforme segue:
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Destaca-se que este relatório é acompanhado de anexo com as evidências (capturas de tela) referentes a cada apontamento realizado, 
visando facilitar a compreensão e auxiliar as unidades envolvidas na análise das inconformidades identificadas.





III - ACHADOS

1. Necessidade de atualização das informações de responsáveis cadastrados

SETUR (dados desatualizados):

Compromisso 01 – Indicadores 01 e 06

Compromisso 02 – Indicadores 01 e 04

Compromisso 03 – Indicador 01

Compromisso 05 – Indicadores 01 e 06

SUFOTUR (averiguar necessidade de atualização dos dados):

Compromisso 04 – Indicadores 01 e 03 (Cadastrada como responsável: Angela Fucs, sendo necessária verificação da atualidade da 
informação)

Recomendações

À SETUR: atualizar os nomes dos responsáveis e suas respectivas unidades gestoras | À SUFOTUR: averiguar necessidade de 
atualização dos nomes dos responsáveis pelos seus indicadores de compromisso.

Situação encontrada ou condição: Na amostra inspecionada, constatou-se que alguns indicadores de compromisso no sistema 
FIPLAN permanecem com dados de responsáveis desatualizados ou sem confirmação da titularidade atual, o que impacta a 
rastreabilidade das atribuições. Foram identificados os seguintes casos:

•

Critérios: OT AGE 03/2025•
Evidências: Registros em anexo (SEI ID. 00130421975) e no FIPLAN, acessar caminho: Planejamento / Monitoramento & Avaliação 
(M&A) / M&A 2024-2027 / Monitoramento / Planejamento para o M&A]

•

Causa: Não identificada•
Efeitos: Risco de fragilidade na governança e gestão de responsabilidades sobre o alcance das metas.•
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Manifestação do gestor

SUINVEST:

Att: Dr. Luciano,

 

Em relação ao despacho ( 00130478175 ) que trata do RELATÓRIO DE INSPEÇÃO CCI SETUR N° 07/2025 9 (00130421975) , 
onde apontam as evidências aferidas durante a inspeção em 07/2025 feita pela CCI, aferimos que o Compromisso 03 e indicador 
05 - Luciano Viana Valladares – Atualizado.

Entendemos assim que o compromisso vinculado a esta DPAF está regular, sem pendências.

APG/SETUR:

1 . Necessidade de atualização das informações de responsáveis cadastrados

Os cadastros dos Superintendentes foram realizados pela SEPLAN tempestivamente, contudo não houve alteração automática nos 
módulos de Acompanhamento e Monitoramento. Solicitaremos a SEPLAN a alteração dos responsáveis pelos compromissos e indicadores 
abaixo: Compromisso 01 – Indicadores 01 e 06 e Compromisso 02 – Indicadores 01 e 04 � Retirar Fabíola Mandarine Paes Leme e Inserir 
Celso Duarte Carvalho Filho Compromisso 03 – Indicador 01 e Compromisso 05 – Indicador 01 � Retirar Fernando Antônio Nogueira 
Miranda e Inserir Luciano Viana Valadares Compromisso 05 – Indicador 06 – Inserir Celso Duarte Carvalho Filho Compromisso 04 – 
Indicadores 01 e 03 - Cadastro está OK (Angela Fucs)

   Verifica-se que, até a presente data, o sistema permanece com registros desatualizados razão pela qual o achado permanece 
parcialmente atendido, recomendando-se a efetiva atualização junto à SEPLAN.

2. Lacunas no registro dos dados apurados na amostra analisada

          

           SETUR:   Compromisso 01, indicador 01: Apuração 2024 igual a zero.

                      Compromisso 01, indicador 06: Apuração 2024 igual a zero.

           SUFOTUR: Compromisso 04, indicador 03: Apuração 2024 igual a zero.

Recomendações

Recomenda-se que os responsáveis verifiquem os indicadores com apuração igual a zero, esclarecendo se o resultado decorre de 
inexecução das metas ou de ausência de registro no FIPLAN. Nos casos em que houve execução, deve-se proceder à imediata inserção das
informações faltantes, enquanto os indicadores sem resultado precisam ser acompanhados com maior atenção para garantir a efetividade 
do monitoramento e cumprimento do PPA.

Manifestação do gestor

Retorno conforme SEI nº 032.2275.2025.0012627-15:•

Análise das respostas:•

Situação encontrada ou condição: foi verificado que alguns indicadores de compromisso apresentam apuração registrada como 
zero para o exercício de 2024. Contudo, não está claro se o valor “0” decorre de inexistência de entregas no período ou ausência de 
registro da execução por parte das unidades responsáveis. Da amostra inspecionada, os dados nessa situação são:

•

Critérios: OT 03/2025.•
Evidências: Registros em anexo (SEI ID. 00130421975), Roteiro FIPLAN: Planejamento / Monitoramento & Avaliação (M&A) / M&A 
2024-2027 / Monitoramento / Apuração do Indicador de Compromisso / Detalhes.

•

Causa: Não identificada.•
Efeitos: Incerteza quanto ao real desempenho das ações associadas aos indicadores.•
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Retorno conforme SEI nº 032.2275.2025.0012627-15:

APG/SETUR

2. Lacunas no registro dos dados apurados na amostra analisada

Segundo informações da Coordenação de Controle Interno, a não conformidade será excluída.

Análise da Resposta: 

A questão foi levada à COINC/AGE durante treinamento realizado com as Coordenações de Controle interno de forma on-line no dia 
18/12/2025, por meio da plataforma Microsoft Teams, ocasião em que foi esclarecido que o valor “0” indica a inexistência de entregas, 
enquanto a ausência de registro de execução deve ser representada por hífen (–). Em virtude disso, o achado será removido.

3. Divergências entre os registros de execução financeira e física

   

Recomendações

 Considerando a divergência observada, solicita-se a gentileza de justificar a esta Coordenação os motivos que ocasionaram tais 
inconsistências, bem como esclarecer as providências adotadas ou previstas para a regularização.﻿

Manifestação do gestor

Retorno conforme SEI nº 032.2275.2025.0012627-15:

APG/SETUR:

3. Divergências entre os registros de execução financeira e física

A planilha utilizada para análise considerou apenas as “Quantidades Concluídas” e não as “Quantidades Entregues” o que gerou análise 
equivocada de inconsistências, fato que não existe conforme comprovado através de planilha abaixo. As únicas ações com saldos 
financeiros e sem entregas são Ações Finalísticas de Custeio que, por orientação da Seplan, devem constar nos registros apenas como "Em 

Situação encontrada ou condição: Foram identificadas ações com registro de execução financeira sem a correspondente 
execução física. Considerando a divergência observada, solicita-se, gentilmente, justificar a esta Coordenação os motivos que 
ocasionaram tais inconsistências, bem como esclarecer as providências adotadas ou previstas para a regularização.

•

Ações com valores liquidados e quantidade concluída = 0:•

Critérios: OT AGE 03/2025.•
Evidências: Registros em anexo (SEI ID. 00130421975) e Roteiro FIPLAN: Relatório / Planejamento / Relatório de Monitoramento & 
Avaliação (M&A) / M&A 2024-2027 / Acompanhamento / M&A: 011 – Dados Físicos e Financeiros da Ação (Excel).

•

Causa: Não identificada•
Efeitos: Comprometimento da fidedignidade do monitoramento físico-financeiro.•
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Execução" até que se cumpra o objetivo das referidas ações.

Análise da resposta:

A unidade informou que a divergência decorreu do critério utilizado na planilha de análise, a qual considerou apenas o campo 
‘Quantidades Concluídas’, desconsiderando ‘Quantidades Entregues’, onde estariam registradas as entregas físicas. Acrescentou que as 
ações com saldo financeiro e sem entregas referem-se a ações finalísticas de custeio, que, por orientação da SEPLAN, permanecem 
registradas como ‘Em Execução’ até o atingimento do objetivo. Diante disso, o achado será submetido à revisão junto à AGE, e a unidade 
será orientada conforme o posicionamento daquele órgão. Até a manifestação oficial da AGE, o achado permanecerá registrado para fins 
de monitoramento.

4. Necessidade de observância ao prazo definido pela SEPLAN para validação da apuração das metas dos indicadores de
compromisso

                      SETUR:

                  Compromisso 01 (indicadores 01 e 06)

                  Compromisso 02 (indicadores 01 e 04)

                  Compromisso 03 (Indicador 01)

                  Compromisso 05 (Indicadores 01 e 06)

                     SUFOTUR: 

                     Compromisso 04 (indicador 01)

                 Compromisso 04 (Indicador 03)

Situação encontrada ou condição: Verificou-se que o prazo estabelecido pela SEPLAN, definido para 15/01, não foi 
observado na validação das metas de alguns indicadores de compromisso. A inspeção da amostra apontou que os 
indicadores abaixo foram validados após o prazo previsto:

•

Critérios: OT AGE 03/2025•
Evidências: Registros em anexo (SEI ID. 00130421975) e Roteiro FIPLAN: Planejamento / Monitoramento & Avaliação (M&A) 
/ M&A 2024-2027 / Monitoramento / Apuração do Indicador de Compromisso / Detalhes.

•

Causa: Não identificada•
Efeitos: Comprometimento da tempestividade e a confiabilidade das informações de monitoramento, podendo gerar 
distorções na análise do desempenho do PPA.

•
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Recomendações

Recomenda-se que se reforce o controle dos prazos de validação das metas no FIPLAN, garantindo o envio das informações dentro do 
período estabelecido pela SEPLAN.

Manifestação do gestor

Retorno conforme SEI nº 032.2275.2025.0012627-15:

 APG/SETUR:

         4. Necessidade de observância ao prazo definido pela SEPLAN para validação da apuração das metas dos indicadores de 
compromisso

Os prazos vêm cumpridos. Especificamente, na data de corte em análise, houve uma prorrogação do prazo pela SEPLAN, conforme email 
datado de 16/01.

Os prazos para registros e validação é uma preocupação constante desta APG, que solicita reforço da Coordenação de Controle Interno no
intuito de conscientização das Unidades Gestoras para tais procedimentos em tempo hábil.
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Conforme e-mail da SEPLAN, o prazo foi prorrogado pela SEPLAN até 20/01/2024. Contudo, verificou-se que as validações ocorreram, em 
sua maioria, em 22/01/2024, data posterior ao prazo informado, motivo pelo qual o achado permanece para fins de monitoramento.

5. Indicadores com desempenho baixo ou muito baixo sem registro dos elementos de monitoramento

Programa 411, compromisso 05, indicador 002 

Programa 411, compromisso 04, indicador 001

Programa 411, compromisso 03, indicador 001

Programa 411 compromisso 01, indicador 006

               

Análise da resposta:•

Situação encontrada ou condição: Verificou-se que indicadores de compromisso abaixo, classificados como baixos ou 
muito baixos no PAINEL BI - Boletim Avanços e  Oportunidades de Melhoria da SEPLAN, não possuem registros sobre 
Entregas, Atividades Críticas, Fatores Críticos de Contexto, Ações Preventivas e Ações Corretivas.

•

Critérios: OT AGE 03/2025.•
Evidências: Registro em anexo (SEI ID. 00130421975)e Roteiro FIPLAN: Planejamento / Monitoramento & Avaliação (M&A) / 
M&A 2024-2027 / Monitoramento / Relato sobre a Iniciativa / Detalhar Relato sobre a Iniciativa / Gestão da Entrega 
/Detalhar.

•
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Recomendações

Recomenda-se que os responsáveis pelos indicadores atualizem imediatamente os registros no FIPLAN, inserindo as informações 
referentes às entregas, fatores críticos, ações preventivas e corretivas e demais elementos de monitoramento, assegurando a 
rastreabilidade dos resultados apresentados e permitindo a análise e correção tempestiva de desempenhos insatisfatórios.

Manifestação do gestor

Retorno conforme SEI nº 032.2275.2025.0012627-15:

APG/SETUR:

5. Indicadores com desempenho baixo ou muito baixo sem registro dos elementos de monitoramento

Acerca deste apontamento, embora a análise da evolução seja de competência das Unidades Gestoras, cabem algumas observações:

Causa: Não identificada.•
Efeitos: A ausência de informações compromete a análise do desempenho dos indicadores, limita a identificação de causas 
para os resultados insatisfatórios e reduz a efetividade das ações corretivas, prejudicando o acompanhamento do PPA e a 
melhoria contínua da política pública.

•
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* Com a publicação da lei nº 15.069 de 19 de dezembro de 2025, que dispõe sobre as alterações do PPA 2024-2027, no DOE de 
20/12/2025, os Indicadores 411 01 005 e 411 01 006 foram descontinuados:

A resposta apresentada trouxe informações operacionais e encaminhamentos internos, bem como a indicação de descontinuidade de 
alguns indicadores. Contudo, não foram apresentados, no FIPLAN, os registros relativos às Entregas, Atividades Críticas, Fatores Críticos de 
Contexto, Ações Preventivas e Ações Corretivas exigidos para os indicadores classificados como baixo ou muito baixo. Dessa forma, o 
achado permanece para fins de acompanhamento.

6. Necessidade de explicação sobre evolução de indicador de compromisso

Análise da resposta:•
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Recomendações

Recomenda-se à SUFOTUR que seja registrada no FIPLAN a explicação da evolução do indicador, visando proporcionar clareza na 
interpretação dos resultados e no acompanhamento do desempenho.

Manifestação do gestor

Retorno conforme SEI nº 032.2275.2025.0012627-15:

APG/SETUR:

6. Necessidade de explicação sobre evolução de indicador de compromisso

VER COM A SUFOTUR

Conforme o relatório: “Recomenda-se à SUFOTUR que seja registrada no FIPLAN a explicação da evolução do indicador, visando 
proporcionar clareza na interpretação dos resultados e no acompanhamento do desempenho.” A APG sugere que a SUFOTUR, por ter 
autonomia orçamentária, também possua autonomia em seus registros de Acompanhamento e Monitoramento com a validação sendo 
realizada por integrante do próprio órgão.

Não houve retorno da SUFOTUR em tempo hábil, razão pela qual o achado permanece para fins de acompanhamento.

7. Necessidade de comprovação da fonte de informação para apuração dos indicadores de compromisso

Situação encontrada ou condição: Da análise do Relatório De Execução Do PPA 2024-2027 - explicação sobre a evolução 
dos resultados foi registrada em todos os indicadores de compromisso da amostra selecionada, exceto o indicador 03 do 
compromisso 04 (SUFOTUR).

•

Critérios: OT AGE 03/2025.•
Evidências: dados do Relatório De Execução Do PPA 2024-2027.•

Causa: Não identificada.•
Efeitos: Falta de clareza sobre o contexto dos resultados e justificativas para o desempenho.•

Análise da resposta:•

Situação encontrada ou condição: Embora haja a indicação nominal da fonte de informação no sistema FIPLAN, não localizamos 
evidências documentais explícitas que comprovem a origem dos dados utilizados para a apuração dos quantitativos registrados. 
Ressalta-se que, em razão da elevada demanda e da intensificação das atividades das Unidades no período de encerramento do 
Exercício Financeiro, apesar de solicitadas, não foi possível obter, tempestivamente, as informações junto às áreas responsáveis 
antes do encaminhamento do presente relatório preliminar. Assim, visando ao cumprimento do prazo estabelecido para a presente 
inspeção, solicita-se o encaminhamento das referidas informações para fins de complementação e validação dos registros.

•

Critérios: OT 03/2025.•
Evidências: Registros em anexo (SEI ID. 00130421975) e Roteiro do FIPLAN: planejamento / Monitoramento & Avaliação (M&A) / 
M&A 2024-2027 / Monitoramento / Apuração do Indicador de Compromisso / Detalhes / Ficha do Indicador de Compromisso.

•

Causa: não identificada.•
Efeitos: Comprometimento da rastreabilidade e da verificabilidade das informações utilizadas no monitoramento do PPA;• Sistema de Gestão do Controle Interno



Recomendações

Visando ao cumprimento do prazo estabelecido para a presente inspeção, solicita-se a apresentação de ferramenta de controle (fonte) da 
qual foram extraídos os dados, podendo ser relatório gerencial, sistema, planilha para fins de complementação e validação dos registros.

Manifestação do gestor

Retorno conforme SEI nº 032.2275.2025.0012627-15:

APG/SETUR:

7. Necessidade de comprovação da fonte de informação para apuração dos indicadores de compromisso

Verificar com as Unidades Gestoras.

A APG solicita à Coordenação da Coordenação de Controle Interno no intuito de conscientização para padronização dos relatórios 
utilizados como base para os registros e arquivamentos dos documentos comprobatórios.

A APG informou que a verificação das fontes deve ser realizada junto às Unidades Gestoras e solicitou apoio da CCI para padronização dos
relatórios e dos registros. Contudo, ainda não foram apresentadas evidências documentais que comprovem a origem dos dados utilizados,
razão pela qual o achado permanece para acompanhamento. Sendo assim, recomenda-se que as Unidades Gestoras apresentem e 
vinculem ou façam menção no FIPLAN os documentos que fundamentam a apuração dos indicadores, assegurando a rastreabilidade das 
informações.

Análise da resposta:•

IV - CONCLUSÃO

Ante o exposto, conclui-se que:

Os exames realizados apontaram a existência de fragilidades, conforme registrado no item ACHADOS deste relatório.

Ressalta-se que a inspeção foi realizada por amostragem, razão pela qual as áreas deverão observar as diretrizes e os 
encaminhamentos indicados, procedendo à verificação da conformidade de todos os compromissos e indicadores sob sua 
responsabilidade.

Em face do exposto, a APG/SETUR, em conjunto com as Unidades Gestoras SUPROSET, SUINVEST, DG e a SUFOTUR devem adotar as 
medidas necessárias para regularizar as situações apresentadas neste relatório, observando-se as respectivas recomendações, ou 
apresentar as justificativas para os fatos apontados e o atendimento das recomendações.

Maiana Mangabeira Rodrigues

Achado nº 1 será mantido;•
Achado nº 2 será removido, permanecendo apenas a recomendação de verificação do atendimento às metas;•
Achado nº 3 será submetido à revisão junto à AGE, e a unidade será orientada conforme o posicionamento daquele órgão. Até 
manifestação oficial da AGE, o achado permanecerá registrado para fins de monitoramento;

•

Achado nº 4 será mantido;•
Achado nº 5 será mantido;•
Achado nº 6 será mantido;•
Achado nº 7 será mantido, com a recomendação de que as Unidades adotem e fortaleçam mecanismos de governança sobre a 
apuração, registro, guarda e rastreabilidade das informações utilizadas nos indicadores do PPA, de forma a assegurar a 
confiabilidade e a verificabilidade dos dados registrados no FIPLAN.

•
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Coordenador(a) de Controle Interno
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